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ADVERTENCIA

Esta es una traduccion no oficial de
material didactico disefado
originalmente en inglés y cuya
finalidad es su uso en actividades
formativas para el mantenimiento de
la paz. La version en inglés es la
version autoritativa del material de
formacion especializada. Si tiene
alguna pregunta relacionada con la
exactitud de la traduccion, por favor
envie un correo electronico a
peacekeeping-training@un.org
haciendo referencia a la pagina y
parrafo especificos del contenido en
cuestion.
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PROLOGO
= Antecedentes

0 El gran nimero de mandatos multidimensionales de las operaciones de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas que se llevan a cabo en la actualidad y el amplio
abanico de cuestiones que estas abordan han convertido la coordinacion entre los
diversos agentes multifuncionales en un elemento fundamental para el buen
desempeiio de estas misiones. A diferencia de los conceptos tradicionales de la
coordinacién civil-militar, que apoyan el propdsito del Comandante, la coordinacion
civil-militar de las Naciones Unidas apoya el cumplimiento de los mandatos y los
objetivos generales de las misiones. Por ello, se necesita una mayor coordinacién entre
los componentes de las operaciones de paz de las Naciones Unidas, asi como con los
agentes internacionales, bilaterales y de las organizaciones no gubernamentales (ONG),
y con las autoridades locales y las partes en conflicto.

0 En ultimo término, el objetivo de la coordinacion civil-militar —que es una subcategoria
de la coordinacidn de misiones, ya sean estas integradas o no— es aumentar o mejorar
la eficacia general de los tres componentes principales de las misiones sobre el terreno
de las Naciones Unidas: el civil, el de policia y el militar. La coordinacién civil-militar
permite prestar un apoyo militar mas eficaz a los asociados civiles, con el fin de facilitar
la resolucién efectiva del conflicto, cumplir el mandato de la misién con mas prontitud
y eficacia y alcanzar lo que suele denominarse la “situacion de fin de misiéon” de
mantenimiento de la paz de conformidad con la estrategia de transicion de las
Naciones Unidas.

= Elaboracion del material de formacion especializada

O La elaboracién de los médulos de formacidn sobre la coordinacion civil-militar de las
Naciones Unidas se produce en un momento en que existe una mayor demanda de
esta coordinacién en las misiones sobre el terreno de la Organizacién. El material de
formacidn sobre esta cuestion es la respuesta a una solicitud formulada por la Oficina
de Asuntos Militares del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
(DOMP) y se ha elaborado en coordinacién plena y estrecha con los representantes de
los Estados Miembros y todos los agentes pertinentes de las Naciones Unidas, en
particular con la Oficina de Asuntos Militares, la Oficina del Estado de Derecho vy las
Instituciones de Seguridad (OROLSI), la Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios (OCAH) y la Oficina de Asuntos Juridicos (OAJ).

O Dicho material se basa en la politica de las Naciones Unidas sobre la coordinacién civil-
militar en las misiones integradas de mantenimiento de la paz publicada por el
Secretario General Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de la Paz el 1 de
noviembre de 2010; se ajusta de forma escrupulosa a la doctrina principal y se
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complementa plenamente con el curso de coordinacién humanitaria civil-militar de las
Naciones Unidas impartido por la OCAH.

El calendario que se ha impuesto para finalizar el material es el siguiente:

Preparacion (de mayo a agosto de 2012): evaluacion de las necesidades de formacién
(cuestionario enviado a las misiones y visitas sobre el terreno);

Redaccién (de agosto a diciembre de 2012): elaboracién y redaccién de los médulos de
formacion;

Examen (de enero a mayo de 2013): examen documental (examen del proyecto de
material y consultas con el DOMP, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno (DAAT), etc.);

Consultas (junio de 2013): reunidn técnica de consulta con los representantes de los
paises que aportan contingentes y de las misiones sobre el terreno;

Consolidacién (de julio a septiembre de 2013): consolidacidn interna;

Curso piloto (de octubre a noviembre de 2013): curso piloto o de formaciéon de
formadores en Entebbe;

Finalizacion (de diciembre de 2013 a marzo de 2014);

Aprobacién (mayo de 2014): proceso de las Naciones Unidas (Oficina de Asuntos
Juridicos);

Difusidn (a partir de junio de 2014): difusién del material de formacion y prestacion de
asistencia a los Estados Miembros para que lo integren en la capacitacion que
imparten.

Objetivo

El objetivo de este material de formacién es ofrecer a los paises que aportan
contingentes un conjunto de actividades de capacitacién listas para su realizacion —el
material de formacidn especializada sobre la coordinacidn civil-militar de las Naciones
Unidas—, dotado de un conjunto de ejercicios basados en situaciones hipotéticas, que
contribuya a aumentar la planificacion integrada y a mejorar la coordinacién de la
actividad diaria y las situaciones dificiles que exijan la interaccién apropiada entre el
componente civil y el militar.

Este conjunto de actividades de capacitacion se ha ideado para su aplicacion en la
capacitacion previa al despliegue, pero también puede servir de material de referencia
en la capacitacion que tiene lugar al inicio de la misién o durante el transcurso de esta
sobre el terreno, si se realizan las adaptaciones necesarias.

Publico seleccionado

El publico seleccionado prioritario lo componen los oficiales militares que vayan a
desplegarse en una misidon de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas a nivel
del cuartel general de la Fuerza, el cuartel general de sector y las unidades y que deban
realizar funciones de coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas.
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¢ Dado que el material ofrece conocimientos amplios de la coordinacién civil-militar de
las Naciones Unidas aplicables a nivel estratégico (Sede de las Naciones Unidas),
operacional (cuartel general de misiones) o tactico (cuartel general de sector o de
batallon), entre los perfiles de los participantes también pueden encontrarse:

- Expertos militares en mision;

- Policia: comandantes de unidad de policia constituida y a nivel superior;

- Oficiales de enlace de la Policia de las Naciones Unidas designados;

- Civiles: personal directivo superior de las misiones, jefes de las secciones
sustantivas;

- Y todo el personal sustantivo y administrativo correspondiente con
responsabilidades de coordinacidn civil-militar, como los funcionarios de
coordinacion humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas o de
asuntos civiles.

» Consideraciones importantes para las entidades de formacidon en materia
de mantenimiento de la paz, los directores y los formadores o

instructores de los cursos

Las consideraciones que a continuacién se exponen estan destinadas a los directores y los

formadores o instructores de los cursos de las entidades de formacion para el

mantenimiento de la paz:

0 Los archivos electréonicos del material pueden descargarse en la siguiente direccion:
http://www.peacekeepingbestpractices.unlb.org/PBPS/Pages/Public/Home.aspx.

0 La elaboracién del material se ha visto impulsada por la evaluacién de las necesidades
de capacitacién y la necesidad cada vez mayor de adoptar un enfoque progresivo,
racional y modular para que los funcionarios se familiaricen con la coordinacién civil-
militar de las Naciones Unidas.

0 El material constituye un conjunto exportable y adaptable, que ofrece informacidn
progresiva sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas y su
funcionamiento, desde el nivel de familiarizacidn hasta el de evaluacion y desde el nivel
operativo hasta el tactico.

O Desde este punto de vista, parece evidente que este material es mds bien un conjunto
de actividades de capacitacién que un curso en el sentido estricto del término. Se
entiende que un conjunto de actividades de capacitacion esta formado por distintos
mddulos, que pueden utilizarse de manera conjunta o por separado, en funcién del
publico. Esto quiere decir que los formadores nacionales o de las entidades de
formacidn para el mantenimiento de la paz deben adaptar este material general a las
necesidades de su publico.

O Al realizar actividades de capacitacion con ese material de formacién, es fundamental
comenzar con el material basico de capacitacién previa al despliegue, cuyo fin es
brindar a todo el personal de mantenimiento de la paz (componentes militar, de policia
y civil) conocimientos comunes sobre los principios, las directrices y las politicas basicos
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del mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas para garantizar la coherencia en la
ejecuciéon de sus mandatos.

En lo que respecta a la capacitacidn especifica para las misiones, los formadores deben
orientarse con los conjuntos de informacidn previa al despliegue para armonizar sus
cursos, de modo que reflejen las particularidades de la misiéon. Estos conjuntos estdn
disponibles en el sitio web de la comunidad de intercambio de practicas del Servicio
Integrado de Capacitacion: https://pktcop.unlb.org.

Descripcion general del contenido

El material de formacién especializada sobre la coordinacion civil-militar de las

Naciones Unidas esta organizado en una estructura equilibrada sobre la base de una

serie progresiva de cuatro modulos, que representan el guion del curso, y un médulo

adicional.

= Los mddulos 1y 2 constituyen la base del material, y en ellos se ofrece informacion
progresiva y mas detallada sobre el concepto de coordinacidn civil-militar de las

Naciones Unidas.

= En el mdédulo 3 se recogen las tareas fundamentales de los oficiales de coordinacién

civil-militar de las Naciones Unidas; este mddulo permitird la aplicacion, el andlisis y

la evaluacion diarios de las actividades conexas. Asimismo, contiene los

conocimientos basicos que deberdn adquirir y aplicar los futuros oficiales de
coordinacidn civil-militar, y que se subrayaron en la evaluacion de las necesidades
de formacién.

= El mddulo adicional contiene temas relacionados con algunos ambitos que son
fundamentales para las Naciones Unidas y en los que los oficiales de coordinacién
civil-militar podrian interactuar ampliamente con las esferas sustantivas del
mantenimiento de la paz.

- El apoyo militar a la asistencia humanitaria y al socorro en casos de desastre es
un ambito en el que intervendra la coordinacién civil-militar de las Naciones
Unidas, si se produce una situacion compleja de emergencia.

- El proceso de desarme, desmovilizacién y reintegracion (DDR) y la reforma del
sector de la seguridad, asi como la proteccion de civiles, no estan directamente
en manos de los oficiales de coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas,
pero la imparticion de las dos unidades de formacién en esa materia podria
alentarlos a reflexionar sobre la aplicacion de un enfoque practico para
coordinar mejor sus actividades de conformidad con las prioridades de las
misiones de mantenimiento de la paz.

- La unidad sobre las transiciones de las Naciones Unidas tiene por objeto ayudar
a los oficiales de coordinacion civil-militar a concienciarse acerca de su labor en
el nexo entre el mantenimiento y la consolidacidn de la paz.

= El dltimo mddulo contiene ejercicios basados en situaciones hipotéticas concebidas
para aplicar los conocimientos adquiridos en los moddulos anteriores a nivel
operacional y tactico y aumentar la capacidad de resolucién colaborativa de
problemas y los conocimientos sobre coordinacién civil-militar que revistan
importancia para las condiciones y la zona de responsabilidad de las misiones, y
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abarca un amplio abanico de actividades en materia de paz y seguridad de las
Naciones Unidas.

De forma paralela a esos mddulos, en el sitio web de la comunidad de intercambio de
practicas del Servicio Integrado de Capacitaciéon (https://pktcop.unlb.org) se puede
acceder a una base de datos formada por otros documentos que podrian enriquecer
considerablemente el aprendizaje y la imparticién del curso de coordinacién civil-
militar, en particular orientacién oficial de las Naciones Unidas, documentos utilizados
con éxito en las misiones y otros ejemplos de actividades de aprendizaje, en el sitio
web de la comunidad de intercambio de practicas del Servicio Integrado de
Capacitacion (https://pktcop.unlb.org).

Es posible que se repitan deliberadamente elementos de cursos anteriores ya
publicados por el Servicio Integrado de Capacitacion del DOMP (material basico de
capacitacion previa al despliegue y curso de expertos militares en misidn). El objetivo a
este respecto es poner de relieve el contenido que sea fundamental para los oficiales
de coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas y arrojar luz sobre los puntos de
interés abordandolos desde la perspectiva de dicha coordinacion.

Estructura detallada del curso

= Modulo 1. Visidn general de la coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas
o Unidad 1: Introduccién a la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas
o Unidad 2: Principios y funciones
o Unidad 3: Estructuras y capacidades
o Unidad 4: Desarrollo del concepto de coordinacién civil-militar
=  Moddulo 2. La coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas en las misiones
o Unidad 1: Principales asociados
o Unidad 2: Coordinacién de las misiones
o Unidad 3: Coordinacién humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas
= Moddulo 3. Tareas fundamentales de la coordinacidn civil-militar de las Naciones
Unidas
o Unidad 1: Tareas de los oficiales de Estado Mayor
o Unidad 2: Intercambio y planificacion
o Unidad 3: Asistencia civil
o Unidad 4: Comunicacién
=  Moddulo adicional. Esferas sustantivas
o Apoyo a la accion humanitaria en respuesta a las situaciones de emergencia y
los casos de desastre
o Coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas y proteccion de civiles
o Coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas, reforma del sector de la
seguridad y desarme, desmovilizacién y reintegracién
o Transiciones de las Naciones Unidas
= Moddulo de ejercicios basados en situaciones hipotéticas
o Ocho situaciones hipotéticas a nivel operacional/tactico

Material de formacion especializada sobre la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)


https://pktcop.unlb.org/
https://pktcop.unlb.org/

Material de formacion especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas Pag. 11

= Agradecimientos

El Servicio Integrado de Capacitacion desea expresar su agradecimiento a los dos
consultores que colocaron las primeras piedras del proyecto y a los numerosos miembros
del personal de capacitacion de las entidades nacionales de formacién para el
mantenimiento de la paz y las misiones sobre el terreno que formularon observaciones
durante el proceso de redaccidn, entre otras cosas, mediante su participacion en una
reunion técnica y un curso piloto. El contenido de este material de formacién especializada
se elabord con la ayuda de expertos sustantivos pertinentes del DOMP y del DAAT, con el
apoyo especial de la Oficina de Asuntos Militares del DOMP, la Divisién de Politicas,
Evaluacion y Capacitacion del DOMP y el DAAT, la Oficina del Estado de Derecho vy las
Instituciones de Seguridad (OROLSI) del DOMP, la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios (OCAH) y la Oficina de Asuntos Juridicos (OAJ).

= Contacto

0 Dado que el objetivo de este material de formacidén especializada es apoyar la
capacitacion previa al despliegue de los oficiales militares que vayan a prestar servicio
en las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, el Servicio
Integrado de Capacitacién se encargard de actualizarlo periédicamente para que refleje
los cambios que se produzcan en las politicas y las orientaciones de mantenimiento de
la paz de las Naciones Unidas.

0 Quienes deseen enviar sugerencias de actualizacion o mejora, solicitudes de
informacidn o preguntas sobre el material pueden ponerse en contacto con el Teniente
Coronel Richard Zabot: zabot@un.org o peacekeeping-training@un.org.

O Las actualizaciones pertinentes se hardn publicas y se explicaran en el sitio web del
Centro de Recursos de Mantenimiento de la Paz
(http://peacekeepingresourcehub.unlb.org). Se recomienda a los instructores que
visiten dicho sitio con frecuencia.
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NOTAS PREPARATORIAS PARA LOS INSTRUCTORES

» Metodologia recomendada

La metodologia recomendada se resume en los puntos que figuran a continuacién. Los
instructores experimentados pueden utilizar métodos y actividades alternativos para
presentar el material y las ensefianzas principales de la unidad, siempre y cuando se
alcancen los objetivos y los resultados de aprendizaje del mddulo.

La formacién se impartird en forma de clase, con presentaciones basicas de diapositivas y
debates interactivos. Ademas de una presentacién bdsica (con notas en cada diapositiva)
de cada parte, el instructor o el equipo de instructores puede descargar presentaciones
adicionales, otras referencias y lecturas, presentaciones en video y ejemplos de mejores
practicas para desarrollar o modificar la presentacion basica. Todo este material puede
consultarse mediante los enlaces que figuran en el presente documento o en el sitio web
de la comunidad de intercambio de prdcticas sobre la coordinacién civil-militar de las
Naciones Unidas
(http://www.peacekeepingbestpractices.unlb.org/PBPS/Pages/Public/Home.aspx).

Los instructores también pueden modificar las presentaciones basicas de las partes del
modulo para realizar una versién abreviada (por ejemplo, de 30 minutos de duracién) o
una versién combinada con otros mddulos (o partes de mddulos), segun la situacion, los
requisitos y prioridades de formacion y el tiempo disponible.

Los instructores deben adaptar su presentacién al nivel de gestion y liderazgo y los ambitos
de trabajo del publico, como se ha explicado anteriormente.

Los instructores pueden, si lo desean, permitir que se celebren debates en el transcurso de
la presentacion y no después de esta.

Para mantener la calidad del valor afnadido de la formacidon, no debera haber mas de
40 alumnos por sesioén.

= Secuencias de formacion

Tiempo por unidad Clase/presentacion Preguntas/evaluacion Actividades de
aprendizaje
Entre 40 y 80 minutos | Entre 30 y 50 minutos 10 minutos Si las hay, unos 20 minutos

Opciones adicionales

Lo determinara la entidad | Lo determinara la entidad Lo determinara la entidad
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» Perfil recomendado para los instructores

El instructor idéneo del mddulo serd alguien que tenga experiencia personal en las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, asi como en materia de
coordinacion civil-militar. Asimismo, debe conocer profundamente los conceptos de las
Naciones Unidas relativos a la coordinacion civil-militar (coordinacion civil-militar de las
Naciones Unidas y coordinacién humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas). Dado que
este material esta destinado especialmente al publico militar, seria ideal que el instructor
tuviera formacién militar; sin embargo, también puede tratarse de un civil con
conocimientos y experiencia demostrables en materia de operaciones militares. El
instructor también deberda haber realizado un curso oficial de formacion sobre la
coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas (y seria recomendable que hubiese
realizado uno de coordinacién humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas) de
cualquiera de las formas que a continuacion se indican o mediante la combinacion de
varias de ellas: en el Servicio Integrado de Capacitaciéon del DOMP y el DAAT (por ejemplo,
mediante este material de formacién); en la OCAH; en una mision sobre el terreno de las
Naciones Unidas; en un curso que no sea de las Naciones Unidas reconocido por el Comité
Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas (C-34); o
mediante la educacion o formacion nacional adecuada.

» Preparacion recomendada para los instructores

Lecturas obligatorias

United Nations Peacekeeping Operations Principles and Guidelines (doctrina principal),
DOMP/DAAT, 18 de enero de 2008.

Civil-Military Coordination in UN Integrated Peacekeeping Missions (UN-CIMIC),
DOMP/DAAT, 14 de octubre de 2010.

Referencia a materiales adicionales en el material de formacidn especializada

Se ha afiadido una base documental exhaustiva y coherente al material de formacién
especializada, entre otras cosas, sobre temas como la politica de coordinacién civil-militar
de las Naciones Unidas y sus anexos, la planificacidon, la OCAH y la coordinacién
humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas, el cuartel general de la Fuerza, el DDR, la
reforma del sector de la seguridad, los asuntos civiles y ejemplos de buenas practicas. Los
instructores deben servirse de esta base segun lo consideren necesario.

Preparativos generales

Equipo: computadora y diapositivas de PowerPoint, proyector y pantalla, rotafolio.
Material:

1. Diapositivas en papel (impresas, dos diapositivas por pagina), segun corresponda,
para la toma de notas;

2.  Ejemplares impresos o electrénicos de las lecturas obligatorias (uno por participante).
Los archivos electrdnicos pueden descargarse en la direccidn siguiente:
http://www.peacekeepingbestpractices.unlb.org/PBPS/Pages/Public/Home.aspx;

3.  Versidén electrénica de las presentaciones bdsicas, modificadas por el instructor, y
cualquier otro material adicional seleccionado para la presentacion.
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Respecto de una misidn concreta

Si el mdédulo se presenta con el fin de preparar a los participantes para una mision concreta
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, se debera recabar informacion
especifica en el sitio web de la misién (disponible en el sitio web del DOMP de las Naciones
Unidas, en el apartado “Misiones en curso”: http://www.un.org/es/peacekeeping/). Puede
consultarse mas informacién respecto de misiones concretas en el sitio web de politicas y
capacitacion del DOMP de las Naciones Unidas:
http://peacekeepingresourcehub.unlb.org/PBPS/Pages/Public/Home.aspx.
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Leyenda de simbolos

o

T

Nota para el instructor (informacién de antecedentes para su examen).

Temas de debate (temas principales sobre una cuestién; lo ideal seria que el
instructor los presentase con sus propias palabras, en lugar de leérselos a los
participantes).

Informacidn relativa a una misiéon concreta (momento en que seria util contar
con informacién respecto de una misién concreta).

Ejemplo (para ilustrar un tema o mensaje principal).

Preguntas de muestra (lista de preguntas que se pueden plantear a los
participantes).

Entrega de material (indica que se entrega material a los participantes en ese
momento).

Pelicula (pelicula que se recomienda como parte fundamental de la formacion
o como material opcional).

Imagen mostrada para ilustrar un tema, con el crédito de la fotografia.

Actividad basica de aprendizaje (actividad cuya realizacion se recomienda
encarecidamente).

Actividad optativa de aprendizaje (actividad que puede realizarse si se
dispone de tiempo y es adecuada para el grupo de participantes; las
directrices para las actividades figuran al final de la unidad, la seccién o la
parte, segun se indique en el texto).

Puntos principales de sintesis (mensajes principales que merece la pena
repetir al final de la sesidn; en su lugar, el instructor puede preguntar a los
participantes cudles son los principales mensajes que extraen de la sesién; a
continuacion, el instructor puede afiadir los puntos que se hayan pasado por
alto).
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== MODULO 1: VISION GENERAL DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE
LAS NACIONES UNIDAS ==

UNIDAD 1: INTRODUCCION A LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS
NACIONES UNIDAS

U Resultados de aprendizaje
Al final de la unidad, los participantes deberian ser capaces de:
v’ Explicar la idea general de la CCM de las Naciones Unidas;
v’ Describir algunas acciones relacionadas con la CCM;
v" Recordar los fundamentos del mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas y relacionarlos con la CCM de la Organizacion;
v' Determinar las directrices, las politicas y la documentacién que
impulsan la CCM de las Naciones Unidas.

U Estructura de la presentacion

O CONOCIMIENTOS GENERALES SOBRE COORDINACION CIVIL-MILITAR;

U FUNDAMENTOS DEL MANTENIMIENTO DE LA PAZ DE LAS NACIONES
UNIDAS;

O ORIENTACION OFICIAL DE LAS NACIONES UNIDAS.

%~ Esta unidad es la “introduccion” a la vision general global de la coordinacidn civil-
militar de las Naciones Unidas que se presenta en el primer mddulo. Tiene el
objetivo de ofrecer al publico un planteamiento fluido y progresivo para conocer
mejor la coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas, con ejemplos concretos y
gue reunan los fundamentos del mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
gue resultan esenciales para los oficiales de coordinacion civil-militar, asi como
orientacion sobre dénde se encuentra la documentacién adecuada.

Conocimientos generales sobre la coordinacion civil-militar de las

Naciones Unidas

QO Pelicula Welcome to MINUSTAH

oy

A2

“1.1 Intro Movie.avi”
Pelicula de la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti

(MINUSTAH) a modo de introduccion.

L

sl

W Se recomienda esta pelicula (disponible en la base de datos del material de
formacién especializada) para preparar a los asistentes y suscitar interés. Asimismo,
pueden adaptarse otros cortometrajes, siempre que muestren un amplio espectro
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de actividades de coordinaciéon civil-militar de las Naciones Unidas, a modo de
avance.

El Oficial de Informacién Publica de la MINUSTAH ha autorizado la proyeccién de
esta pelicula, rodada por un batallén de la Misidn (el batalléon de ingenieros de la
Republica de Corea). Se puede mostrar a los participantes como introduccion a las
condiciones generales de una misidn integrada. Para sacar el maximo provecho a
esos diez minutos, seria util que los instructores pidieran a los participantes que
detectaran las actividades concretas de coordinacion civil-militar de las Naciones
Unidas que aparecen en la pelicula.

Ejemplos concretos de actividades de coordinacion civil-militar de las Naciones
Unidas

Médulo 1: VISION GENERAL DE LA COORDINACION CIVIL-MILIAR DE LAS NACIONES UNIDAS —
UNIDAD 1: INTRODUCCION

INTRODUCCION A LA COORDINACION CIVIL-MILITAR
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& Las imagenes de esta diapositiva también pueden ayudar al instructor a presentar

casos practicos de actividades de coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas a
modo de enfoque concreto. Asimismo, pueden complementar la pelicula y
mostrarse como “actividades de aprendizaje”. En ellas se muestran algunos
ejemplos de las misiones sobre el terreno de las Naciones Unidas (de izquierda a
derechay de arriba abajo):

El personal de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas del Brasil rescata a
unos haitianos varados en su hogar inundado en Cité Soleil. Las abundantes lluvias
de la tempestad tropical Noel dejaron sin hogar a miles de personas. Puerto
Principe (Haiti). Octubre de 2007 (fuente: MINUSTAH Photo/Marco Dormino).

Unos soldados paquistanies ayudan a unos aldeanos liberianos a reparar una
carretera inundada a las afueras de Voinjama (fuente: UN Photo #120801, Eric
Kanalstein).
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1 Los miembros del equipo veterinario de INDBATT2 imparten formacién en el
empleo a los veterinarios locales al tiempo que prestan servicios a la comunidad de
Bor (Sudan del Sur) (fotografia cedida por Christopher Holshek).

B El Director de Proyectos liberiano de una explotacién de capacitacién agricola para
jévenes explica el proyecto piloto al Oficial Jefe de Coordinacién Civil-Militar de la
Misién de las Naciones Unidas en Liberia (UNMIL) (a la derecha) y a los oficiales del
batallon de mantenimiento de la paz bengali residente (fotografia cedida por
Christopher Holshek).
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U Definicién de la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas

Micdulo 1: VISKSN GEMERAL DE LA COORDINACKGN CIVIL-MILMAR DE LAS NACIOMES UNIDAS —

LINIDAD 1: INTRODUCCHIN

INTRODUCCION A LA COORDINACION CIVIL-MILITAR

La coordinacion civil-militar (CCM) de las Naciones Unidas
hace referencia a la coordinacion entre
el componente civil y el militar
en el sistema de las Naciones Unidas, en este caso en el contexto
de una operacion de mantenimiento de la paz.

= La coordinacion humanitaria civil-militar (CHCM) de las Naciones Unidas se define
como el didlogo vy la interaccion esenciales de los agentes civiles y militares en las
emergencias humanitarias para proteger y promaover los principios humanitarios.

=La CCM de las Naciones Unidas hace referenciaa una funcién militar
que contribuye a facilitar la interaccion del componente military el civil,
asi como con los agentes humanitariosy de desarrolloenla zona de la
mision, afin de apoyar los objetivos de las misiones de las Naciones
Unidas.
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% En esta diapositiva se muestra la definicion de la coordinacién civil-militar de las

Naciones Unidas que figura en la politica de 2010. Obsérvese que este documento
se tratard en detalle en la préxima unidad. Asimismo, se establece un ligero
paralelismo entre la coordinacion civil-militar y la coordinacién humanitaria civil-
militar de las Naciones Unidas. Obsérvese que este Ultimo concepto se tratara en
detalle en el préximo mddulo.

La coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas hace referencia a los
mecanismos y procedimientos de coordinacién que utilizan los asociados civiles y
el personal militar de las Naciones Unidas y que se utilizan en el sistema de las
Naciones Unidas, en este caso en el contexto de una operaciéon de mantenimiento
de la paz.

Mientras que la coordinacion civil-militar se refiere a la funcién del personal militar
de apoyar los objetivos de las misiones de las Naciones Unidas, la coordinacién
humanitaria civil-militar se refiere mas bien a un “didlogo” y a la interaccién con
fines humanitarios. Ese didlogo ofrece el marco de interaccion necesario entre los
agentes humanitarios y militares para proteger y promover los principios
humanitarios y lograr los objetivos humanitarios en situaciones de emergencia
complejas y desastres naturales. Las funciones de coordinacién humanitaria civil-
militar y coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas deberian complementarse
mutuamente sobre el terreno.
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Micdulo 1: VISKON GENERAL DE LA COORDINACKIN CIVIL-MILMAR DE LAS NACIONES UNIDAS —

LINIDAD 1: INTRODUCCHIN

INTRODUCCION A LA COORDINACION CIVIL-MILITAR

Consideraciones generales

= La CCM es el marco de interaccion de los siguientes aspectos:
- Los objetivos politicos, de seguridad v de mantenimiento de la paz;
- Los objetivos humanitarios, de desarrollo y de consolidacion de la paz.

= Dos factores impulsan la necesidad de mejorar la coordinacion de las misiones:
= La complejidad y la interdependencia de las condiciones;
= La limitacion de recursos, humanos y financieros (“aprovechar las
oportunidades”).

= La CCM debe entenderse dentrode la doble funcidn del personal militar:
o Garantizar un entorno seguro;
o Ofrecer recursos en apoyo del mandato de las misiones.
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& Estas consideraciones generales, que también se han extraido de la politica de
coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas, tratan de concienciar al publico
acerca de las lineas principales de esta coordinacion que deben tenerse presentes

durante todo el curso.

La coordinacién civil-militar ofrece el marco de interaccion de los objetivos politicos

y de seguridad, por un lado, y los objetivos humanitarios, de desarrollo y de
consolidacién de la paz, por el otro. El nexo civil-militar se encuentra en todas las
operaciones complejas de paz y es fundamental para que la misidén tenga efectos

globales en el conflicto.

Dos factores impulsan la necesidad de mejorar la coordinacidn de las misiones vy,

por lo tanto, la coordinacidn civil-militar. En primer lugar, la complejidad de las
condiciones de las operaciones de paz exige mas coordinacidn entre los agentes, los
programas y las actividades, porque tienen consecuencias intersectoriales y, en
ultimo término, son interdependientes. En segundo lugar, la limitacién de recursos
(en particular, la financiacién de donantes y el personal de mantenimiento de la paz
de los paises que aportan contingentes) y el aumento de la demanda implican que
debe lograrse mas con menos; esto es, que los recursos disponibles deben usarse

de forma mas juiciosa, eficiente y eficaz.

Dicho de un modo sencillo, la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas es la

coordinacion entre el componente militar de la misién de mantenimiento de la paz
y el abanico de agentes civiles. Por lo tanto, esta coordinaciéon debe entenderse en
el contexto de la funciéon que desempefia el componente militar en el mandato
general de las misiones. La funcién principal del componente militar de una
operacion de paz de las Naciones Unidas es garantizar la seguridad para que los
demads agentes externos e internos puedan realizar operaciones, en particular en lo
gue respecta a la seguridad de la misidn y su personal y a la proteccidn de civiles,

incluidos los desplazados internos y el personal humanitario.
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U Esquema que explica la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas

Micdulo 1: VISKON GENERAL DE LA COORDINACKIN CIVIL-MILMAR DE LAS NACIONES UNIDAS —
LINIDAD 1: INTRODUCCHIN

INTRODUCCION A LA COORDINACION CIVIL-MILITAR
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& Aunque este esquema no requiere mas explicaciones, los instructores pueden pedir
a los participantes que expliquen lo que ven y lo que entienden.

= Fundamentos del mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas

Middulo 1: VISKSN GEMERAL DE LA COORDINACKIN CIVIL-MILMAR DE LAS NACIONES UNIDAS —

UNIDAD 1: INTRODUCCHN

FUNDAMENTOS DEL MANTENIMIENTO DE LA PAZ DE LAS NACIONES UNIDAS

Marco juridico

+ Carta de las Maciones Unidas:

= Capitulo V1. “Arreglo pacifico de controversias”;

= Capitulo VII. “Accion encaso de amenazas a la paz, quebrantamientos de la paz o
actos de agresion”.

+ Misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas:
= Resoluciones del Consejo de Seguridad: Mandatos de las misiones;
= Acuerdo sobre el estatuto de las fuerzas o de las misiones.

" Mormas juridicas internacionales:

= Derecho internacional humanitario: cuatro Convenios de Ginebra y tres
Protocolos;

= Derecho internacional de los derechos humanos: Declaracion Universal de
Derechos Humanos y tratados;

= Resoluciones del Consejo de Seguridad.
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& El marco juridico de la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas es bastante
sencillo y directo. Los oficiales de coordinacién civil-militar deben recurrir a cuatro
fuentes principales de referencias para determinar los parametros juridicos segin
los cuales se rigen las actividades de la misidon en general y del personal militar en
particular.

®& Naturalmente, la primera fuente es la Carta de las Naciones Unidas. Aunque el
“mantenimiento de la paz” no figura en la Carta, las misiones de mantenimiento de
la paz se han autorizado sobre la base de lo dispuesto en los Capitulos VI y VII. En el
Capitulo VI, titulado “Arreglo pacifico de controversias”, se estipula que las partes
en una controversia deben recurrir a medios pacificos para buscarle solucién, como
la negociacion y la mediacién, y el Capitulo VII, titulado “Accién en caso de
amenazas a la paz, quebrantamientos de la paz o actos de agresién”, faculta al
Consejo de Seguridad a que autorice medidas coercitivas que no impliquen el uso
de la fuerza, como la imposicion de sanciones econédmicas o de otro tipo. Si dichas
medidas resultasen inadecuadas, el Consejo de Seguridad podra, también segun lo
dispuesto en el Capitulo VI, “ejercer, por medio de fuerzas aéreas, navales o
terrestres, la accidn que sea necesaria para mantener o restablecer la paz y la
seguridad internacionales”.

@& En su practica actual, el Consejo de Seguridad hace referencia al Capitulo VIl de la
Carta de las Naciones Unidas al autorizar que una operacién de mantenimiento de
la paz “utilice todos los medios necesarios” o “adopte todas las medidas
necesarias” para cumplir determinadas tareas en funcidn de su mandato; en
general, eso se interpreta como una autorizacién a hacer uso de la fuerza mas alla
de la legitima defensa, incluido el uso de la fuerza letal. El mandato de la misién
particular se establece en la resolucién o las resoluciones pertinentes del Consejo
de Seguridad. En esas resoluciones se ofrecen los objetivos politicos, de seguridad,
humanitarios, de desarrollo y de consolidacion de la paz de la operaciéon de
mantenimiento de la paz que la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas
trata de mejorar y posibilitar. Asimismo, en ellas se brindan en cierta medida
instrucciones de coordinacidn y divisiones de la responsabilidad entre los
organismos y otros agentes en lo que respecta a esos objetivos, incluidas las esferas
de especial interés, como la proteccion de civiles, la asistencia humanitaria, el DDR
y la reforma del sector de la seguridad, entre otras.

@& La tercera fuente de referencia juridica de los oficiales de coordinacidn civil-militar
de las Naciones Unidas son las “normas juridicas internacionales”:

= Las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas estdn
sujetas a los principios aceptados del derecho internacional, incluido, de la
manera y en los casos en que sea aplicable, el derecho internacional
humanitario, también denominado “derecho aplicable a los conflictos
armados”, que se compone principalmente de los cuatro Convenios de
Ginebra y sus Protocolos Adicionales. Se trata del derecho aplicable en
periodos de conflictos armados tanto internacionales como internos vy
aborda, entre otras cosas, la conducta de los soldados en relacidon con los
civiles. En el Boletin del Secretario General (ST/SGB/1999/13), el Secretario
General expresé que los principios y normas fundamentales del derecho
internacional humanitario eran aplicables a las fuerzas de las Naciones
Unidas cuando participasen activamente en estas como combatientes en
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situaciones de conflicto armado, en la medida de su participacion y mientras
durase esta.

= En la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, que sienta las bases de
las normas internacionales de derechos humanos, se pone de relieve que las
libertades fundamentales y los derechos humanos son universales y se
garantizan a todas las personas. Otros instrumentos de derechos humanos
se centran en determinadas esferas, como los derechos civiles y politicos,
los derechos econdmicos, sociales y culturales, la prevencién de la tortura,
la prevencién de la discriminacion racial y la prevencion de los prejuicios
contra las personas con discapacidad, por mencionar algunas.

= El Consejo de Seguridad también ha aprobado varias resoluciones, actuando
de conformidad con el Capitulo VIl de la Carta, en que resalta su
preocupacion por temas importantes que tienen particular relevancia para
el mantenimiento de la paz. Tales resoluciones condenan en los términos
mas enérgicos todos los actos de violencia o abusos cometidos contra civiles
en situaciones de conflicto armado, en particular: la tortura, la violencia
sexual y por razén de género, la violencia contra los nifios, el reclutamiento
de niflos soldados, la trata de personas y la denegacién intencional de
asistencia humanitaria.

Midulo 1: VISION GEMERAL DE LA COORDINACIGN CIVIL-MILMAR DE LAS MACIOMES UNIDAS —
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Principios fundamentales del mantenimiento de la paz

v Consentimiento del Estado anfitrion:

= Funcion de hacer avanzar el procesode pazalavez gue se mantiene |a cooperacion de
|as partes;

= Libertad politica y fisica de actuar necesaria para gue la mision desempefie su mandato.

¥ Imparcialidad:
= Fundamental para mantener el consentimientoy la cooperacion de las partes principales;
= Diferente de la “neutralidad”.

v Abstencion del uso de la fuerza, salvo en legitima defensa o defensa del

mandato:

= Defensadel personal v los bienes de las Maciones Unidas;

= Aplicacion del mandato, como la proteccian de civiles;

= Medidade altimo recursao;

= En el marco de las reglas de enfrentamiento v la directiva sobre el uso de lafuerza.
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& En el documento titulado United Nations Peacekeeping Operations Principles and
Guidelines, de 2008, se ofrece una interpretacién contemporanea de los tres
principios basicos del mantenimiento de la paz.
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@& Todas las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas deben
desplegarse con el consentimiento del Estado anfitrién y la cooperacion de todas
las partes principales (el consentimiento de las otras partes en conflicto, si bien es
deseable desde el punto de vista operacional, no se exige legalmente). El
consentimiento garantiza que la misidn disponga de la libertad politica y fisica de
actuar necesaria para realizar las tareas de su mandato. En el cumplimiento de su
mandato, la funcién de la operacidn de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas es hacer avanzar el proceso de paz a la vez que se mantiene el
consentimiento del Estado anfitrién y la cooperacién de todas las partes en
conflicto principales.

@& Ello implica que todo el personal de mantenimiento de la paz y todos los oficiales
de coordinacioén civil-militar de las Naciones Unidas deben ser capaces de evaluar la
evolucidn de los intereses y la motivacidn de las partes y de presentar informes al
respecto.

R La imparcialidad es crucial para mantener el consentimiento del Estado anfitrién y
la cooperacion de las partes principales. Las operaciones de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas deben cumplir su mandato sin favorecer ni perjudicar a
ninguna de las partes en conflicto. En el contexto del mantenimiento de la paz, la
imparcialidad no implica neutralidad, que exige la no injerencia. Por ello, si la
misidn de las Naciones Unidas tiene el mandato de actuar, por ejemplo, para
proteger a los civiles, intervendrd de conformidad con dicho mandato.

@& Esto quiere decir que los oficiales de coordinacidn civil-militar deben ser capaces de
evaluar la evolucién de los intereses y la motivacion de las partes y de presentar
informes al respecto, y estar seguros de que la accion esta bien justificada.

@& Aunque la “abstencion del uso de la fuerza” implique que las operaciones de paz de
las Naciones Unidas hardn el minimo uso de la fuerza necesario para protegerse y
proteger a los demds en funcién de su mandato, actualmente se considera que
deben tener la capacidad y el mandato de prevenir o combatir las amenazas graves,
en particular aquellas para las que tengan mandato de protecciéon. Aunque el uso
de la fuerza sigue siendo principalmente defensivo, en la actualidad se suele
autorizar mas alld de la legitima defensa.

o Seria mas apropiado hablar del uso de la fuerza principalmente en legitima
defensa y defensa del mandato. Asimismo, convendria confirmar que la
legitima defensa es un derecho inherente que no exige autorizacién alguna
del Consejo de Seguridad.

o La doctrina principal se sirve de la idea de “mantenimiento de la paz
robusto” para indicar el reconocimiento de que puede ser necesario hacer
uso de la fuerza a nivel tactico, cuando asi lo autorice el Consejo de
Seguridad, para defender la misién y su mandato de los elementos
perturbadores y para proteger a los civiles. Las reglas de enfrentamiento del
personal militar y la directiva sobre el uso de la fuerza dirigida a los
componentes de policia de las operaciones de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas, que abarcan toda la misién, aclaran los distintos niveles
de fuerza de que puede hacerse uso en diversas circunstancias.

@& Los oficiales de coordinacién civil-militar deben ser conscientes en todo momento
de la necesidad de una disuasién creible y de una reduccién temprana de la
violencia y el retorno a medios de persuasion no violentos.

Material de formacidn especializada sobre la coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)



Material de formacion especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas Pag. 26

Médulo 1: VISION GENERAL DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS —

UNIDAD 1: INTRODUCCION

FUNDAMENTOS DELMANTENIMIENTO DE LA PAZ DE LAS NACIONES UNIDAS

Actividades de apoyo ala paz

PREVENCION DE

CONFLICTOS
Conflicto
ESTABLECIMIENTO IMPOSICION
DE LA PAZ DE LA PAZ
Cesacion del
fuego

MANTENIMIENTO DE LA PAZ

<

AN
e | |
CONSOLIDACION DE LA PAZ DESPUES DE UN Y/
CONFLICTO Y PREVENCION DE REANUDACION #%./% Proceso

DEL CONFLICTO politico
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& En este diagrama, que se ha tomado de la doctrina principal para repasarlo, se
muestran todas las actividades de apoyo a la paz, dado que este curso de formacién
sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas se centra principalmente
en el marco del mantenimiento de la paz. El papel que desempefia la coordinacién
civil-militar de las Naciones Unidas en la consolidacidon de la paz se explicara
detalladamente en la unidad 4 del mdédulo 4, titulada “Transiciones de las Naciones
Unidas”.

A continuacién se presentan las definiciones de las Naciones Unidas, segun la

doctrina principal:

La prevencidon de conflictos implica la aplicacion de medidas estructurales o
diplomaticas para evitar que las tensiones y controversias en un Estado o entre
Estados se intensifiquen y den lugar a un conflicto violento. Entre las
actividades de prevencion de conflictos se encuentran el recurso a los “buenos
oficios” del Secretario General, el despliegue preventivo o las medidas de
fomento de la confianza.

El establecimiento de la paz suele implicar medidas para afrontar los conflictos
en curso y medidas diplomaticas para lograr que las partes hostiles negocien un
acuerdo. Los gestores del establecimiento de la paz pueden ser enviados,
gobiernos, organizaciones regionales o incluso una personalidad destacada que
actue de forma independiente.

La imposicion de la paz implica la aplicacion, con la autorizacién del Consejo de
Seguridad, de una serie de medidas coercitivas entre las que se encuentran el
uso de la fuerza militar cuando se produzca una amenaza a la paz, el
guebrantamiento de la paz o un acto de agresion. Cuando corresponda, el
Consejo de Seguridad puede servirse de organizaciones y organismos regionales
gue lleven a cabo medidas de imposicidén de la paz bajo su autoridad.
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= El mantenimiento de la paz es una técnica ideada para mantener la paz, por
fragil que sea, cuando se ha detenido el combate, y para contribuir al
cumplimiento de los acuerdos logrados por los gestores del establecimiento de
la paz. A lo largo de los afios, el mantenimiento de la paz ha pasado de ser un
modelo principalmente militar de observar el alto el fuego y la separacidon de las
fuerzas a incorporar un modelo complejo de una gran cantidad de elementos
(militares, de policia y civiles) que colaboran para sentar las bases de una paz
duradera.

= La consolidacién de la paz implica una serie de medidas encaminadas a reducir
el riesgo de que se inicie o se reanude el conflicto mediante el fortalecimiento
de la capacidad nacional de gestidon de conflictos a todos los niveles, y a sentar
las bases de una paz duradera y un desarrollo sostenible.

U Tipo de operacion de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas: mision
tradicional
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FUNDAMENTOS DEL MANTENIMIENTO DE LA PAZ DE LAS NACIONES UNIDAS

MISIONES “TRADICIONALES”

v Formadas casi integramente por un compenente [normalmente el militar).

v Pueden tener o no un Representante Especial del SecretarioGeneral como Jefe de Misian (o Jefe
del Componente Militar).

+ Tienen en su mayoria mandatos de seguridad o relativos a
conflictos entre Estados,

+ Ejemplos:
» Fuerza Provisional de Seguridad de las Maciones Unidas para
Abyei [UNISFAJ;
» Grupo de Observadores Militares de las Maciones Unidas en
la India y el Pakistan (UNMOGIP):
* Fuerza de las Maciones Unidas de Observacion de la Se paracion
(FRILMOS).

= Campo de accidn limitado, pere responsabilidades mas concretas
para los oficiales de CCM bajo el control del lefe del Componente Militar: enlace con OMNG, fomento
de la confianza con la poblacion local, programas de difusidn comunitaria,
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& No hay ninguna definicidn oficial de lo que es una “misién tradicional”, aunque el
término se utilice con frecuencia en seminarios o reuniones informativas y aparezca
en el Informe del Milenio 2000 “Nosotros los pueblos: la funcion de las Naciones
Unidas en el siglo XXI” y también en el material basico de capacitacién previa al
despliegue, unidad 1, parte 1. Dado que las misiones tradicionales suelen tener
caracter militar, también deben estar dirigidas por personal militar. En cambio, las
operaciones multidimensionales de mantenimiento de la paz estdn dirigidas por
civiles.

@& Las tareas que el Consejo de Seguridad encomienda a las operaciones tradicionales
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas son esencialmente militares y
pueden implicar la observacién, la vigilancia y la presentacién de informes, la
supervisién del el alto el fuego y el apoyo a la interposicién de mecanismos de
verificacion.
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A continuacién se presentan algunos ejemplos de misiones no integradas de las

Naciones Unidas:

Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas en la India y el Pakistan
(UNMOGIP);

Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacién (FNUOS) entre Israel y la
Republica Arabe Siria;

Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei (UNISFA) entre el Sudan
y Sudan del Sur;

& Aunque la Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (FPNUL) y el

Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua (ONUVT) en el
Oriente Medio parezcan misiones tradicionales en el sentido de que estan dirigidas
por personal militar, desempeifian mandatos de proteccién de civiles y, por ello, no
deben considerarse misiones "tradicionales", que suelen ser las que Unicamente
realizan tareas de vigilancia del el alto el fuego y presentacién de informes al
respecto. "Mision tradicional" podria implicar que "ni es integrada ni es
multidimensional".

En las misiones “tradicionales”, los oficiales encargados de la coordinacion civil-
militar pueden tener un campo de accion limitado, pero gozan de mas libertad de
maniobra y tienen responsabilidades mas concretas bajo el control del Jefe del
Componente Militar (enlace con las ONG, fomento de la confianza con la poblacién
local, programas de difusién comunitaria).

U Tipo de operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas: mision

integrada
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MISIOMES INTEGRADAS

Misiones integradas = generacidon actual de operaciones
multidimensionales de mantenimiento de la paz.

La integracion exige:
¥ Visidn y objetivos estratégicos comunes;
¥ Planificacion y operaciones integradas: “marcos” comunes;
¥ Resultados, calendarios y responsabilidades acordados:
oficina u organismo coordinador.

= Mecesidad de que los oficiales de CCM
conozcan las particularidades y apliquen el
proceso de coordinacion previa y actual
entre todos los componentes.
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Una de las recomendaciones principales del Informe del Grupo sobre las
Operaciones de Paz de las Naciones Unidas (también denominado “Informe
Brahimi”) de 2001 era instituir un enfoque mas integrado de las operaciones
multidimensionales en situaciones posteriores a conflictos para enlazar mejor las
distintas dimensiones de la consolidacion de la paz (aspectos politicos, de
desarrollo, humanitarios, de derechos humanos, del estado de derecho, sociales y
de seguridad) en una estrategia de apoyo coherente.

Un enfoque integrado exige: una visién comun de los objetivos estratégicos de las
Naciones Unidas; planificaciéon y operaciones estrechamente armonizadas e
integradas mediante “marcos” comunes, como el Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD); un conjunto de resultados,
calendarios y responsabilidades acordados respecto de la realizacién de tareas
fundamentales para la consolidacion de la paz.

Con frecuencia, las operaciones integradas se despliegan en las situaciones
peligrosas que se desencadenan después de un conflicto interno, para crear
condiciones seguras y estables, utilizan una combinacion de componentes militares,
de policia y civiles para apoyar el cumplimiento de un acuerdo de paz y apoyan el
establecimiento de instituciones de gobernanza legitimas y eficaces y del estado de
derecho.

Lo importante es demostrar que existe la necesidad imperiosa de que los oficiales
de coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas conozcan las particularidades
de la integracion y la gran necesidad de una coordinacion previa y una coordinacién
actual eficaz entre todos los componentes.
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=  Orientacion oficial de las Naciones Unidas

Micdulo 1: VISKSN GEMERAL DE LA COORDINACKIN CIVIL-MILMAR DE LAS NACIOMES UNIDAS —
LINIDAD 1: INTRODUCCHN

ORIENTACION OFICIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Doctrina principal (2008)

= Principios y directrices para gestionar las crisis
complejas que supongan una amenaza para la paz y la
seguridad internacionales.

= Ademas de vigilar la cesacion del fuego, actualmente
se exhorta a las operaciones multidimensionales de
mantenimiento de la paz a que faciliten el proceso
politico mediante:

- El didlogo y la reconciliacion nacionales;

-La proteccion de civiles;

-La promocion de los derechos humanos;

- El restablecimiento del estado de derecho;

-La reforma del sector de la seguridad;

- El desarme, desmovilizacion y reintegracion (DDR) de los combatientes.
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#& El mantenimiento de la paz ha pasado a ser una de los principales instrumentos
utilizados para gestionar las crisis complejas. Ademas de vigilar los acuerdos de alto
el fuego, actualmente se exhorta a las operaciones multidimensionales de
mantenimiento de la paz a que faciliten el proceso politico mediante mecanismos
diversos.
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ORIENTACION OFICIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Politica de 2010 del DOMP y el DAAT
sobre la CCM de las Naciones Unidas

v Concepto de marco de interaccion militar entre;
. Los objetivos politicos y de seguridad ::.‘:"___::'ﬁ — ﬁ*‘ﬂ
impulsados porel mandato;

. Los objetivos humanitarios, de desarrollo y de
consolidacion de la paz.

ChvilMiltary Coordination in
«  Dosobjetivos principales: Winaors ety T

. Gestionar la interaccion de agentes militares y
civiles;

. Apoyarun entorno propiciopara cumplir el
mandato de la mision, e -y

T L s

v Dos funciones basicas:

* Enlace civil-militar e intercambio de informacion;
* Asistencia civil (apoyo alamisionya la

comunidad).
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& La funcidn y las responsabilidades de los oficiales de coordinacién civil-militar de las
Naciones Unidas se articulan en la politica Civil-Military Coordination in UN
Integrated Peacekeeping Missions (UN-CIMIC) del DOMP y el DAAT de octubre de
2010 (politica de las Naciones Unidas sobre la coordinacion civil-militar en las
misiones integradas de mantenimiento de la paz, que se revisara en 2014).

U Otras politicas y directrices y otros documentos pertinentes

Médulo 1: VISION GENERAL DE LA COORDINACION CIVIL-MILIAR DE LAS NACIONES UNIDAS —
URIDAD 1: INTRODUCCION

ORIENTACION OFICIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Otras politicasy directrices y otros documentos pertinentes

:‘:“A."‘w{ DOMP y DRAT)Sermwcio integese - Vigte~y ze formards moec s zece oo B 0T WO ove e 16
R S e lm Nesorm Uncn, M edccn (2033w

& Todos esos documentos se mostraran mas adelante en el curso.

U Otras politicas y directrices y otros documentos pertinentes

Madulo 1: VISION GENERAL DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS -
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ORIENTACION OFICIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

| Sitios web de las Naciones Unidas con bases de datos |
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&~ Debe alentarse al publico a que se inscriba en la comunidad de intercambio de
practicas (http://www.peacekeepingbestpractices.unlb.org) para mantenerse en
contacto con la mayor red de personal de mantenimiento de la paz y mejorar su
visién operacional de las cuestiones relativas a este tema. Una vez que se
despliegue en misiones de mantenimiento de la paz, debe alentarse al publico a
gue consulte la Base de Datos de Politicas y Practicas de las Operaciones de Paz,
gue ofrece todo el material de orientacién oficial, asi como exdmenes a posteriori,
informes de final de mandato y otras referencias.

Obsérvese que el concepto de coordinacion civil-militar que figura en la mayor
parte de los documentos de orientacion oficial hace referencia a la coordinacidn
humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas, que es la version civil de la
primera. Solo en unos pocos documentos se menciona la coordinacién civil-militar
en si misma.

U Resumen
== La complejidad y la interdependencia de las condiciones en que se
desarrollan las operaciones aumentan la necesidad de mejorar la
interaccidén y contar con una coordinacidn eficaz.
== La CCM de las Naciones Unidas es una funcion militar que facilita la
interaccidn entre los componentes militar y civil para apoyar los objetivos
de las misiones de la Organizacion.
== La CCM de las Naciones Unidas se basa en lo siguiente:
= Los principios del mantenimiento de la paz;
= Las normas juridicas internacionales;
= La politica del DOMP y el DAAT sobre la CCM de las Naciones
Unidas de 2010.
s—= La CCM de las Naciones Unidas gestiona la interaccién y apoya la creacion
de un entorno propicio mediante tareas basicas:
= Enlace civil-militar e intercambio de informacion;
=  Asistencia civil (apoyo a la mision y a la comunidad).
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UNIDAD 2: PRINCIPIOS Y FUNCIONES DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR
DE LAS NACIONES UNIDAS

U Resultados de aprendizaje

v" Conocer las bases de la CCM de las Naciones Unidas;
v Explicar sus principios;

v Describir sus dos tareas basicas

U Estructura de la presentacion

] Bases de la CCM de las Naciones Unidas;

U Principios de la CCM de las Naciones Unidas;

U Tareas basicas de la CCM de las Naciones Unidas:
1) Enlace civil-militar e intercambio de informacion;
2) Asistencia civil: apoyo a la misién y a la comunidad.

& En esta unidad se explican los principales principios y funciones asignados a la
coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas. El objetivo es ofrecer al publico un
conocimiento mds profundo de esta coordinacién mediante el resumen de la
politica de 2010.

Bases de la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas

U Amplio abanico de funciones
v' Las misiones de las Naciones Unidas pueden recibir el mandato de
realizar un amplio abanico de funciones bajo la autoridad del Jefe de
Misién:
= Apoyo al proceso de paz;
= Facilitacidn de asistencia humanitaria y para el desarrollo;
= Asistencia en las elecciones;
= Vigilancia de los derechos humanos;
= Proteccidn de civiles, DDR y reforma del sector de la seguridad.

& Este amplio abanico de funciones, en lo que respecta tanto al mandato de la misién
como a las tareas de la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas, se
ensefnard al publico gradualmente a lo largo de todo el curso.

@& Las misiones de las Naciones Unidas pueden recibir el mandato de realizar una gran
diversidad de tareas, entre las que se encuentran el apoyo al proceso de paz, la
facilitacién de asistencia humanitaria y para el desarrollo, la asistencia en las
elecciones, la vigilancia de los derechos humanos, la protecciéon de civiles, el DDR y
la reforma del sector de la seguridad, conforme a un arreglo de gestidn global, esto
es, bajo la autoridad de un Jefe de Misidn.
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® Principios de la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas

U Motivos de la coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas
Fundamentalmente, la CCM de las Naciones Unidas esta ideada para:
= Apoyar la gestidn de la interaccion operacional y tactica entre los
agentes militares y civiles en todas las etapas de la operacion de
mantenimiento de la paz.
= Apoyar la creacion de un entorno propicio para el cumplimiento
del mandato de la mision aprovechando al maximo la ventaja
comparativa de todos los agentes.
La eficacia en la realizaciéon de todas las tareas de las misiones de las Naciones
Unidas se ve afectada por la forma en que las fuerzas de las operaciones de
mantenimiento de la paz pueden ofrecer seguridad y garantizar la estabilidad.
U Principios basicos
= Conocimiento profundo de Ila iniciativa civil, del contexto
estratégico, politico y social mas amplio y de las formas en que el
personal militar puede contribuir constructivamente.
= La coordinacion operacional y tactica realizada por los oficiales de
CCM con los componentes de policia y civil debe apoyar los
objetivos de la misidn.
& Contribucién al logro de una situacién de fin de misibn comun
impulsada por el mandato.
Coordinacién segun los principios humanitarios.
En la planificacion y la aplicacion de las actividades de CCM de las
Naciones Unidas se intentara establecer sinergias para reducir al
minimo la duplicacion de esfuerzos y lograr el uso eficiente y eficaz
de los recursos.
= Maximizar y aprovechar las oportunidades de crear un entorno
propicio para que las organizaciones y los asociados civiles,
especialmente el gobierno del pais anfitrién, contribuyan a lograr el
objetivo de la misién.

q

4

& Es importante que los oficiales de coordinacidn civil-militar tengan un conocimiento
profundo de la iniciativa civil, del contexto estratégico, politico y social mas amplio
en que tiene lugar y de las formas en que el personal militar puede contribuir
constructivamente. A su vez, los componentes civil y de policia también deben
conocer la funcién del personal militar y la manera en que la coordinacidn civil-
militar de las Naciones Unidas sirve de mecanismo de coordinacion de la mision
para impulsar la capacidad del componente militar en apoyo de la labor global de la
mision.

@& En la planificacion y la aplicacion de las actividades de coordinacion civil-militar de
las Naciones Unidas se intentara establecer sinergias y aprovechar al maximo las
ventajas comparativas de los componentes militar, de policia y civil para reducir al
minimo la duplicacién de esfuerzos y lograr el uso eficaz de los recursos.

@& Maximizar y aprovechar las oportunidades de crear un entorno propicio para que
las organizaciones y los asociados civiles, especialmente el gobierno del pais
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anfitrion, permitan que se desarrolle el proceso de paz y contribuyan a lograr el
objetivo de la mision.

= Tareas basicas de la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas

U Las dos tareas basicas

Maodulo 1: Vision general de la coordinacion civilmilitar de las Naciones Unidas -
Unidad 2: Principios basicos

TAREAS BASICAS DE LA CCM DE LAS NACIONES UNIDAS

» Enlace civil-militar e intercambio de informacién

Gestion de la interaccion
civil-militar para llevara cabo
el mandato generaldela
misiéon

- Apoyo a la misién
- Apoyo a la comunidad

ST ponar  DRAT Senisis It
JEEY e Caeeids

= iwtn el da formaciin moecialzeda b b cooiwsidn cwkediter
= ln Necioro U oo, dadecs (A . i

¥l Fotografias cedidas por George Valappil.

Modulo 1: Vision general de la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas—
Unidad 2: Principios basicos

Tareas basicas de la CCM DE LAS NACIONES UNIDAS

Enlace civil-militar e intercambio de informacion

= Los oficiales de CCM deben:

v Actuar como primer punto de entrada al componente militar para los civiles y la policia;
v Garantizar el entendimiento mutuo entre los componentes militar, civil y de policia;
v Ejecutar interacciones conforme a un proceso/marco convenido apropiado.

= Enla mayoria de los casos, la colaboracion se
realiza mediante estructuras integradas de
coordinacion sobre el terreno y se formalizara
en el marco estratégico integrado.

:“{A'&“ DOMP y DRAT Semecio integrezo = Nate=al do formacde mpecalzese b b cooiesidn Swkeiter

i) du Capacitacién e i Naziorm Unide, 3 adcin (034 = 2
@& Los oficiales de coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas deben realizar las
actividades de enlace e intercambio de informacién para ofrecer apoyo en la
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gestion de la interaccidén civil-militar a fin de contribuir a la labor llevada a cabo por
el Jefe del Componente Militar para aplicar el mandato general de la misién:

— Pueden actuar como primer punto de entrada al componente militar de la
misién para los asociados de la policia y civiles, si no se ha establecido relaciéon
alguna anteriormente.

— Deben velar por que sus componentes militares sean conscientes de los
beneficios y las sensibilidades cuando trabajen con los asociados de la policia
y los asociados civiles, especialmente con los agentes humanitarios
(coordinacién humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas), sobre la base
de sus conocimientos y su formacion sobre los principios fundamentales a la
hora de interactuar con estos asociados.

@& La interaccién de la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas con los
asociados de la policia y los asociados civiles debe basarse en un marco/proceso
convenido apropiado que garantice la transparencia de la informaciéon que se
facilite, teniendo en cuenta la confidencialidad y el cuidado cuando se maneje
informacién delicada. En la mayoria de los casos, la colaboraciéon se realizara
mediante estructuras integradas de coordinacion sobre el terreno y se formalizara
en el marco estratégico integrado del equipo de las Naciones Unidas en el pais de la
mision.

Madulo 1: Vision general de la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas—

Unidad 2: Principios basicos

TAREAS BASICAS DE LA CCMDE LAS NACIONES UNIDAS

Asistencia civil

» Apoyo a la mision para beneficiar a sus componentes:
= Uso de activos militares para apoyar a otros componentes de la mision;
= Seguridad, logistica, inteligencia, etc.

» Apoyo ala comunidad para beneficiar a las comunidades locales:
= Apoyo indirecto al desarrollo de la capacidad de la comunidad;

= Por parte de los asociados civiles externos, con su colaboracion o por su
intermediacion.

j‘"’."',‘ DOMP y DRAT)Serwsic integresc - Viate~y 2o formacde moecazaze obw B oo wc S o e a
) celasacuasis e lm Nezorm Undn, Medcon (2033 - 28

@& La asistencia civil es una funcidén de apoyo que consta de dos tipos de actividades
conexas emprendidas por el componente militar de una misién integrada de las
Naciones Unidas:

— EIl apoyo a la misién hace referencia al apoyo brindado para garantizar una
respuesta coordinada de la misién ante las solicitudes de asistencia de los
agentes humanitarios y para el desarrollo, por ejemplo, respecto de la escolta
armada para un convoy de socorro humanitario. Cuando se realizan
operaciones de apoyo a la misidn, los oficiales de coordinacion civil-militar
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suelen encargarse de planificar, coordinar y facilitar las acciones de las
unidades militares que deben ejecutar la tarea.

— El apoyo a la comunidad facilita la interaccién entre la misién y la poblacion
civil y las autoridades locales. Los proyectos de apoyo a la comunidad suelen
estar relacionados con proyectos de reparacion o rehabilitacién de las
infraestructuras materiales que puede solicitar cualquier organizaciéon o
entidad civil mediante las estructuras correspondientes de coordinacién de la
mision, o que puede proponer el componente militar mediante el proceso
civil-militar correspondiente.

@& Las técnicas y los procedimientos de enlace e intercambio de informacion y de
asistencia civil, a nivel tanto operacional como tactico, se explican mas
detalladamente en el médulo 3.

Actividad optativa de aprendizaje y debate. Visualizacion de la

coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas

Modulo 1: Vision general de la coordinacion civilmilitar de las Naciones Unidas —
Unidad Z: Principios basicos

Actividad optativa de aprendizaje y debate

Visualizacion de la CCM de las Naciones Unidas
Tiempo necesario: 20 minutos

5 minutos Frasentacitm & nstrucciones de la acthvidad:

En wn momento concreto en Liberig, of A=fe de by U-9 de los cogriteles genengles de bo Feeszg delo
LINMIL slrborg wn esquema provisional pang aywdar o los oficiales de CCM bajo su awtonided o
visuglizgr kg OCM o'z los Naociones Unidas.

Hesg . en lo digpositive siguisnts, s& musstro como sjampls personal y troto de iustror b
accign de bg CCM d'= bas Naciones Unidas en o proceso global de paz.

- iPusden explicario?

- @llur# opingn?

- Por su sxperi=ncia, dpodrion encontror wn dibujo mas gendrico parg ilustror cdmo pusds comtribuir
a by misidn bz CCM de los Nacionss Unidas?

5 manudos Dehade en grups
3 manutos Raunitn de informracin en grupas
5 manutos Raunitn de infonracin con todos o participantes
FRF ovenr y DaRT Samicio i = imteta Te e momwIEIEEET mTEmT Wi ove— e
Y e Capacitacidn n N m U, Wadeds L - 11
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Maodulo 1: Vision general de la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas—

Unidad 2: Principios basicos

ACCION DE LA CCM: ejemplo

eI

."x,:,.‘ D0MP y DRAT)Semecio itegese - Viatery co formacde moescazece oo B oo me e cwe e
Cor) celazscammis e lm Nezorm Undn, Medcon (2033 e
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La visualizaciéon de la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas que se
muestra en esta diapositiva fue elaborada por un exjefe de la U-9 de la UNMIL. La
idea es desplazar al personal militar (rojo) cada vez mds hacia atras en el proceso
global de paz a medida que la mision madura y pasa del mantenimiento a la
consolidaciéon de la paz (y, por tanto, asume un papel cada vez menor, menos
visible y mas indirecto) mediante el trabajo realizado por los civiles externos
(amarillo) y los asociados internos o locales (verde), o bien con su colaboracién o
por su intermediacidn, en un proceso que facilite la contribucién al desarrollo de la
capacidad y al fomento de la confianza. En otras palabras, la coordinacién civil-
militar de las Naciones Unidas se refiere a dirigir menos y a ayudar mds. Puede
considerarse que el apoyo a la mision realiza la adaptacion civil y que el apoyo a la
comunidad estd mdas relacionado con la adaptacion local. En ese sentido, la
asistencia técnica recurre a uno de los lemas mas interesantes que se usan en
algunas misiones sobre el terreno: “No se trata de nosotros, sino de ellos”. La
adaptacion civil y |la adaptacion local pueden realizarse simultdneamente, pero la
relacion mas adecuada, que se muestra aqui, es el trabajo realizado por los
asociados civiles, o bien con su colaboracién o por su intermediacion, para
desarrollar la capacidad y fomentar la confianza locales. Por ultimo, aunque este
enfoque civil-militar general es ideal para la transicion del mantenimiento a la
consolidacién de la paz, también es adecuado para prestar apoyo a la asistencia
humanitaria y el socorro en casos de desastre, asi como la prevencién de conflictos.

Material de formacion especializada sobre la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)



Material de formacion especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas

U Resumen

Pag. 39

deben:
= Tomar lainiciativa para ofrecer seguridad;
= Apoyar las tareas del mandato dirigidas por civiles;

forma constructiva;
s~ El enlace civil-militar y el intercambio de informacién deben:

militar, civil y de policia;

convenido apropiado.
&= La asistencia civil se refiere a lo siguiente:

(apoyo a la misién);

comunidad).

s=—= El complejo entorno operativo implica que los agentes militares

= Conocer en profundidad la iniciativa civil para contribuir de

= Garantizar el entendimiento mutuo entre los componentes

= Contribuir a ejecutar interacciones conforme a un marco

= Apoyo a los componentes civiles de una operacion de paz

= Actividades que ayuden a las comunidades locales a
desarrollar la capacidad y fomentar la confianza (apoyo a la
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UNIDAD 3: ESTRUCTURAS Y PERSONAL

Resultados de aprendizaje
v Conocer la estructura y la organizacién del personal de los cuarteles generales
de la Fuerza de las Naciones Unidas en diversas misiones;
v’ Describir las estructuras de enlace concretas de CCM de las Naciones Unidas;
v' Determinar las tareas que pueden asignarse a distintas categorias de oficiales
de CCM.

Estructura de la presentacion
J CUARTELES GENERALES DE LAS MISIONES DE LAS NACIONES UNIDAS;
( ESTRUCTURAS DE CCM DE LAS NACIONES UNIDAS;
(J PERSONAL DE CCM DE LAS NACIONES UNIDAS.

= Cuarteles generales de las misiones de las Naciones Unidas

Ejemplo de cuartel general de una “mision de observadores militares”

Madulo 1: VISION GENERAL DE LA CODRDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS —
Unidad 3: ESTRUCTURAS ¥ PER S0NAL

CUARTEL GENERAL DE MISIONES DE LAS NACIONES UNIDAS

Mision “tradicional”

Ejemplo de cuartel general de una mision de observadores militares

Comandante de |la Fuerza

lefe de Mision

lefe de Estado
Mayor
(cos)

o DT 3 DRATY Serwcio It g - iwin sl S i noesaires wie b oseiwndn Swkediter

i-\%_-' . i S b Noin U, 20w (03 - N

Este capitulo se basa en el proyecto de politica sobre los cuarteles generales de la fuerza
militar en las misiones de mantenimiento de la paz, que estd elaborando actualmente la
Oficina de Asuntos Militares del DOMP. En esa politica se abarca el abanico completo de
operaciones de mantenimiento de la paz sobre el terreno, desde las misiones de
observacion hasta las multidimensionales. Por lo tanto, es crucial que los futuros oficiales
de coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas conozcan esas estructuras

Estos organigramas son ejemplos, dado que existen tantas estructuras de cuartel general
diferentes como misiones de mantenimiento de la paz. La organizacion, la dotacién de
personal y la jerarquia de mando concretas variardn en funcién de la misién asignada, del
entorno en que se realicen las operaciones y del caracter de la crisis. La eleccién del
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modulo apropiado reflejara los requisitos operacionales militares que se deriven del
mandato, del entorno operacional, del tamafio y del alcance de los controles.

U Ejemplo de cuartel general de una mision integrada
Médulo 1: V150N GENERAL DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS MACIONES UNIDAS —

Unidad 3: ESTRUCTURAS ¥ PER S0NAL

CUARTEL GENERALDE MISIONES DE LAS NACIONES UNIDAS

=g
= = = = ’
EFIEE ==

Misidn integrada

! iponels b L. Ml elped
Livedlink @ i

A ———

LAECEF
ACHUR
ACHUDH

BATALLOMES/ OBSERVADORES PERSOMAL U
DE LAS MACIOMES UNIDAS

CR = Coordinador Residentes
CAH = Coordinador de Azuntos Humanitarios

| Ejemplo

DM y DARTT S nics Iniegedo

i - iwin sl S i noesaires wie b oseiwndn Swkediter 5
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Para recapitular la forma en que se organiza una misién integrada, este es un ejemplo que
debe considerarse desde el punto de vista de la coordinacidn civil-militar de las Naciones
Unidas, centrado en los multiples organismos con los que se funcionard y a los que se
informara.

U Modelo estandar del personal U

Médulo 1: V150N GENERAL DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS MACIONES UNIDAS —
Unidad 3: ESTRUCTURAS ¥ PER SONAL
CUARTELGENERALDE MISIONES DELAS NACIONES UNIDAS
Mision integrada
T == Modelo estandar del personal U
I:l oo Skl gral ok L Fuerrs
[ come muiie magrass Comandante
[ 77 comp cpamne de ko Fuerza
_____ . B umilar
| Hﬁﬂm | B -
L _d=laMesn Comandants ‘g laFusrza
Poae) e
| T bty 1
I I'muh' | MiBar_|
e | | = = — ==
I e r— [ Iete de Estada Mayar |
| ct?:m:-h;n I A, usailar
= | e
P K W— R (DD DI PN S L _
N wa 2 -2 u-4 us u-7 -5
1| FER INTEL oF 106G FLAN COM FORM WG
I
Ejemplo |
&
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Esta diapositiva y las siguientes son utiles para que los participantes recuerden la
estructura de un cuartel general de una misién de las Naciones Unidas, en especial las
nueve unidades funcionales (U-1 a U-9), en que se relnen las funciones comunes con el fin
de optimizar el alcance de los controles y de promover la coordinacién. Este modelo de
personal U se ha ideado para misiones pequefas o medianas con menos de
6.000 efectivos.

En particular, los instructores deben centrarse en el lugar que ocupa la funcion de
coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas en estas tres estructuras distintas de
cuartel general.

En una misién pequefia, la seccidon de Planificacidén (U-5) puede combinarse con la seccidn
de Operaciones (U-3), o la seccion de Ingenieria (U-8) puede combinarse con la seccién de
Operaciones (U-3) o con la seccién de Logistica (U-4), en funcion de las necesidades
operacionales. Segun la complejidad de la situacidén y la amenaza prevista, puede crearse
un centro de operaciones permanente con capacidad mejorada, como se define en la
politica.

U Modelo modificado estandar del personal U

Madulo 1: VISION GENERAL DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS MACIONES UNIDAS -
Unidad 3: ESTRUCTURAS ¥ PER SOMNAL
CUARTELGENERALDE MISIONES DE LAS NACIONES UNIDAS
Modelo modificado estandar del personal U
- = i&;’:ilﬂdf
:l Lo 2 uamal grall dd @ Fudrs
[ ] come misse i graas Comandante
_ | ceme cpmmue de o Fuerza
M= oa], A
| da la Misidn
| e | | [o' Aadunio o bo Foe
cco | o | fcan
I oldal & A
1 E= ooy | | | amioce milnr
I _L::t:‘:b:"t __l I lete de Estado Mayaor | r————4
I Sagrocc
= =
[Ty |[romemr] :
i
Extodo Moy oo OFS |
jz—=flmr=—==-"F-=-"=F4-=-=4-=~=--~"F~-=—~-t ==
[ ] -3 u-5 -3 s | | -1 -7 | -7
| INTEL or FLAN o= N I rER (=2 LT} M
| Ejemplo |

Esta organizaciéon del cuartel general de la Fuerza resulta adecuada con componentes
militares grandes (6.000 a 12.000 efectivos) e incluye el establecimiento de un Jefe Adjunto
de Estado Mayor a fin de reducir el alcance de los controles del Jefe de Estado Mayor.
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U Modelo estandar de estructura modular
Madulo 1: VISION GENERAL DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS —

Unidad 3: ESTRUCTURAS ¥ PER S0ONAL

CUARTEL GENERAL DE MISIONES DE LAS NACIONES UNIDAS

Mision integrada
Modelo estandar de estructura modular

s el gral s L Fukrzs
[ ] ceme muis kowgrads
B __-' o SR

k5
— T Coomdacde

@&  Este cuartel general de la Fuerza resulta adecuado en una misién multidimensional con un
componente militar de mds de 12.000 efectivos que realice una funcién conjunta y
multinacional dentro del cuartel general de misiones. La estructura basica se compone de
tres entidades: operaciones, apoyo a las operaciones y servicio operacional. Las funciones
de un cuartel general de la Fuerza de este tipo se organizan para responder de forma
6ptima ante las tareas del mandato y para generar sinergias entre las funciones y evitar
fallos en los cauces de comunicacion.

=  Estructura de la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas

O Subdivisién genérica de coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas
Madulo 1: VISI0ON GENERAL DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS -

Unidad 3: ESTRUCTURAS ¥ PER SOMAL

ESTRUCTURAS DE CCM DE LAS NACIONES UNIDAS

| Subdivision genérica de CCM de las Naciones Unidas |

Jefe de CCM
]

lefe Adjunto de CCM

Planficacion Operaciones c .

de proyecios de CCM oordinacion
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@& En el diagrama se muestra una organizacion genérica de la coordinacion civil-militar de las
Naciones Unidas (U-9). Se trata de la unidad principal para todos los asuntos relacionados
con las operaciones civiles-militares (el efecto de los civiles en las operaciones militares y el
efecto de las operaciones militares en la poblacién civil). La coordinacién civil-militar tiene
la responsabilidad de mejorar la relacion entre las fuerzas militares y las autoridades y el
personal civiles en la esfera de las operaciones para velar por que la misidn sea
satisfactoria. A continuacion se presentan los dmbitos y las actividades de los que se hace
responsable especificamente la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas. La U-9
tiene las responsabilidades siguientes:

o Coordinar las operaciones militares de coordinacién civil-militar de las Naciones
Unidas con otros organismos de la Organizaciéon; y con organizaciones no
gubernamentales, organizaciones voluntarias privadas y organizaciones
internacionales en la esfera de las operaciones.

o Planear programas positivos y continuos de relaciones comunitarias para contar
con la comprensién y la buena voluntad del pais anfitrién y mantenerlas y para
apoyar las operaciones militares.

o Ofrecer a la U-2 informacion operacional obtenida de los civiles en la esfera de las
operaciones.

o Coordinarse con la U-3 en lo que respecta a las tendencias en la opinién publica.

o Coordinarse con la informacion militar y la U-3 para evitar que los datos que se
difundan sean contradictorios.

o Ofrecer orientacion a las unidades de los paises que aportan contingentes para
determinar, planear y ejecutar programas encaminados a apoyar a la poblacidn civil
y reforzar el desarrollo del pais anfitrion.

o Ayudar a la U-3 en las operaciones de informacion.

o Coordinarse con la asistencia civil humanitaria y el socorro en casos de desastre
(alimentos, alojamiento, ropa y combustible de emergencia para los civiles locales).

& Puede consultarse informacién adicional sobre la coordinacidén civil-militar de las Naciones
Unidas en las directrices del DOMP y el DAAT: la politica de las Naciones Unidas sobre Ia
coordinacidn civil-militar en las misiones integradas de mantenimiento de la paz (octubre
de 2010).
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U Estructuras de personal y de enlace
Madula 1: VI5ION GENERAL DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS MACIONES UNIDAS —

Unidad 3: ESTRUCTURAS ¥ PER S0ONAL
ESTRUCTURAS DE CCM DE LAS NACIONES UNIDAS

Estructuras de personal y de enlace

#* Nivel operacional:
« Jefe de CCM de las Maciones Unidas;
» Oficiales de planificacion, operaciones y coordinacion;
» Operadoresde la CCM.

# Nivel tactico:
« Oficiales y personal de CCM de las Maciones Unidas de sector y batallon;
» “Mandos independientes” (p. ej.: brigada de intervencion de la
MOMNUSCO).

» Oficiales de coordinacion y enlace de la CCM de las Naciones
Unidas:

« Enlaces con mandos militares: sectores, mandos asociados;
» Enlaces con estructuras civiles: humanitarias, etc.
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Ejemplo de organigrama de una U-9 (FPNUL)

Madulo 1: VISION GENERAL DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS -
Unidad 3: ESTRUCTURAS ¥ PER S0NAL

ESTRUCTURAS DE CCM DE LAS NACIONES UNIDAS

@ Ejemplode organigramade una U-9 ([FPNUL)

mmﬁmem“ |Terminulugia normalizada: U-9 |
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(terminologia normalizada) o la J-9 (uso comun hasta la fecha).

& En el diagrama se muestra la estructura de la coordinacién civil-militar de la Fuerza
Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (FPNUL), y se presta especial atencién a la
planificacion, las operaciones y la coordinacién. En él se muestra un ejemplo de la forma
en que la fuerza de mantenimiento de la paz puede organizar su estructura de mando y
control de la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas. A nivel operacional, las

encargadas de concebir la estructura de la coordinacidon civil-militar son la U-9
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®& A nivel operacional, el Jefe de Coordinacién Civil-Militar informa al Jefe de Estado Mayor
de la Fuerza. Se establecen corrientes de informacion de forma habitual entre el nivel
operacional y el tactico. Aunque no tengan subordinados, los oficiales de coordinacién
civil-militar deben realizar aportaciones respecto de todas las 6rdenes y directrices del
Comandante de la Fuerza por conducto del enlace jerarquico ordinario de la mision.

& Asimismo, la U-9 debe desplegar oficiales de enlace, en primer lugar en los mandos de
sector a fin de facilitar los vinculos entre el nivel operacional y el tactico y ofrecer
conocimientos especializados sobre coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas, en
funcién de la situaciéon de la misidn, la geografia y la capacidad y las necesidades del
mando de sector. Otros oficiales de enlace podrian ser, por ejemplo, el enlace sobre
coordinacién civil-militar en los centros integrados de coordinacion (Célula Mixta de
Analisis de la Misidn, Centro Conjunto de Operaciones, etc.), si fuese necesario.

#& A nivel tactico, los comandantes de sector o batallén pueden adaptar esta estructura y este
plan basicos de equipo, o modificarlos, en funcidon de las necesidades de la mision: Jefe de
Coordinacién Civil-Militar, Jefe Adjunto, oficiales de planificaciéon, operaciones y
coordinacidn, sargentos (o suboficiales) de coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas
y enlaces (por ejemplo, en la oficina conjunta regional o local de las Naciones Unidas
dirigida por el Jefe de la Oficina sobre el Terreno, un oficial de asuntos civiles). Asimismo, el
personal directivo de la misién deberia adoptar una decisidon consensuada a ese nivel.

U Ejemplo de cadena de mando de la FPNUL

Madula 1: VI5ION GENERAL DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS MACIONES UNIDAS —
Unidad 3: ESTRUCTURAS ¥ PER SOMAL
— _I Cadenade mando Jefe de misidn S Comandante
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@& En este diagrama se muestran los tres niveles de la cadena de mando de la coordinaciéon
civil-militar de la FPNUL:

En el primer nivel (nivel regional) la division de coordinacién civil-militar J-9
estd bajo el mando y control del Jefe de Estado Mayor. El enlace funcional entre
la division de coordinacion civil-militar J-9 y las unidades de coordinacién civil-
militar se muestra con la linea discontinua. También hay coordinacion entre la J-
9y la unidad de asuntos civiles.

En el segundo nivel (nivel de distrito-localidad) hay un sector de coordinacion
civil-militar (G-9) en la cadena de mando del Jefe de Estado Mayor en el sector
este y también en el sector oeste. Ademas, hay coordinacién entre el G-9 y el
equipo de asuntos civiles.

En el tercer nivel (nivel de aldea) hay batallones en la cadena de mando del
Comandante de Sector.

@& También cabe mencionar que se puede asignar un oficial de coordinacion civil-militar de las
Naciones Unidas a las unidades independientes, como las que se controlan a nivel
operacional, incluidas las fuerzas de reaccién rapida y las unidades de logistica. Es poco
habitual que se nombren oficiales de coordinacién civil-militar por debajo del nivel de

batallén,

pero los comandantes pueden decidir que su oficial adjunto o ejecutivo tenga

responsabilidades en este ambito. Con independencia del nivel de mando, los
comandantes tienen, respecto de la coordinacién civil-militar, una responsabilidad
inherente a su mision.

U Vinculo entre el nivel operacional y el tactico
Madulo 1: VISION GENERAL DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS MACIONES UNIDAS —

ESTRUCTURAS DE CCM DE LAS NACIONES UNIDAS

Unidad 3: ESTRUCTURAS ¥ PER 30NAL

Reflexiones sobre el vinculo entre el nivel operacional y el tactico

v El nivel operacional promueve que el tactico
funcione satisfactoriamente por conducto de lo
siguiente:

= Orientacion operacional;

= Aprobacion de proyectos por el liderazgo de
la mision;

* Recursos a nivel operacional.
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@& Una cuestién comun de la coordinacion del nivel operacional y el tactico es la provisidn de
informacidn sobre la situacion y las actividades operacionales de coordinacién civil-militar
de las Naciones Unidas en sentido amplio, asi como sobre la situacion y las actividades de
los sectores y las unidades adyacentes. La estructura operacional de mando y control de la
coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas debe difundir evaluaciones y otra
informacién de forma descendente, a la vez que solicita al personal del nivel tactico que
facilite informes, evaluaciones, etc., para aumentar el conocimiento de la situacion a nivel
operacional. La “imagen operacional comun” debe funcionar tanto vertical como
horizontalmente.

@& La estructura del personal de coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas ofrece a los
agentes humanitarios y para el desarrollo, asi como a la poblacién civil local, el primer
punto de entrada al componente militar. La estructura de coordinacién civil-militar de las
Naciones Unidas también puede ofrecer al resto del personal militar un enlace clave a los
componentes civiles de una misidn integrada y a otros asociados civiles. Aumenta las
estructuras de interaccion civil-militar establecidas apropiadas, por ejemplo, como parte
de las funciones de inteligencia, planificacidn, operaciones en curso y logistica, pero no las
sustituye.

= Personal de coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas

U Ejemplos de competencias necesarias
Madulo 1: VISION GENERAL DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS MACIONES UNIDAS —

Unidad 3: ESTRUCTURAS ¥ PER 30NAL

PERSONALDE CCM DE LAS NACIONES UNIDAS

Ejemplos de conjuntos de competencias:
* Enlace e intercambio de informacion;

* Coordinacion;

* Planificacién adaptable;

* Dperaciones: gestion de proyectos;
*» Comunicaciones;

* Negociacion y mediacion.

“Un buen futbolista juega donde
esta el balon.

Ungran futbolista juega
donde va a estarel balon™.
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En muchos sentidos, los oficiales militares con responsabilidades de coordinacién civil-
militar son el paradigma de lo que se necesita de los oficiales militares en el siglo XXI.
Deben ser los mejores, dado que no solo se les exigen determinadas competencias que se
adquieren con formacion y educacién, sino que ademdas deben ser elegidos por el
Comandante en funcién de sus capacidades y talentos extraordinarios. Esto se debe a que
la coordinacion civil-militar es mds una mentalidad que un conjunto de competencias. Por
ello, los oficiales de coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas deben pertenecer al
personal mejor cualificado de la estructura de mando. Ademas de ser buenos soldados en
el sentido tradicional del término, deben ser capaces de pensar y actuar mas alld del
alcance normal de sus contempordneos militares en operaciones con condiciones
complejas, dinamicas e interdependientes, y hacerlo sin olvidar la visidon general y el largo
plazo, incluso dia a dia.

Los oficiales de coordinacién civil-militar deben tener varios talentos. Su enfoque de la
funcidon primaria de enlace e intercambio de informacién no se limita a la transmisiéon y la
recepcién de informacion e informes. El conocimiento y la informacién deben adquirirse y
usarse de forma que contribuyan a promover no solo la coordinacién civil-militar, sino la
coordinacidn de la misién y la gestion de la transicidon. Los oficiales de coordinacién civil-
militar deben estar muy familiarizados con un gran nimero de planes, evaluaciones y
marcos relativos a diversos aspectos del conflicto o las preocupaciones u objetivos en
materia de mantenimiento y consolidacidon de la paz para llevar a cabo una planificacion
adaptable. Su otra competencia principal es que deben ser buenos gestores de proyectos y
comprender que fomentan la confianza psicoldgica tanto como la capacidad fisica.

Es importante que los oficiales de coordinacidn civil-militar puedan comunicarse
eficazmente con dos tipos de destinatarios: la poblacién civil (incluida la policia) y el
personal militar. Deben ser buenos oradores y redactores. Ademads, deben tener
competencias minimas en materia de negociaciéon y mediacién.

Los oficiales de coordinacién civil-militar deben poder informarse sobre la situacion,
evaluarla y desarrollarla continuamente para reunir los elementos que sean necesarios en
el momento preciso. Aunque trabajen a nivel operacional y tactico, deben servirse de un
tipo de liderazgo mas estratégico y colaborativo, que comprenda el punto de vista de un
gran numero de agentes y encuentre formas y medios poco comunes para reunir diversos
esfuerzos de manera complementaria. Esto también se denomina “dirigir desde atras”.
Otra buena forma de describir este enfoque es afirmar que hay que pensar a nivel mundial
y actuar a nivel local (o pensar estratégicamente y actuar tacticamente).

UN Photo/Martine Perret/http://www.un.org/es/peacekeeping/about.
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@ Actividad de aprendizaje y debate. Redaccion del mandato

Médulo 1: VISION GENERAL DE LA VIL-MILITAR DELAS M ES UNIDAS -
Unidad 3: ESTR URAS Y PER SONAL

Actividad de aprendizaje y debate

Tiempo necesario: 20 minutos Redaccion del mandato

5 miratos Presentacione instrocciones dela achvidad:

El objetivo de esto actividod de aprendizaje es examinarlo que se ha
estudiodo anterformente en la unidod y redoctar un mandoto para cargos de
CCA:

*jefe de Coordinacion Civil-Militar de las Nociones Unidas (U-9);

*(ficiol de Operaciones (U-3);

*Oficial de Planificacion {U-9);

*Operador de CCM [Suboficial);

*(ficiol de Sector/Batalldn.

El instructor puede asignar un cargo @ codo grupo.

5 mimatos Debate en smpos

10 mirmtos | Reurnion de informacion con todos los participantes
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Ejemplos de mandato
Madulo 1: VISIGN GENERAL DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS MACIONES UNIDAS —

Unidad 3: ESTRUCTURAS ¥ PER 30NAL

PERSONALDE CCM DELAS NACIONES UNIDAS
|Ej|mpln de mandato: Oficial de Planificacidn (U-9) |

Bajo ladireccion del lefe (Adjunto) de CCM de las Naciones Unidas (U-9):

Presta asistencia a la U-9 en la preparacion de planes, procedimientos operativos estandar y
directrices sobre CCM de las Naciones Unidas;

Presta asistencia al lefe Adjunto de la U9 en |a gestion de proyectos y tareas de CCM de las
MNaciones Unidas de la 1-9;

Presta asistencia al lefe Adjunto de la U-9 en la gestion de la capacitacion y la educacién sobre
CCM de las Naciones Unidas de la misidng

Presta asistencia al Jefe Adjunto de la U-9 en la gestion de |la infermacidn y los documentos sobre
CCM de las Naciones Unidas;

Ejerce de enlace y se coordina con los civiles a nivel operacional respecto de las funcionesde
planificacion de la CCM de las Maciones Unidas;

Realiza aportaciones a las evaluaciones y reunionesinformativas de CCM de las Naciones Unidas
segln corresponda;

Supervisa al Sargento de Planificacign de la CCM.
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Madulo 1: VISION GENERAL DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS —

Unidad 3: ESTRUCTURAS ¥ PER S0ONAL

PERSONAL DE CCM DE LAS NACIONES UNIDAS

|Ej|rnplu de mandato: Oparador de CCM (Suboficial) |

Bajo ladireccion del oficial de CCM asignado:

* Ejecutafuncionesadministrativas y de gestion de la informacién respecto de la CCM de las
Maciones Unidas;

* Brindaasistencia administrativa respecto de las tareas, los proyectos y lacapacitacion sobre CCM
de las Maciones Unidas;

* Mantiene la responsabilidad respecto de |la disponibilidad de personal, bienes y equipo;

* Realiza tareas fisicas o virtuales de sargento de centro de operaciones de CCM, segun
corresponda;

* Prepara las reuniones informativas y los documentos que se le encarguen;

* Realiza funcionesde impulso y otras tareas que le asigne el oficial de CCM correspondiente,
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Médulo 1: V150N GENERAL DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS MACIONES UNIDAS -

Unidad 3: ESTRUCTURAS ¥ PER S0NAL

PERSONALDE CCM DELAS NACIONES UNIDAS
| Ejernplo de mandato: Oficial de Sactor/Batallén |

Bajo la direccién del Comandante o ellefe de Estado Mayor del sector o la unidad:
* Ejerce de enlacey se coordina con otros asociados a nivel del sector o la unidad seglincormsponda
[CHCM, asuntos civiles, expertos militares en misign, Policia de las Maciones Unidas/unidades de

policia constituidas, oficiales de informacion plblica, OMG y otros agentes locales);

* Supervisa la conducta de reconocimiento civil para gue el Comandante conozca la situacion enla zona
de responsabilidad (ZDR) y recomiende los cursos de accion de la CCM de |as Maciones Unidas;

» Ofrece evaluaciones de CCM de las Maciones Unidas segln los procedimientos operativos estandar de
CCM de la misidn;

» Planifica, coordina y supervisala ejecucion de los proyectos de CCM de las Maciones Unidasen el
sector o launidad;

* Sincronizalas operaciones de informacion sobre la CCM de las Naciones Unidas y |a ZDR del sector o la
unidad;

» Ofrece capacitacion y educacion a los ofidales de CCM del sector o la unidad y el personal civil conexon.
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U Resumen

Madulo 1: VISION GENERAL DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS HACIONES UNIDAS -

Unidad 3: ESTRUCTURAS ¥ PER 30NAL

RESUMEN

* No hay un modelo vélido para todos los casos; las
estructuras de CCM de las Naciones Unidas deben
poder adaptarse a la situacion y la mision.

" Enla CCM de las Naciones Unidas hay mas
coordinacion que mando y control.

¥ Los niveles operacional y tactico se complementan.

o3 D087 y IDRRTY Survecis btngedio = iwtncal g formacidn moecilzacs oba B cossiwcdn cebeaiter 21
S0 medazesiesde o N aciorm Unidn, D e oo (A1 |-

== Si bien se propongan plantillas o modelos, no hay ninguno que sea valido para todos los
casos; cada misidén adapta sus estructuras y procedimientos. La estructura de coordinacion
civil-militar debe poder adaptarse a la situacidn, la misién y la etapa.

== Los niveles operacional y tactico se complementan; en la coordinacion civil-militar de las
Naciones Unidas hay menos mando y control que coordinacién. Sin embargo, aunque no
tengan subordinados, los oficiales de coordinacién civil-militar deben realizar aportaciones
respecto de todas las drdenes y las directrices del Comandante de la Fuerza por conducto
del enlace jerarquico ordinario de la misién.

=~ La coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas es mds una mentalidad que un

conjunto de competencias: exige que se seleccione al personal adecuado. En los ejemplos
de mandato se muestran las cualidades que se exigen al personal.
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UNIDAD 4: DESARROLLO DEL CONCEPTO DE LAS NACIONES UNIDAS DE
COORDINACION CIVIL-MILITAR

O Estructura de la presentacion

O PERSPECTIVA HISTORICA;

O CONSIDERACIONES SOBRE LA COORDINACION EN EL CONTEXTO DE LAS
NACIONES UNIDAS;

O QUE NO ES LA CCM DE LAS NACIONES UNIDAS;

U ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE/DEBATE SOBRE LA PROPIA EXPERIENCIA
(NACIONAL O REGIONAL) DE LA CCM.

& Dado que los participantes ya conocen mejor el concepto de coordinacién civil-
militar de las Naciones Unidas, es posible ayudarlos a entender la historia de este
concepto y algunas consideraciones relacionadas con las diferencias entre la
coordinacion y la cooperacion. Después, un debate sobre lo que no es coordinacién
civil-militar de las Naciones Unidas los ayudara a evitar algunos estereotipos o ideas
erroneas. Por ultimo, en la actividad de aprendizaje se invitard a los participantes a
gue presenten su experiencia en materia de coordinacién civil-militar.

U Resultados de aprendizaje

Al final de la unidad, los participantes deberian ser capaces de:

v" Conocer el enfoque progresivo que llevé a las Naciones Unidas hasta la
CCvm;

v Interpretar el significado real de “coordinaciéon” e identificar los
problemas que plantea;

v" Reconocer algunas ideas erréneas que deben evitarse;

v llustrar su experiencia de las actividades de CCM, conocer la de los
demas y clasificar los puntos en comun y las diferencias respecto de la
CCM de las Naciones Unidas.

La idea de esta unidad es ofrecer una visién general de la perspectiva y las
consideraciones histdricas relativas a la coordinacién civil-militar de las Naciones
Unidas, para que los instructores puedan educar a los candidatos a oficiales de
coordinacién civil-militar de modo que comprendan mejor la situacién sobre el
terreno y que respondan a las cuestiones ordinarias que puedan surgir.
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= Perspectiva historica

U Breve historia de la coordinacidn civil-militar

Micdulo 1: VISKSN GEMERAL DE LA COORDINACKIN CIVIL-MILMAR DE LAS MACIOMES UNIDAS —
Unidiad 4: DESARROLLO DEL COMNCEPTD DELAS NACIDNES UNIDAS

Breve historia de la CCM

" La coordinacién civil-militar (CCM)
es tan antigua como la guerra;

v Comité Internacional de la Cruz
Roja;

v Convenios de La Haya y de Ginebra;

v Fundacién de las Naciones Unidas.
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I.  Las organizaciones civiles, como las ONG, aumentan su numero,
diversidad y capacidad, especialmente tras la Guerra Fria;

II.  En paralelo se desarrollan conceptos y capacidad militares relacionados
con la CCM;

Ill.  Las tendencias de seguridad van mas allad de la proteccidn fisica; tienen
consecuencias diversas para la accion humanitaria y los programas y
actividades de desarrollo;

IV. Aumenta la demanda de enfoques globales, colaborativos vy
coordinados, especialmente entre el personal militar (seguridad) y los
agentes civiles (humanitarios y para el desarrollo).

La coordinacién civil-militar existe desde que empezaron a librarse guerras en las
poblaciones civiles y entre ellas, desde que los soldados entraron en contacto con
los civiles a lo largo de las operaciones militares. Remontémonos, por ejemplo, a la
Guerra de las Galias de César, donde el componente politico y el militar estaban
entrelazados y la gobernanza militar pasé a ser institucional. En la Antigliedad se
produjeron situaciones similares en Persia, la India y China. Muchos aspectos de los
cédigos de caballeria de Europa y del bushido del Japdn durante la Edad Media eran
conjuntos de normas sobre la forma en que los guerreros debian interactuar con los
civiles, tanto politica como socialmente.
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Como la guerra fue volviéndose mas letal y compleja a gran escala, a mediados del
siglo XIX se fundaron organizaciones como el Comité Internacional de la Cruz Roja,
primero para ocuparse de los guerreros heridos y después para abordar las
consecuencias (intencionadas o no) del enfrentamiento para la poblacién civil. Las
normas internacionales de interaccién militar, incluidas las responsabilidades
militares, gubernamentales y humanitarias de los comandantes respecto de la
poblacién de los territorios que ocupasen, se codificaron en los Convenios de La
Haya de 1899 y 1907 y en los Convenios de Ginebra de 1949 y sus Protocolos
Adicionales. La Primera Guerra Mundial fue la dltima gran guerra en que la mayor
parte de las bajas fueron militares; la Segunda Guerra Mundial fue la primera gran
guerra en que la mayoria de las personas que sufrieron las consecuencias fueron
civiles, y la mas importante a este respecto. Desde entonces, la mayor parte de las
victimas de practicamente todos los conflictos, grandes y pequefios, son civiles
Como consecuencia de la Segunda Guerra Mundial, las Naciones Unidas y otras
muchas organizaciones internacionales, especialmente las no gubernamentales,
comenzaron a proliferar en nimero y capacidad, especialmente tras la Guerra Fria.
De manera simultanea, se desarrollaron los conceptos y la capacidad militares
respecto de la coordinacion civil-militar, a medida que aumentaba la frecuencia con
gue se recurria a las fuerzas militares en las operaciones de paz u “actividades que
no incluyesen operaciones de guerra”. Por ejemplo, el concepto de coordinacién
civil-militar de la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) comenzd a
elaborarse y aplicarse sobre el terreno a mediados de la década de 1990, cuando
sus fuerzas se desplegaron para sustituir a las fuerzas de las Naciones Unidas en los
Balcanes.

En el Informe del Grupo de Alto Nivel sobre las Amenazas, los Desafios y el Cambio
del Secretario General de 2004 se explica que la “seguridad” abarca mucho mas que
la proteccion fisica. Por otra parte, las consecuencias que la accién humanitaria y el
desarrollo tenian para la seguridad se volvieron mas evidentes y relevantes, como
se refleja en el concepto de “seguridad humana”, término que definié el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ya en 1994.

A lo largo de todo ese tiempo aumentaron el impulso y la demanda de enfoques
mas globales, colaborativos y coordinados en las intervenciones internacionales, en
especial entre las que pertenecen fundamentalmente al ambito de la seguridad y
las relativas principalmente a los ambitos humanitario o del desarrollo. La
coordinacidn civil-militar dejé de ser un aspecto secundario en las operaciones de
los agentes militares o civiles.
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O Evolucion del enfoque adoptado por las Naciones Unidas respecto de la
coordinacioén civil-militar

Micdulo 1: VISKON GEMERAL DE LA COORDINACKIN CIVIL-MILMAR DE LAS NACIONES UNIDAS —
Unidad 4: DESARROLLO DEL CONCEPTD DELAS NACIDNES UNIDAS

PERSPECTIVA HISTORICA

Evolucion del enfoque adoptado por las Naciones Unidas respectode la CCM |

@ 1952: Creacion del Comité Permanente entre
Organismos (CPO), el principal mecanismo de
coordinacion interinstitucional de la asistencia

humanitaria.

2 15%4: Directrices sobre la Utilizacion de Recursos £l Secretaria General s reune con ks directons

MI d D f C I E . I O nesouscts Frumanitares del OPD el 30 de
ilitares y de Defensa Civil Extranjeros para las ciciemiore de 2004,

Operaciones de Socorro en Casos de Desastre
{Directrices de Oslo).

2 1588: Creacion de la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios (OCAH).

0 2001 Informe del Grupo sobre las Operaciones de E ;
Paz de las Nacicnes Unidas (Informe Brahimi). Reunin de la DCAH sobre b pramocian de ke slisncs

publioo-priads &n respussts = ks desastres
mundebes,
h'-__.'l W ¢ DRET S e IagEEs = Wiwtn sl S formacdn moecileds obow b cooimedn cwlke it 5
'_;%." =0 Dazes ez e i by Naciorn Usicdn, Mgt (A0S e

@& En este apartado se presentan algunos hitos que resumen el enfoque adoptado por
las Naciones Unidas respecto de la coordinacion civil-militar.

@& Como consecuencia de las recomendaciones del Informe del Grupo sobre las
Operaciones de Paz de las Naciones Unidas de 2001 (también denominado
“Informe Brahimi”), el DOMP comenzé a desarrollar el concepto de coordinacién
civil-militar. El primer intento fue en 2002, cuando se publicé la politica relativa a
esta materia.

Micdulo 1: VISKON GEMERAL DE LA COORDINACKGN CIVIL-MILMAR DE LAS NACIONES UNIDAS —
Unidiad 4: DESARROLLO DEL CONCEPTD DE LAS NACIDNES UNIDAS

Evolucion del enfoque de la CCM adoptado por las Naciones Unidas

o 2002: Politica de coordinacion civil-militar del
DOMP: interaccion entre los elementos il -
militares y las organizaciones humanitarias y —_—a i)
para el desarrollo v la poblacién civil local.

a 2003: Directrices sobre |a Utilizacion de Activos
Militares yde Proteccion Civil en Apoyo de las &“,mm":

Actividades Humanitarias de las Naciones
Unidas en Situaciones de Emergencia Complejas

[Directrices AMPC).
o 2008: UN Peacekeeping Operations Principles ErEE -
and Guidelines (doctrina principal).
Q 2010: Politica sobre CCM del DOMP vy el DAAT
(2010).
’E@; e e e e i nama i g 7
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@& Como consecuencia de un examen del sistema humanitario mundial realizado por
las Naciones Unidas en 2005 en que se resaltaron varias deficiencias en la respuesta
humanitaria, el Comité Permanente entre Organismos (CPO), con la OCAH como
organismo ejecutivo, instituyd un sistema de respuesta humanitaria de las Naciones
Unidas mas sélido, en que se incorporaron el concepto de coordinacion civil-militar
humanitaria y la definicidn revisada de coordinacién humanitaria civil-militar y que
se articulé6 mas detalladamente en las Directrices sobre la Utilizacion de Recursos
Militares y de Defensa Civil Extranjeros para las Operaciones de Socorro en Casos de
Desastre (revisadas en 2007), también denominadas “Directrices de Oslo”.

R Gracias a las directrices para dar respuesta al problema de la integracién vy la
coordinacion de las misiones en el mantenimiento de la paz multidimensional de la
doctrina principal de 2008 y a la experiencia reciente en varias misiones, el DOMP
pudo (finalmente) implantar sobre el terreno una politica revisada sobre Ia
coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas para las fuerzas de mantenimiento
de la paz en relacién con todo el abanico de operaciones de paz: la politica de 2010.

=  Consideraciones sobre la coordinacion

U Definiciones

Midulo 1: VISKON GENERAL DE LA COORDINACKIN CIMIL-MILIAR DE LAS NACIONES UNIDAS —

Unidad 4: DESARROLLD DEL COMCEPTD DELAS NACIDNES UNIDAS
CONSIDERACIONES SOBRE LA COORDINACION

Coordinacidon = Lograr que las cosas, personas y partes funcionen
juntas eficazmente de forma organizada.

Es una responsabilidad compartida facilitada por las labores de enlace y capacitacion
comiuin.

Cooperacion =  Trabajar juntos con un fin comun.

Coexistencia=  Vivir en paz con otro u otros a pesar de las diferencias,
especialmente en lo que respecta a las politicas.

Coordinacion

Coexistencia Cooperacidn

niercymitia de infarmacian, Sincranizadan de palitices
coandinadian de reunkanes mctinidades
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& Es fundamental que los oficiales de coordinacidn civil-militar sepan qué se entiende
por “coordinacion” en el contexto de las misiones integradas de las Naciones
Unidas.

@& La complejidad de las condiciones de las operaciones de paz exige mas
coordinacién entre los agentes, los programas y las actividades que tengan
consecuencias intersectoriales y sean interdependientes.
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@& La “coordinacion” va de la “coexistencia” (grado minimo) a la “cooperaciéon” (grado
maximo). La “cooperacién” es la relacién mas soélida, en que los asociados aceptan
sincronizar sus politicas y actividades y emprender acciones conjuntas. Los
organismos humanitarios prefieren una relacién menos estrecha. Esto se denomina
“coexistencia”. Siempre es necesario un nivel minimo de “coordinacién”. En esa
relacidn se intercambia informacidn, se coordinan las reuniones y, en ocasiones, se
emprenden actividades conjuntas (por ejemplo, un convoy humanitario con escolta

militar).

U Abanico de interacciones de enlace entre el nivel humanitario y el militar

Middulo 1: VISKSN GENMERAL DE LA COORDINACKON CIVIL-MILMAR DE LAS K NES UNIDAS —
Unidiad 4: DESARROLLO DEL CONCEPTD DELAS NACIDNES UNIDAS

CONSIDERACIONES SOBRE LA COORDINACION

| Abanicode interacciones de enlace entre el nivel humanitario y el militar |

Cosxistancis Abanicolcontinug 42 estrategias de enfogues Cooparacion
Estahacimiano ¥ maTewnieto o8 o

Conducto Disposiciones relativas al enlace

Ubicacion conjunta

Personal
Persorial militar
militar
Como minimo, los agentes militares y civiles encargados de la respuesta deben coordinarse en los mbitos

fundamentales para mejorar la cooperacicn y la coexistencia y reducir al minime la competencia y los conflictos:
seguridad, logistica, comunicaciones, transporte, informacicn y solud.
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@& En funcidon de la estrategia de coordinacion humanitaria civil-militar de las Naciones

Unidas, pueden producirse distintos tipos de interaccion entre los agentes
humanitarios y militares.

En una situacion de emergencia compleja con la estrategia de coexistencia, la
interaccion por defecto es el conducto. Un oficial de enlace de la organizacién o
comunidad humanitaria (normalmente un oficial de coordinacién humanitaria
civil-militar de las Naciones Unidas o un oficial de Estado Mayor que se ocupa de
esa funcion) pasa a ser el mediador de las comunidades humanitaria y militar.
Eso reduce drasticamente las posibilidades de que se vea (y, por tanto, se crea)
gue los trabajadores humanitarios colaboran con el personal militar.

En las disposiciones relativas al enlace se admiten diversos enfoques de las
actividades, en funcién de lo que resulte apropiado, factible y aceptable. Pueden
adoptar la forma de intercambio de enlace, en que los oficiales de enlace se
transfieren a la otra parte; también puede tratarse de visitas de enlace, de modo
que los oficiales visiten habitualmente a la otra parte para intercambiar
informacién; o pueden adoptar la forma de enlace limitado, de modo que los
oficiales se rednan en un lugar neutral; puede recurrirse a esta modalidad
cuando la sala de coordinacidn resulte pequena.
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. La ubicacién conjunta es la interaccion por defecto en las estrategias de
cooperacion cuando Unicamente se producen desastres naturales. A los
trabajadores humanitarios les preocupa menos que se les vea trabajando con el
personal militar (o que se crea que lo hacen).

U Problemas de coordinacién

“Todos quieren coordinar, pero nadie quiere que [o coordinen”

Factores que obstaculizan la coordinacion: Gestion de expectativas:
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Modulo 1: VISKON GEMERAL DE LA COORDINACKIN © 3 ACIONES UNIDAS —
Unidad 4: DESARROLLD DVEL COMNLC ACIONES UNIDAS

CONSIDERACIONES SOBRE LA COORDINACION

Problemas de coordinacion

+ Lacompetencia y el conflicto; * Propias;
+ De los superiores;

+De los comparieros;
+ De guienes reciben la ayuda.

# Laabundancia de agentes diversos;

+ Ladiversidad de actividades e
intereses;

+ El costo de la coordinacion;

* Losobstaculos lingliisticos v
culturales;

+ Las diferencias de valores, principios y
mandatos;

# Laautoridad frente a la coordinacion.

#& Hay muchos factores que obstaculizan la coordinacidn.

La gran multitud de agentes internacionales y locales implicados, entre los
gue se encuentran los medios de comunicacién que informan al publico, y el
nimero de instituciones y organismos que intervienen en las operaciones
de paz, seguridad, socorro y reconstruccion.

El amplio alcance de actividades diversas que representan intereses
variopintos.

El elevado costo de la coordinacién (especialmente en lo que respecta a la
mano de obra): la interaccion de un nimero tan elevado de agentes y la
relacion entre las multiples dimensiones explican esta complejidad.

A todo ello se pueden afadir un numero infinito de factores que complican
la situacion, entre otros: los obstaculos linglisticos y socioculturales entre el
personal internacional de mantenimiento de la paz y la sociedad local a la
gue pretende ayudar; los conflictos inherentes entre los valores, principios y
mandatos de algunos agentes implicados en el mantenimiento y la
consolidacién de la paz y la asistencia humanitaria y para el desarrollo.

La coordinacién con los agentes internos (el gobierno local, las partes en
conflicto reconocidas y el sector privado y la sociedad civil) presenta
dificultades propias. En principio, el gobierno y la comunidad anfitriones
deben tomar la iniciativa en el proceso de reconstruccién, dado que lo que
estd en juego es su futuro. Lamentablemente, en muchos casos la capacidad
de los agentes internos se ha visto reducida por el conflicto de forma tan
drdstica que no pueden desempefiar esa funcién.
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Se deberia distinguir claramente entre la gestion y la coordinacion. La
adopcion de decisiones tiene lugar en la funcion de gestion, mientras que la
de coordinacidn se utiliza, entre otras cosas, para intercambiar informacion.

@& Esto da lugar al que es probablemente el desafio mds importante (y, por ende, el
conocimiento mas importante) para un oficial de coordinacidn civil-militar de las
Naciones Unidas, a saber, la necesidad de gestionar las expectativas: propias, de los
superiores, de los compafieros y de las personas a las que se intenta ayudar. En
muchas situaciones se ha usado ampliamente el término “unidad en la accion”. Se
da por hecho un acuerdo amplio sobre los fines, las formas y los medios necesarios
para que el resultado sea satisfactorio en general, pero eso no ocurre casi nunca.
Quienes tienden a utilizar este término (como el personal militar) estdn mas
acostumbrados a un entorno de mando y control en que puede esperarse tal cosa;
no obstante, otras personas, mas acostumbradas a un entorno de coordinacion,
quizd utilicen, si acaso, el término “unidad de propésitos” (que solo da por hecho
gue existen metas y objetivos comunes). Puede que la gestiéon de las expectativas
sea, en ultima instancia, la contribucion mas importante que realice un oficial de
coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas.

= Vision general clara: conocimiento frente a ideas erroneas

U Ideas erréneas que deben evitarse
Médulo 1: VISIGN GEMERAL DE LA COORDINACKGN CMIL-MILMAR DE LAS MACIONES UMIDAS —

Unidad 4: DESARROLLO DEL COMNCEPTD DELAS NACIDMES UNIDAS

Qué no es la CCM de las Naciones Unidas

Ideas erroneas que deben evitarse: qué noes la CCM
de las Naciones Unidas

= NO es ningunadoctrina de operaciones:

» La capacitacion en CCM de las Naciones Unidas no sustituird la doctring, sino
gue contribuira a llevar a la practica la politica de CCM de las Naciones
Unidas mediante directrices basadas en politicas:

» Pueden aplicarse enfoques nacionales de CCM, pero solo en la medida en
gue cumplan la politica de CCM de las Naciones Unidas y el mandato de la
mision.

= NO consiste en “relaciones publicas”:
» Idea erronea frecuente sobre la coordinacion civil-militar;
» Los contingentes nacionales pueden realizar actividades de relaciones
publicas dentro de lo razonable, pero no pueden llamarlas actividades de
"CCM de las Naciones Unidas".
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Micdulo 1: VISKSN GEMERAL DE LA COORDINACKGN CIVIL-MILMAR DE LAS NACIOMES UNIDAS —

Unidad 4: DESARROLLO DEL COMNCEPTD DELAS NACIDNES UNIDAS

Qué no es la CCM de las Naciones Unidas

Ideas erréneas que deben evitarse: qué noes la CCM de
las Naciones Unidas

= NOes“ganarse el corazény la mente”:

» Desaconsejadoen la doctring principal;
» Contraproducente; funciona a corto plazo, tiene efectos limitados y
conlleva muchos riesgos y peligros.

= NO es principalmente una accion directa (ni una
accion “solo de proyectos de efecto rapido”).

< NOes“inteligencia”.
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& Estas diferencias son cruciales por otra razén: ayudan a explicar qué técnicas, quiza
mas familiares, abarcadas en estos conceptos no pueden aplicarse en la
coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas. Saber lo que no es esta
coordinacidn puede ser tan importante como saber lo que es.

@& En primer lugar, la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas no es ninguna
doctrina de operaciones civiles-militares. Es un concepto que puede ponerse en
practica por conducto de este programa de capacitacidon, pero cuya base es
suficientemente amplia como para que puedan aplicarse los enfoques civiles-
militares nacionales, siempre que cumplan con el concepto y los principios y tareas
basicos de la coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas.

@& En segundo lugar, la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas no es una
labor de “relaciones publicas”. Se trata de una idea errénea frecuente sobre la
coordinacidn civil-militar en general. Recordando los principios y tareas que se
explican en la segunda parte, dado que la coordinacidn civil-militar de las Naciones
Unidas es un instrumento de coordinacion de las misiones y que se centra en mayor
medida en la gestién de la transicién, se hace hincapié en la reduccidon de la
dependencia de la fuerza y en la adaptacion civil y local mediante una intervencién
menos directa y mediante el desarrollo de la capacidad y el fomento de la
confianza. Una vez mas: “No se trata de nosotros, sino de ellos”.
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En tercer lugar, se desaconseja “ganarse el corazén y la mente”. En la doctrina
principal se sefala el peligro que puede entrafiar este planteamiento para otros
agentes sobre el terreno, especialmente los trabajadores humanitarios. La
aplicacion de la coordinacién civil-militar desde un enfoque de relaciones publicas
suele ser contraproducente porque se realiza a corto plazo y sus efectos son
limitados; en otras palabras, porque es mas tactica que estratégica. Ademas de los
peligros y los riesgos que eso puede implicar para los asociados, este enfoque mas
tactico puede ocasionar los siguientes problemas: en primer lugar, reforzar, en vez
de reducir, la dependencia local de la fuerza en relaciéon con servicios para los que
el personal militar es poco apropiado o que este personal no puede mantener (lo
qgue conlleva que la poblacidn se sienta decepcionada respecto de la fuerza); y, en
segundo lugar, puede hacer que la fuerza tome partido en el conflicto, lo que pone
en peligro el principio basico del mantenimiento de la paz consistente en la
imparcialidad. Ademas, existen numerosas pruebas de que estos enfoques
basicamente no funcionan. Asi pues, los peligros y riesgos de este enfoque para los
asociados humanitarios son: que se fortalece la dependencia local de la fuerza
respecto de determinados servicios, en vez de reducirla; que la fuerza toma partido
en el conflicto involuntariamente, lo que pone en peligro el principio de
imparcialidad de las Naciones Unidas.

A diferencia de muchos conceptos civiles-militares, en la coordinacién civil-militar
de las Naciones Unidas se pone de relieve el trabajo realizado especialmente por
los agentes civiles externos, o bien con su colaboraciéon o por su intermediacion,
como se explicard mas adelante. Por tanto, en esta coordinacién se intenta brindar
asistencia a la poblacién de forma mas indirecta que directa.

La coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas no es inteligencia; consiste en
reunir e intercambiar informacion y realizar evaluaciones y no esta relacionada con
acciones ocultas o encubiertas. Cabe mencionar que la sospecha de que esté
relacionada con la “inteligencia” puede echar por tierra el proceso de fomento de la
confianza y perjudicar las relaciones con los civiles.
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Actividad de aprendizaje. Presentacion y comparacion de conceptos

sobre coordinacion civil-militar

Midulo 1: VISKSN GENMERAL DE LA COORDINAL CVIL-MILMAR DE LAS NACIONES UNIDAS —
Unidiad 4: DESARROLLO DEL CONCEPTD DE LAS NACIDNES UNIDAS

® Actividad de aprendizaje y debate
Presentacion y comparacion de conceptos sobre CCM

Tiempo necesario: 30 minutos

30 miratos | Presentacion e instrucciones dela actividad:

Se invita a los participantes o que presenten algunos conceptos sobre
CCM que hayan experimentaodo en su carrera y a que celebren un
debate en grupo sobre los puntosen comiin o las diferencias respecto
del concepto de CCM de los Naciones Unidas.

En esta etapa, este intercombio de informaocion también ayudard a los
formadores y los participantes a ser mds conscientes de lo experiencia
de los demds.
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U Resumen

=~ Aunque la coordinacion civil-militar sea tan antigua como la guerra,
ha pasado a ser una prioridad para las Naciones Unidas en los
ultimos diez aios.

=~ La coordinacién es una responsabilidad compartida facilitada por las
labores de enlace y capacitacion comun. En el contexto de las
Naciones Unidas, se extiende desde la coexistencia hasta la
cooperacion.

s—= Saber lo que no es la CCM de las Naciones Unidas puede ser tan
importante como saber lo que es.
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== MODULO 2: LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS
EN LAS MISIONES ==

UNIDAD 1: PRINCIPALES ASOCIADOS

U Resultados de aprendizaje

v" Determinar la diferencia existente entre los agentes internos y externos;

v’ Distinguir los principales asociados con los que pueden trabajar los oficiales de
CCM;

v" Comprender la funcién y las responsabilidades de los principales asociados;

v Explicar las interacciones entre los oficiales de CCM y los principales asociados.

U Estructura de la presentacion

U Asociados de los componentes de la misiones;

U El equipo de las Naciones Unidas en el pais y el equipo humanitario en el pais;
O Asociados nacionales;

U Asociados regionales e internacionales.

El objetivo de esta unidad es presentar los distintos asociados con los que los oficiales de
coordinacién civil-militar podrian estar llamados a colaborar. En ella se muestra la
interaccion de forma somera, dado que se ofrece informacién mas detallada en las
unidades y los médulos posteriores.

= Asociados de los componentes de la misiones

Expertos militares en mision

Médulo 2: LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES —
Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADOS

ASOCIADOS DE LOS COMPONENTES DE LAS MISIONES

| Expertos militares en mision |

= Observadores militares de las
MNaciones Unidas;

= Oficiales de enlace militar;

= Asesores militares.

#» Esferasde colaboracién:
* Observacion, seguimiento y presentacion de informes;
* Enlace: aprovechamiento de las relaciones establecidas;
* Coordinacidn: intercambio de bases de datos en la prestacién
de asistencia para el desarrollo de la capacidad.

= Deben establecerse “normas de cooperacién”.
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Segun las directrices sobre las funciones y normas de capacitaciéon para los expertos
militares en mision y los oficiales de Estado Mayor del DOMP y el DAAT de 2009 (Guidelines
on the Roles and Training Standards for UN Military Experts on Mission), forma parte de los
expertos militares en misién de las Naciones Unidas todo el personal militar empleado para
prestar un servicio de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas como “Experto
Militar en Misién” para realizar tareas de “observacidon”, “enlace” o “asesoramiento” en
apoyo de la ejecucion del mandato de la misidn. Este personal puede entrar en la categoria
de Observador Militar, Oficial de Enlace Militar o Asesor Militar. Los oficiales de
coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas deben asegurarse de que sus actividades
de enlaces se coordinen estrechamente con las de los expertos militares en misién y
viceversa.

Un oficial de enlace militar de las Naciones Unidas habla sobre la situacién de la seguridad
con una familia en Fatumean, en el distrito de Covalima (Timor-Leste), junio de 2007
(fuente: UN Photo #148110, Martine Perret).

U Asociados de los componentes de la misiones

Modulo 2: LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES -
Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADOS

ASOCIADOS DE LOS COMPONENTES DE LAS MISIONES

Policia de las Naciones Unidas

— - -

. Apoyo a lareformay la reestructuracion de la capacidad nacional;
. Apoyo operacional para la represion del delito en el pais anfitrion;
. Labores provisionales de policia y represion del delito, conforme al
mandato.
= LaPolicia de las Naciones Unidas y la CCM de las Naciones Unidas deben

enlazarse y trabajar de manera coordinada.
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Cuando las Naciones Unidas comenzaron a desplegar a agentes de policia civiles en 1960,
la funcion de la policia en las misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
consistia fundamentalmente en realizar labores de enlace y seguimiento. Desde entonces,
su funcién ha evolucionado y se ha vuelto mas exhaustiva y compleja. En funcién del
mandato de la misidn, el papel de la policia en las misiones de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas puede incluir los aspectos siguientes: la prestacion de apoyo a la
reforma, reestructuracion y reconstruccién de la policia nacional y otras fuerzas del orden;
la prestacion de apoyo operacional a la policia y otras fuerzas del orden del pais anfitrion; y
la realizacion de labores provisionales de policia y represion del delito.
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@& Bajo la direccion del Comisionado de Policia, su ambito de accién central esta relacionado
con el desarrollo de la capacidad del cuerpo de policia local como parte de la potenciacién
del estado de derecho. Asimismo, “ha establecido una estrecha colaboracién con el PNUD
para apoyar el desarrollo de la capacidad de los ministerios competentes, los procesos de
reforma de la policia y las estructuras de gobernanza y rendicién de cuentas de la policia”.
Esto tiene consecuencias importantes para los oficiales de coordinacion civil-militar, que
no deben suponer que la Policia de las Naciones Unidas ofrecera a otros componentes de
las misiones el mismo apoyo de amplia base que puede esperarse del personal militar.

Aunque no es obligatorio, seria conveniente que la Policia de las Naciones Unidas y las

unidades de policia constituidas designasen a un oficial de su plantilla para que

desempefiase funciones de coordinacion civil-militar, segun corresponda.

@& Ademas, en sus actividades, en particular las que implican la proteccion de los civiles y las
gue tienen algun tipo de efecto en el desarrollo de la capacidad, se pueden integrar los
principios de la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas para la interaccion entre la
policia y los agentes civiles. A su vez, el personal militar también deberia colaborar con los
cuerpos de policia de conformidad con los mismos principios, comprendiendo la situacién y
la funcion especiales de la Policia de las Naciones Unidas y las unidades de policia
constituidas (UPC). Se puede consultar mds informacién sobre la Policia de las Naciones
Unidas y las UPC en la siguiente pagina web:
http://www.un.org/en/peacekeeping/sites/police/index.shtml.

E¥1 El cuerpo de policia y la fuerza militar de las Naciones Unidas contribuyen a aumentar la
seguridad en la zona fronteriza del Chad con Darfur, donde se ubican cientos de miles de
refugiados. En la foto, unas agentes de policia de las Naciones Unidas y sus homdlogos
chadianos entrevistan a unos refugiados (UN Photo/Olivia Grey Pritchard, 24 de febrero de
2009).

U Unidades de policia constituidas
Madulo L R OGN CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES —

Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADD S

ASOCIADOS DELOS COMPONENTES DE LAS MISIONES
Unidades de policia constituidas (UPC)

. Garantizar la seguridad y contribuir al orden pablico;
. Misiones internas de seguridad, mas flexibles y menos visibles;
. Capacidad limitada de desarrollo de la capacidad, pero pueden brindar

asistencia a la Policia de las Maciones Unidas en esta labor caso por caso.

=" Como minimo, las UPCy la CCM de las Naciones Unidas deben
enlazarse y trabajar de manera coordinada.

| D087 y IDRRTY Survecis btngedio = iwtncal g formacidn moecilzacs oba B cossiwcdn cebeaiter '
B S s o Naciorm Unidn, D edccs (A e

Material de formacion especializada sobre la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)


http://www.un.org/en/peacekeeping/sites/police/index.shtml

Material de formacion especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas Pag. 67

@& Las unidades de policia constituidas (UPC) se definen como unidades méviles de policia
cohesionadas que apoyan las operaciones de las Naciones Unidas y velan por la seguridad
del personal y las misiones de la Organizacién, principalmente en la gestiéon del orden
publico. Las UPC trabajan en apoyo del establecimiento y el mantenimiento de
comunidades seguras, democraticas y que acaten los derechos humanos mediante la
realizacion de labores de policia profesionales, receptivas y mas sélidas de conformidad
con el mandato.

@& Se ocupan de las cuestiones del sector de la seguridad para las que los cuerpos de policia
son mas adecuados que las fuerzas militares, pero no se rigen por las mismas politicas y
normas que estas y, por tanto, constituyen una opcion de fuerza mas flexible desde el
punto de vista politico para las Naciones Unidas.

@ La creacidn de capacidad no es una de las tareas basicas de las UPC. Sin embargo, las UPC
pueden apoyar los programas de creacion de capacidad de las Naciones Unidas para la
policia en el desarrollo del cuerpo del pais anfitridn, principalmente en la esfera de la
gestidn del orden publico, caso por caso.

E¥1 La primera UPC de las Naciones Unidas exclusivamente femenina llega al Roberts
International Airport de Liberia el 30 de enero de 2007 (fuente: UNMIL Photo/Eric
Kanalstein).

U Asuntos civiles
Madulo Z: LACOORDINACION CIVIL-MILITAR DELAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES —

Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADO S

ASOCIADOS DE LOS COMPONENTES DE LAS MISIONES

Asuntos civiles

Representacion, seguimiento y facilitacidn:

= Entendimiento mutuo antes de establecer un enlace continuo para detectar
oportunidades de sinergias civiles-militares y aprovecharlas.

Fomento de la confianza, gestion de conflictos ¥ reconciliacion:
= Por lo tanto, el enlace de la CCM de las Maciones Unidas con la nacion anfitriona y
la coordinacion del "apoyo ala comunidad® se llevaa cabo por parte de los

oficiales de Asuntos Civiles, o bien con su colaboracion o por su intermediacion.

Apoyo a la autoridad del Estado:

= Las actividades de CCM de las Maciones Unidas deben ser coherentes y estar
coordinadas y cohesionadas con los objetivos de las misiones por conducto de los

oficiales de Asuntos Civiles. ‘“‘-;ﬁ"’
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@& Los oficiales de coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas deben conocer a fondo las
tres funciones de los asuntos civiles en apoyo de la mision.

= Representacion, seguimiento y facilitacion a nivel local respecto de todas las
misiones. El personal de asuntos civiles representa a la misién y se enlaza con los

agentes locales respecto de las operaciones generales y de todas las actividades de

la mision. Los asuntos civiles ofrecen una via para transmitir a la misién las
prioridades y las percepciones de distintos sectores de la poblacién, en lo que atafie

tanto a la misién en si misma como al proceso de paz, por lo que toda actividad de
comunicacion militar con la poblacion local debe sincronizarse con los asuntos
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civiles. Se reinen datos e informacién y también se realiza un seguimiento de las
condiciones y la evolucion a nivel local, asi como de los avances en la ejecucion del
mandato y las posibles consecuencias no intencionadas de las actividades de la
mision. También se realizan labores de analisis del conflicto y alerta temprana. Por
tanto, toda informacion relativa a la situacion civil debe intercambiarse y
coordinarse con los asuntos civiles.

= Fomento de la confianza, gestion de conflictos y apoyo a la reconciliacién. Los
asuntos civiles apoyan activamente el desarrollo de las condiciones sociales
propicias para la paz duradera mediante el apoyo a la reconciliacion y las
actividades de resolucion de conflictos a nivel local o nacional, y mediante
iniciativas para fomentar la participacién popular y la confianza en el proceso de
paz. Entre estas se encuentran: convocar o facilitar el didlogo entre los grupos de
presion; realizar labores de divulgacion directa a la poblacién (en colaboracién con
otros agentes de la misidn para idear y transmitir mensajes adecuados vy
coherentes); apoyar los esfuerzos de los grupos de la sociedad civil en pro de la paz
y la reconciliacién; detectar, ejecutar y hacer un seguimiento de los proyectos de
efecto rdpido; y promover y proteger los intereses de los grupos excluidos,
amenazados, marginados o minoritarios. Por tanto, para los oficiales de
coordinacion civil-militar, los oficiales de asuntos civiles son el principal interlocutor
civil para el apoyo militar a la transicion del mantenimiento a la consolidacion de la
paz.

= Apoyo al restablecimiento y la ampliacion de la autoridad del Estado. El personal
de asuntos civiles es el principal contribuyente de la mision al restablecimiento y la
ampliacién de la autoridad del Estado. Los componentes de asuntos civiles apoyan
el desarrollo de un espacio politico a nivel local que contribuya a la gobernanza
legitima y representativa. Esto puede implicar actividades como la educacidn civica,
la asistencia politica y la respuesta a las necesidades de creacion de instituciones y
de apoyo a la gobernanza en situaciones posteriores a conflictos. Por tanto, los
oficiales de coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas deben velar por que el
apoyo de esta se coordine y sea coherente con las actividades de los oficiales de
asuntos civiles de la Organizacion.

@& El personal de asuntos civiles suele dirigir oficinas locales y regionales y es el principal
asociado de los oficiales de coordinacidn civil-militar a nivel tactico. A nivel operacional, el
Jefe de Asuntos Civiles es un asociado civil importante del Jefe de Coordinacidn Civil-Militar
de las Naciones Unidas.

@& La coordinacion civil-militar y los asuntos civiles de la Organizacion deben establecer un
enlace continuo, segun corresponda, y familiarizarse con sus respectivos mandatos y
funciones para detectar oportunidades de sinergias civiles-militares y aprovecharlas.
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U Asociados de los componentes sustantivos
Madulo 2: LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES —

Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADOD S

ASOCIADOS DE LOS COMPONENTES DE LAS MISIONES

Asociados de los componentes sustantivos (ejemplos)

O Desarme, desmovilizaddn y reintegracion/reforma del sector de la seguridad:
= La CCM de las Maciones Unidas puede prestar una asiste ncia considerable mediante actividades de
asistencia civil.

O Servicio de Actividades Relativas a las Minas:
= Fuente de coordinaddninterinstitucional y multicomponents,

0O Asesoramiento sobre cuestiones de gé nera:
=Puede nombrarse “coordinador militar” al lefe de CCM de las Naciones Unidas para que apoye el
enlace entre la “dependencia de género de la mision" y las “organizaciones locales de mujeres”.

O Derechos humanos:
=rLa CCM de |as Naciones Unidas debe aplicar |a politica de diligencia debida en materia de derechos
humanos de las Maciones Unidas antes de apoyar a una fuerza que no sea de la Organizacién.
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®& Asimismo, existen oficinas o miembros del personal especiales con los que pueden
colaborar estrechamente los oficiales de coordinacidn civil-militar.

Desarme, desmovilizacién y reintegracién (DDR) y reforma del sector de la
seguridad y la defensa. Al igual que sucede con la proteccién de los civiles, el DDR y
la reforma del sector de la seguridad y la defensa no son misiones directas de
coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas. Sin embargo, esta, mediante su
funcién de asistencia civil, puede contribuir de forma decisiva, en particular en lo
gue respecta a promover una buena relacién civil-militar en la sociedad civil del pais
de que se trate. El establecimiento de una relacion buena, transparente y de
confianza, en particular entre los instrumentos uniformados de la seguridad
nacional y publica y la poblacién, suele ser la clave para la paz y la estabilidad
duraderas.

El personal del Servicio de Actividades Relativas a las Minas de las Naciones Unidas
y los centros de lucha contra las minas también merecen el apoyo cercano vy
robusto de la coordinacidn civil-militar de la Organizacion, en razén principalmente
de la gran contribucién que las actividades relativas a las minas aportan a la
proteccion de los civiles, pero también de la necesidad de coordinacién
interinstitucional y multicomponente en lo que respecta a la lucha contra las minas.
Otro miembro del personal especial con el que debe colaborar estrechamente la
coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas es el Asesor en Cuestiones de
Género. El coordinador de cuestiones de género puede apoyar el enlace con la
dependencia de género de la misidn y las organizaciones locales de mujeres sobre
las actividades de coordinacién civil-militar.
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= Entre otros muchos ejemplos, la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas
puede contribuir a impulsar la diversidad de mujeres con uniforme militar en la
Fuerza de las Naciones Unidas de modo que sirvan de modelo para alentar a que se
atribuyan funciones mds importantes a las mujeres en las fuerzas militares y los
cuerpos de policia locales y nacionales, asi como para que contribuyan a formar y
orientar a las dirigentes.

@& Politica de diligencia debida en materia de derechos humanos de las Naciones Unidas. En
esta politica se manifiesta que las Naciones Unidas no pueden prestar su apoyo a fuerzas
de seguridad ajenas a la Organizacion cuando exista un riesgo de que dichas entidades
puedan cometer violaciones graves del derecho internacional humanitario, el derecho
internacional de los derechos humanos y el derecho internacional de los refugiados.

B1 Fotografia cedida por Richard Zabot.

U Ejemplo de organigrama
Modulo 2:L

CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES -
Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADDS

ASOCIADOS DE LOS COMPONENTES DE LAS MISIONES

| Asociados de los componentes sustantives (ejempla de orfanigrama) |
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= El equipo de las Naciones Unidas en el pais y el equipo humanitario en
el pais

Médulo 2: LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DELAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES —
Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADOS

EQUIPOS DE LAS NACIONES UNIDAS Y HUMANITARIO EN EL PAIS

EQUIPO DE LAS NACIONES UNIDAS EN EL PAIS
Organo de coordinacién a nivel del pais que se ocupa de las
cuestiones de desarrollo,
presidido por el Coordinador Residente de las Naciones Unidas

=  Fuente de conocimientos generalesy especializados v recursosfinancieros;

= Fuente de la plena integracion: las operaciones de mantenimiento de la paz v el
equipo de las Naciones Unidas en el pais tienen la misma vision estratégica;

=  Fuente del continuo pleno: las actividades de mantenimiento de la paz se siguen
llevando a cabo en |a fase de desarrollo.

“Unidos en la accion”

= Es importante que todo el personal de CCM de las Naciones Unidas:

- Intercambie informacion con el equipo de las Naciones Unidas en el pais;
- Coordine actividades para obtener el maximo efecto para la poblacion.
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@& Existen equipos de las Naciones Unidas en 136 paises, que abarcan los 180 paises en que
se ejecutan programas de la Organizacion. El equipo de las Naciones Unidas en el pais
abarca todas las entidades del sistema que desempefian actividades operacionales de
desarrollo, emergencia, recuperacién y transicion en los paises en que se ejecutan
programas (véase, por ejemplo, la iniciativa “Una ONU”, presentada en 2007 para afrontar
los problemas de un mundo en transformaciéon. También conocida como iniciativa “Unidos
en la accién”, exige que los organismos del sistema de las Naciones Unidas presten
asistencia para el desarrollo de forma mas coordinada: un dirigente, un presupuesto, un
programa, una oficina).

@& El equipo de las Naciones Unidas en el pais garantiza la coordinaciéon y la adopcion de

decisiones interinstitucionales a nivel nacional. Su principal objetivo es que los organismos
realicen labores de planificacidon y trabajen de forma conjunta, en el marco del sistema de
coordinadores residentes, para que se obtengan resultados tangibles en apoyo de la
agenda del gobierno para el desarrollo.
La direccion del equipo de las Naciones Unidas en el pais corre a cargo del Coordinador
Residente de las Naciones Unidas, que es el representante designado del Secretario
General. El Coordinador Residente informa al Secretario General por conducto de la
Presidencia del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
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Modulo 2: LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES -

Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADOS

EQUIPO DE LAS NACIONES UNIDAS EN EL PAIS
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Médulo 2: LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES —

Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADOD S

EQUIPOS DE LAS NACIONES UNIDAS Y HUMANITARIO EN EL PAIS

EQUIPO HUMANITARIO EN EL PAIS
Organo de coordinacién a nivel del pais que se ocupa de
las cuestiones humanitarias,
presidido por el Coordinador de Asuntos Humanitarios

i

Fuente de estrategias e informacion del pais para afrontar las emergencias humanitarias;
Asegura la coordinacion operacional y una plataforma para las operaciones humanitarias;
Ofrece orientacicn sobre la utilizacion adecuada de activos militares ensituaciones de
emergencia complejas.

340

= Es importante que los oficiales de CCM intercambien
informacion con el equipo humanitario en el pais por conducto de
los mecanismos internos establecidos y de los oficiales de CHCM

de la OCAH, que son los interlocutores del personal de CCM de las
Naciones Unidas para el equipo humanitario en el pais.
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Médulo 2: LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES —

Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADOD S

EQUIPOS DE LAS NACIONES UNIDAS Y HUMANITARIO EN EL PAIS

| Coord. Residente (CR)/{ Coord. de Asuntos Humanitarios (CAH) f REASG ]
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Madulo 2: LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DELAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES -
Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADODS

Programade las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD)
Mueva York (Estados Unidos de América)

Mandato:
EIPNUD esla red mundial de las Naciones Unidas para el
desarrollo; dirige el organismo para la consolidacion de la paz y el
desarrollo.

= Apoya alas oficinas de los coordinadores residentes;
= Dirige el grupo mundial de recuperacion temprana.
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@& El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es el organismo principal de
consolidacién de la paz y desarrollo del sistema de las Naciones Unidas. Es frecuente que,
cuando una misién pasa del mantenimiento a la consolidacién de la paz, también
evolucione a una situacién en que la presencia de la Organizacion estara dirigida por el
PNUD durante muchos afios tras la consolidacion de la paz.
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@& El PNUD dirige la ejecucién de los programas, las iniciativas y los marcos (por ejemplo, el
MANUD) en coordinacidn con otros organismos y oficinas de las Naciones Unidas, asi como
organismos de desarrollo de donantes, y conforme a las disposiciones generales de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Esos ocho objetivos constituyen el mandato del PNUD:
erradicar la pobreza extrema y el hambre; lograr la ensefianza primaria universal;
promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer; reducir la
mortalidad de los nifios menores de cinco ainos; mejorar la salud materna; combatir el
VIH/SIDA, la malaria y otras enfermedades; garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente; y fomentar una alianza mundial para el desarrollo.

@& Una iniciativa interesante para la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas es el
programa del PNUD destinado a aumentar y coordinar la capacidad civil para el desarrollo

y la creacion de capacidad, también denominado CIVCAP
(https://www.civcap.info/home.html). Esto se aplica a los agentes internos y a los
externos.
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Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADDS

EQUIPOS DE LAS NACIONES UNIDAS Y HUMANITARIO EN EL PAIS

{f’fi“g, Oficina del Alto Comisionado de las Maciones Unidas
Wy T para los Refugiados (ACNUR)

Il._l!ﬁlﬂén Ginebra [Suiza)
~ .
a Mandato: => Actia en pro de los derechos de los
Brindar proteccién refugiados, los repatriados, los
internacional a los refugiados desplazados internos y los apatridas
y encontrar soluciones (asiloy migracion).
permanentes para ellos.
L /| = Dirige el grupo mundial para las
siguientes esferas:
- Proteccion;
UHHCH UNHCR and the military - Refugio de emergencia[conla
Tiiutguigey | A FIELD GUIDE FICR);

- Coordinacion y gestion de
\ campamentos (con la OIM). Y,
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@& La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) es el
principal organismo de las Naciones Unidas con el que pueden colaborar los oficiales de
coordinacidn civil-militar en lo que respecta a los refugiados y otros desplazados. Entre sus
actividades bdsicas se encuentran la asistencia, la promocién, la proteccion, las cuestiones
de asilo y migracion, el desarrollo de la capacidad, las soluciones duraderas para los
desplazados, la respuesta de emergencia, las cuestiones ambientales conexas, la
recaudacion de fondos y la preparacién de la evaluacién de las necesidades globales, de
forma tanto directa como indirecta. EIl ACNUR fija las normas administrativas, sanitarias y
logisticas relativas a la gestidn de los campamentos de refugiados y desplazados.
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Médulo 2: LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES —

Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADOD S

EQUIPOS DE LAS NACIONES UNIDAS Y HUMANITARIO EN EL PAIS

4 -:abﬁ, Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
‘ﬁl‘ % v Ginebra (Suiza)
=y
Mandato:

Brindar la asistencia técnica apropiada y, en caso de emergencia, la
ayuda necesaria tras |a solicitud o la aceptacién de los gobiernos.

= Ofrece liderazgo respecto de asuntos de salud mundial
y apoyo técnico a los paises yrealiza el seguimientoyla
evaluacion de las tendencias sanitarias;

= Dirige el grupo mundial para la salud.
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La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) es la autoridad directiva y coordinadora de la
accion sanitaria en el sistema de las Naciones Unidas. Se encarga de desempeiiar una
funcién de liderazgo en los asuntos sanitarios mundiales, configurar el programa de las
investigaciones en materia de salud, establecer normas y reglas, articular opciones
normativas con base empirica, prestar apoyo técnico a los paises y realizar el seguimiento y

la evaluacion de las tendencias sanitarias.

Madulo 2: LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DELAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES -

Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADDS

EQUIPOS DE LAS NACIONES UNIDAS Y HUMANITARIO EN EL PAIS

7", Programa Mundial de Alimentos (PMA)
) -
W 0 Roma (Italia)

Mandato:
Promover el cbjetive de erradicar el hambre y la pobreza.

=» Coordinacitn, servicios, apoyo e infraestructuras en materia de
logistica para la comunidad humanitaria;

=» Coordinacion, servicios y equipo de telecomunicaciones en caso de
emergencia (con el UNICEF);

=» Direccion del grupo mundial para la seguridad alimentaria[con la
FAD), lalogisticay las telecomunicaciones en caso de emergencia.
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El Programa Mundial de Alimentos (PMA) es la entidad encargada de la ayuda alimentaria
del sistema de las Naciones Unidas desde 1961. Su principal objetivo es promover la
seguridad alimentaria, que se define como el acceso de todas las personas en todo
momento a los alimentos necesarios para llevar una vida activa y saludable. Las politicas
que rigen el uso de la ayuda alimentaria por el PMA deben orientarse hacia el objetivo de
erradicar el hambre y la pobreza. El objetivo final de la ayuda alimentaria debe ser la
eliminacién de la necesidad de ayuda alimentaria. Conforme a su mandato, el PMA utiliza
la ayuda alimentaria para apoyar el desarrollo socioecondmico; cubre las necesidades
alimentarias de los refugiados y de otro tipo de situaciones de emergencia y se ocupa del
apoyo logistico conexo; y promueve la seguridad alimentaria mundial de conformidad con
las recomendaciones de las Naciones Unidas y su Organizacién para la Alimentacién y la
Agricultura. Asimismo, entre las actividades del PMA se encuentran la prestacion de
asistencia a los refugiados y otros desplazados en situaciones de emergencia; la mejora de
la nutricion y la calidad de vida de los mds vulnerables en momentos criticos; y el
desarrollo de los activos y la promocion de la autosuficiencia de las personas vy
comunidades pobres, en particular mediante programas de trabajo intensivo en mano de
obra. EIl PMA sobresale en las tareas logisticas relativas a la ayuda alimentaria de
emergencia y su distribucién compleja a gran escala, y las Naciones Unidas suelen
exhortarlo a que actie como organismo principal en este ambito.

Médulo 2: LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DELAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES —

Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADOS

EQUIPOS DE LAS NACIONES UNIDAS Y HUMANITARIO EN EL PAIS

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
o Nueva York [Estados Unidos de América)

Mandato:
Promover la proteccion de los derechos de la infancia,
para satisfacer sus necesidades basicas y aumentar sus

oportunidades de desarrollar todo su potencial.
I

=> Capacidad mundial de seguimientoyalerta tempranalos 7 dias
de la semana y las 24 horas del dia.
=> Dirige el grupo mundial para las siguientes esferas:
- Nutricion;
- Saneamiento, aguae higiene;
- Educacion (con Save the Children).
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@& El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), creado en 1946 con los recursos
residuales de la Administracion de Socorro y Rehabilitacion de las Naciones Unidas para
garantizar un futuro a los niflos de Europa, se centra en las cuestiones de respuesta de
emergencia y consolidacion de la paz relativas a los nifos y los jévenes, que suelen ser
victimas y verse afectados de forma desproporcionada, en las esferas de la proteccion, la
salud, la nutricidn y la educacién. Una de las innovaciones mas destacadas del UNICEF en
los ultimos afios es su centro de operaciones mundial de Nueva York, activo las 24 horas
del dia, en el que se utilizan los ultimos adelantos de la tecnologia para la alerta temprana
de atrocidades y otras emergencias, la gestidon de la informacién y la coordinacion y la
comunicacion mundiales. También se considera que el UNICEF destaca entre los
organismos de las Naciones Unidas en el establecimiento de alianzas con organizaciones
privadas, incluidas las entidades con personalidad juridica.
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EQUIPOS DE LAS NACIONES UNIDAS Y HUMANITARIO EN EL PAIS
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@& El Grupo del Banco Mundial, que financia muchas de las iniciativas de los paises para el
desarrollo y la creacién de capacidad conforme a lineas temadticas o por sectores
econdmicos o paises o regiones, se compone de cinco organismos de promocion del
desarrollo financiero:

= El Banco Internacional de Reconstruccidon y Fomento (BIRF) concede préstamos a
los gobiernos de paises de ingresos medianos y de bajos ingresos solventes.

= La Asociacién Internacional de Fomento (AIF) concede préstamos sin intereses
(denominados créditos) y donaciones a los gobiernos de los paises mas pobres.

= La Corporacion Financiera Internacional ofrece préstamos, capital y asistencia
técnica para estimular la inversion del sector privado en los paises en desarrollo.

= El Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (OMGI) ofrece garantias
frente a las pérdidas ocasionadas por riesgos no comerciales a los inversores en
paises en desarrollo.

= El Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI)
brinda instalaciones internacionales para la conciliacién y el arbitraje de diferencias
relativas a inversiones.
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La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) tiene el objetivo de
ampliar la capacidad del sistema de las Naciones Unidas y sus asociados de ejecutar
operaciones de consolidacién de la paz, humanitarias y para el desarrollo. Ofrece servicios
de apoyo a la ejecucidon para los asociados con mandatos politicos, normativos o
sustantivos. Por lo tanto, sus principales dmbitos de actuacion se basan en la demanda,
como los censos y las elecciones, el medio ambiente, la salud, la infraestructura material,
etc.

ONU-Mujeres es la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género vy el
Empoderamiento de las Mujeres. Su misién, que queda clara en su nombre, es uno de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Une y desarrolla la importante labor de cuatro partes
del sistema de las Naciones Unidas que antes eran independientes y que se centraban en
exclusiva en la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres: la Divisién para el
Adelanto de la Mujer (DAM); el Instituto Internacional de Investigaciones y Capacitacion
para la Promocién de la Mujer (INSTRAW); la Oficina del Asesor Especial en Cuestiones de
Género y Adelanto de la Mujer; y el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la
Mujer (UNIFEM). Las funciones principales de ONU-Mujeres son apoyar a los drganos
intergubernamentales, como la Comisiéon de la Condicidn Juridica y Social de la Mujer, en la
formulacion de politicas, normas y reglas mundiales; ayudar a los Estados Miembros a que
apliquen esas normas, ofrecer apoyo técnico y financiero adecuado a los paises que lo
soliciten y forjar alianzas eficaces con la sociedad civil; y garantizar que el sistema de las
Naciones Unidas rinda cuentas respecto de los compromisos asumidos en materia de
igualdad de género.

El mandato de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAQ) es elevar los niveles de nutricién, aumentar la productividad agricola, mejorar la vida
de las poblaciones rurales y contribuir al crecimiento de la economia mundial. Entre las
esferas de accidn actuales se encuentran: la alerta temprana de crisis alimentarias; la
deteccion y la prevencidon de amenazas transfronterizas a la produccién de alimentos, la
salud y el medio ambiente; la gestion sostenible de los bosques; el control de los riesgos de
biocustodia de los caladeros y la acuicultura mediante el establecimiento de entidades
globales para afrontar la escasez de tierra y de agua; el impulso de la capacidad de los
paises de generar y analizar estadisticas agricolas, etc.
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Modulo 2: LACOORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES —
Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADOS

EQUIPOS DE LAS NACIONES UNIDAS Y HUMANITARIO EN EL PAIS
QOrganizaciones no gubernamentalesinternacionales (ONqI)
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@& El Banco Mundial define las organizaciones no gubernamentales (ONG) como
organizaciones privadas que realizan actividades para aliviar el sufrimiento, promover los
intereses de los pobres, proteger el medio ambiente, prestar servicios sociales basicos u
ocuparse del desarrollo de la comunidad. Una organizacién no gubernamental
internacional (ONGI) cumple la misma misidn que una ONG, pero su alcance es
internacional y tiene puestos en todo el mundo para abordar cuestiones concretas en
muchos paises.

La diferencia entre las ONG vy las organizaciones de la sociedad civil es que:

= Las ONG son auténomas y voluntarias, no tienen fines lucrativos y no estdn
relacionadas con los gobiernos nacionales o locales. Son internacionales en gran
medida, pero las ONG locales o indigenas proliferaran a medida que maduren la
mision y la situacién. Asimismo, con el paso del tiempo suelen evolucionar y, de ser
ONG fundamentalmente humanitarias, pasan a convertirse en organizaciones
relacionadas con la recuperacion, la sociedad civil o el desarrollo.

= Las organizaciones de la sociedad civil son organizaciones no estatales formadas
por participantes con intereses, valores y propdsitos comunes, como las creencias
étnicas, culturales, politicas o religiosas. Entre ellas se encuentran ONG, grupos
confesionales, grupos de estudio, etc. Tienden a ser fundamentalmente locales,
pero pueden estar asociadas con entidades homodlogas regionales o
internacionales, que pueden ofrecer financiacién u otro tipo de apoyo a la
capacidad.

= Ambos términos (ONG y ONGI) deben distinguirse de las organizaciones
intergubernamentales, concepto que describe grupos como las Naciones Unidas o
la Organizacién Internacional del Trabajo. Una ONGI puede ser fundada por una
organizacidn filantrépica privada o como anexo de organizaciones internacionales
existentes. A veces, las ONGI pueden subcontratar servicios a las ONG locales.

& Estos son los ejemplos mostrados en la diapositiva de ONG internacionales y nacionales,
gue tiene capacidades muy diferentes. El instructor puede pedir a los participantes que
enumeren otras ONGI.
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=  Asociados nacionales

Madulo 2: LA CODRDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES -

Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADODS

ASOCIADOS NACIONALES

v Gobierno de la naciéon anfitriona:
= Ministerios del gobierno central;
- Gobiernos a nivel provincial y local.

v"  Sector de la seguridad:
. Militares y paramilitares;
. Policia.

v Dirigentes comunitarios.

v ONG y organizaciones de
la sociedad civil locales.
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& Los agentes internos se componen del gobierno (a nivel operacional y tactico), las partes
en conflicto, el sector de la seguridad (el personal militar, las fuerzas paramilitares y la
policia), los jefes tribales, y las ONG y organizaciones de la sociedad civil indigenas o locales
de todo tipo. En principio, el gobierno anfitrion y otros agentes internos deben tomar la
iniciativa en el proceso de reconstruccién para garantizar la implicacidon nacional y local en
su propio futuro. Lamentablemente, en muchos casos la capacidad de los agentes internos
se ha visto reducida por el conflicto de forma tan drastica que no pueden desempeiiar esta
funcién en las primeras etapas de las operaciones de consolidacion de la paz. En
consecuencia, por defecto, la comunidad internacional de ayuda suele desempefiar una
funcién de liderazgo mds importante de lo que seria deseable en otras circunstancias. Por
supuesto, la funcion fundamental de la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas es
contribuir a que el conflicto se transforme y evolucione a una situacion de transicion. La
mejor forma de que los agentes internos se impliquen en la coordinacion civil militar es la
indirecta: mediante los asociados externos, que tienen relaciones mas consolidadas vy
conocen mas profundamente las particularidades culturales y politicas de la situacién, o
también en colaboracién con ellos o por su intermediacién. Ello permite, asimismo, que los
agentes externos (o “comunidad internacional”) dialoguen con una sola voz con los
agentes internos.

E#1 Imagenes del material basico de capacitacion previa al despliegue del Servicio Integrado de
Capacitacion.
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U Relaciones con los asociados nacionales
Médulo Z: LACOORDINACION CIVIL-MILITAR DELAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES —

Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADOD S

ASOCIADOS NACIONALES

= El gobierno anfitridn es el agente ajeno a la Organizaciéon mas
importante conel que colabora unaoperacion de
mantenimiento de la paz, el gque tiene mas intereses en juego.

= Los oficiales de CCM deben estar en contacto, preferiblemente
por conducto de los de asuntos civiles, con:
o Otrosdirigentes comunitarios y de facciones;
o Dirigentes religiosos, asociaciones de mujeresy
estudiantes, personal académico, organizaciones
profesionales y otros sectores de la sociedad civil del pais.

= Las alianzas potenciales deben tener en cuentala
imparcialidad, la representacion, la inclusividad y las
cuestiones de género.
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= Asociados regionales e internacionales

Médulo 2: LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DELAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES —

Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADOS

ASOCIADOS REGIONALES EINTERNACIONALES

¥ Unign Africana: ) Ton representacin
. Principal organizacign regional de Africa; permanente
. . . oondicion de obsenoadores
- Toma las Maciones Unidas como ejemplo;
- Compatibilidad militar, incuida la CCM.
e I Unign Europea.
- Liga de los Estados Arabes.
¥ Organizacion Internacional de la Francofonia (OIF), |',.,'-;,.'.';'|.|,.;n,..
- Organizaciones internacionales de seguridad: Ttros =ocedos ohioales
. OTAMN; + AT oscCe Cap. VI
- OSCE. o e
Caaparation
i Ewrops
¥ (Ortras organizaciones subregionales [organizaciones regionales):

. CEDEAD:
- cEEAC @ ﬂ
- Etc.
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@& Las Naciones Unidas reconocen las organizaciones regionales como partes interesadas
fundamentales en las relaciones internacionales. A algunas de estas organizaciones
regionales se les ha concedido la condicion de observadores en la Asamblea General de las
Naciones Unidas y tienen representacion permanente en Nueva York. En particular, ese es

el caso de las siguientes:
» El Commonwealth;
# La Comunidad del Caribe (CARICOM);
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El Consejo de Cooperacién de los Estados Arabes del Golfo (CCG);

La Liga de los Estados Arabes;

La Organizacion de Cooperacion Islamica (OCl);

La Organizacion Internacional de la Francofonia (OIF);

La Organizacion Juridica Consultiva Asiatico-Africana;

El Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA);

La Unidn Africana;

La Unién Europea (UE).

@& Aunque no tengan representacion permanente en Nueva York, a otras organizaciones
regionales se les ha concedido la condicién de observadores y participan activamente en

las actividades diplomaticas de las Naciones Unidas.
» La Asamblea Parlamentaria del Mediterraneo (APM);

La Asociacidn de Asia Meridional para la Cooperacidn Regional;

La Asociacién de Naciones de Asia Sudoriental (ASEAN);

La Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI);

La Comisién del Océano indico;

La Comunidad Andina;

La Comunidad de Africa Meridional para el Desarrollo (SADC);

La Comunidad de Africa Oriental;

La Comunidad de Estados Independientes;

La Comunidad de Estados Sahelosaharianos;

La Comunidad de Paises de Lengua Portuguesa;

La Comunidad Econdmica de los Estados de Africa Central (CEEAC);

La Comunidad Econdmica de los Estados de Africa Occidental (CEDEAO);

La Conferencia Internacional sobre la Regidn de los Grandes Lagos;

El Consejo de Europa;

El Foro de las Islas del Pacifico;

El Grupo de Estados de Africa, el Caribe y el Pacifico;

La Organizacidn de Cooperacion de Shanghai (OCS);

La Organizacion de Cooperacion Econdmica del Mar Negro;

La Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos;

La Organizacion de Estados del Caribe Oriental;

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA);

La Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE);

El Parlamento Latinoamericano;

La Secretaria General Iberoamericana (SEGIB);

» El Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA).

@& A algunas organizaciones, como la OTAN, no se les ha concedido la condiciéon de
observadores, pero son asociados fundamentales de las Naciones Unidas. En la década de
1990 aumenté el papel de la OTAN y la Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion en
Europa (OSCE), en forma de arreglos de seguridad regionales y de otro tipo en las misiones
de las Naciones Unidas en los Balcanes. De hecho, la OTAN aportd las fuerzas para la
Mision de las Naciones Unidas en Kosovo, mientras que la OSCE constituyd el tercer pilar
(creacion de instituciones) de la Misién de Administracion Provisional de las Naciones
Unidas en Kosovo (UNMIK) y la Unién Europea, el cuarto (reconstruccién econdémica).

@& Organizaciones regionales y subregionales y mantenimiento de la paz: en el Capitulo VIl de
la Carta de las Naciones Unidas, relativo a los acuerdos regionales, se dispone la existencia
de entidades regionales cuya funcién en la solucién pacifica de conflictos ha sido
reconocida por la Organizacién. En la Carta se consagra el privilegio del Consejo de
Seguridad de autorizar el uso de la fuerza, salvo en legitima defensa. No obstante, en la
autorizacion se puede estipular que el mandato lo ejecute una organizacion regional o

subregional.
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@& La Unidn Africana, para la que se tomé como modelo la Organizacidn en gran medida y que
consta de un Consejo de Paz y Seguridad y de una Asamblea, trata de desarrollar su
presencia, su capacidad y sus operaciones relativas a la seguridad multilateral, ejemplo de
lo cual es el despliegue de la Mision de la Unidn Africana en Somalia (AMISOM), respaldado
por las Naciones Unidas. Un ejemplo todavia mejor de la cooperacidon con las Naciones
Unidas es la Operacién Hibrida de la Unidén Africana y las Naciones Unidas en Darfur
(UNAMID). La AMISOM y la UNAMID pueden servir como modelo para las operaciones de
las Naciones Unidas en Africa en el futuro. De hecho, la Organizacién ha establecido la
Oficina de las Naciones Unidas ante la Unidn Africana en Addis Abeba (Etiopia). Puede
consultarse mas informacion sobre la Unidn Africana en http://www.au.int/.

5 El instructor puede pedir a los participantes que enumeren otras organizaciones
subregionales.

U Agentes patrocinados por gobiernos extranjeros

Modulo 2: LACOORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES -
Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADOS

ASOCIADOS REGIONALES EINTERNACIONALES

Agentes patrocinados por gobiernos extranjeros

...como las misiones y embajadas y los organismos donantes de los Estados Miembros.
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@& Entre los agentes y asociados externos también se encuentran agentes similares de paises
extranjeros, patrocinados por la embajada de un pais extranjero, a los que en ocasiones se
hace referencia como agentes “bilaterales” (dado que las Naciones Unidas son un agente
multilateral). Aunque la misién de mantenimiento de la paz puede realizar tareas relativas
a la reforma del sector de la seguridad, por ejemplo, es habitual que la capacitacion, la
transformacién o el establecimiento de un nuevo cuerpo de policia o una fuerza de
defensa cuente con el apoyo de uno o mas asociados bilaterales. Algunos ejemplos de esto
son la funcion de reforma del sector de la seguridad del Reino Unido de Gran Bretafia e
Irlanda del Norte en Sierra Leona o las iniciativas de reforma del sector de la defensa de los
Estados Unidos de América en apoyo del mandato internacional de reforma del sector de
la seguridad en Liberia. Ademas, existe un amplio abanico de agentes y organizaciones no
gubernamentales o del sector privado, como las organizaciones internacionales, las ONG y
organizaciones de la sociedad civil internacionales y las empresas.
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& Se ofrecen ejemplos de algunos organismos:

El Organismo Francés de Desarrollo en Haiti impulsa proyectos de apoyo a la
comunidad.

El Organismo Japonés de Cooperacién Internacional (OJCI) ha sido reconocido por
las Naciones Unidas por su contribucién de larga data como precursor y promotor
de la cooperacién Sur-Sur.

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) fue el
principal proveedor de ayuda extranjera al Sudan, centrado en gran medida en la
ayuda humanitaria.

Etc.

El instructor puede pedir a los participantes que enumeren otros organismos
internacionales de cooperacion.
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Unidad 1: PRINCIPALES AS0

ASOCIADOS REGIONALES EINTERNACIONALES

Sobre la Cruz Roja:
&2
ICRC

El Comite Internacienal dela Cruz Roja [Ginebra):
— Ofrece proteccon y asistencia a las victimas de |a guerray la violencia armada;
—#Promueve elderecho intemacional humanitario.

Federacidn Inlemacional de Sociedades

j de ka Cruz Roja v de la Media Luna Roja

La Federacign Intemacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja cuenta con 126
sociedades nacionales y gestiona o apoya programas en mas de 150 paises:
—# Ayuda a millones de las personas mas vulnerables del mundo.

+0(

| Sociedades nacionales de |a Cruz Roja y de la Media Luna Roja (sociedades nacional es). |
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El nombre “Cruz Roja” suele hacer referencia a tres entidades: el Comité Internacional de
la Cruz Roja (CICR), la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja (FICR) y las sociedades nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
(sociedades nacionales).

El CICR es una organizacion imparcial, neutral e independiente cuya Unica misién
humanitaria es proteger la vida y la dignidad de las victimas de la guerra y de la
violencia interna y brindarles asistencia. Dirige y coordina las actividades de socorro
internacional realizadas por el Movimiento en situaciones de conflicto. Asimismo, se
esfuerza por prevenir el sufrimiento mediante la promocién y el fortalecimiento del
derecho humanitario y los principios humanitarios universales.

La Federacion es uno de los tres componentes del Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, y los otros dos son las sociedades nacionales y el
CICR.
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o Las sociedades nacionales encarnan la labor y los principios del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja en 186 paises. Actian como
auxiliares de las autoridades publicas de los paises en la esfera humanitaria y
prestan diversos servicios, como programas de socorro en casos de desastre,
sanitarios y sociales. Asimismo, promueven la concienciacidn respecto de los valores
humanitarios, dan voz a los mds vulnerables del pais y actian en su nombre, y
prestan asistencia a la poblacién civil afectada y apoyo a los servicios médicos del
ejército, segln corresponda.

D Resumen

Médulo 2: LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DELAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES —

Unidad 1: PRINCIPALES ASOCIADOS

RESUMEN

B Recuerden los asociados con los que tienen que trabajar los oficiales de CCM:

Asociados de los componentes de la misiones;

Equipo de las Naciones Unidas/humanitario en el pais;
Asociados nacionales;

Asociados regionales e internacionales.

oooo

%= Colaboren con ellos como si fuesen asociados propios, aunque se
muestren reticentesa ello.

=g personal de CCM de las Maciones Unidas siempre debe acercarse a los
principales asociados con esta idea: “¢Qué puedo hacer para que mis asociados
puedan realizar sus tareas, en lugar de que el personal militar cubra esas
deficiencias?”
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UNIDAD 2: COORDINACION DE LAS MISIONES

U RESULTADOS DE APRENDIZAJE
v’ Describir los mecanismos de coordinacidn que ponen de relieve la preparacion y
la ejecucidn de las misiones de mantenimiento de la paz;
v' Conocer la forma en que las actividades de CCM de las Naciones Unidas se
integran en una estrategia comun y tienen el objetivo de contribuir a la ejecucién del
mandato de la misién;
v' Distinguir las distintas estructuras de gestidon y coordinacidon en los ambitos
humanitario y para el desarrollo.

O ESTRUCTURA DE LA PRESENTACION

O EVALUACION Y PLANIFICACION INTEGRADAS.

O ESTRUCTURAS DE COORDINACION DE LAS MISIONES DE LAS NACIONES UNIDAS:
= Estructuras de coordinacion humanitaria;
= Comités directivos y grupos de trabajo;
= Estructuras de coordinacion conjunta.

& El objetivo de esta unidad es presentar los distintos asociados con los que pueden estar
llamados a colaborar los oficiales de coordinacién civil-militar. En ella se muestra la
interaccion de forma somera, dado que se ofrece informacién mas detallada en las
unidades y los mdédulos posteriores.

= Evaluacidn y planificacion integradas

Midulo Z: LA COORDINACKIN CIVIL-MILMAR DELAS MACIONES UNIDAS EM LAS MISIDNES —

Unidsd 2: COORDINACION DE LAS MISIOMES

EVALUACION Y PLANIFICACION INTEGRADAS

Procesos de evaluacion y planificacion integradas

Estrategia colectiva para afrontar las crisis y consolidar la paz

= La evaluacion y la planificacién integradas permiten que las
entidades politicas, de mantenimiento de la paz, humanitarias, de
derechos humanos y de desarrollo tengan un analisis comuny
objetivos estratégicos comunes para la consolidacion de la paz yla
planificacion y puesta en practica de respuestas en situaciones de
conflicto y posteriores a conflictos.
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& La evaluacién y la planificacién integradas han sustituido el anterior proceso de
planificacion de las misiones integradas.
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@& Los procesos de evaluacidon y planificacion integradas tienen el objetivo de potenciar al
maximo los efectos individuales y colectivos de las actividades de consolidacién de la paz
adaptadas al contexto del sistema de las Naciones Unidas. Aunque existan obstaculos
sistémicos importantes que dificulten la integracién en la Organizacién, es fundamental
gue, como minimo, sus entidades politicas, de mantenimiento de la paz, humanitarias, de
derechos humanos y de desarrollo tengan un andlisis comun y acuerden un conjunto de
objetivos estratégicos comunes en lo que respecta a la consolidacion de la paz como punto
de partida para planificar y poner en practica respuestas en situaciones de conflicto y
posteriores a conflictos.

@& La evaluacion y la planificacidn integradas son fundamentales para:

o Mejorar la calidad del andlisis de la situacion;

o ldear intervenciones adaptadas a las necesidades de cada situacion;

o Apoyar la gestidn eficaz de las presencias integradas de conformidad con los
mandatos y la vision estratégica del personal directivo superior de las
Naciones Unidas;

o Colmar las deficiencias y evitar superposiciones entre distintas actividades
de la Organizacion;

o Detectar oportunidades de cooperacion mas estrecha en distintas partes de
las Naciones Unidas;

o Lograr que la Organizacion pase a ser un asociado mas coherente y
cohesionado con los gobiernos anfitriones y otros asociados nacionales,
regionales e internacionales.

@& Los procesos de evaluacién y planificacion integradas deben tener en cuenta las politicas
pertinentes de las Naciones Unidas, incluidas las relativas a los derechos humanos, las
cuestiones de género y la proteccién de la infancia.

Midulo 2: LA CODRDINACKIN CIVIL-MILMAR DELAS MACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES —
Unidad 2: COORDINACION DE LAS MISHINES
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- Equipo de Tareas para las Misiones Integradas:
. Mive| de oficial superior, jefe de equipo o espedalista fundonal;
. Representantes princpales de la Secretaria y los organismaos;

. Agentes especializados od hoc;
. Repressntzntzssobre el terreno de |z misiony &l equipoen el pais.
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@& Un marco estratégico integrado de las Naciones Unidas para todo el pais agrupa los
mandatos combinados de la misién de la Organizacién sobre el terreno y el equipo de las
Naciones Unidas en el pais, asi como sus recursos, en torno a un marco general de
prioridades acordadas para la consolidaciéon de la paz. El marco estratégico integrado es un
plan estratégico para la mision de las Naciones Unidas sobre el terreno y los organismos,
fondos y programas de la Organizaciéon con operaciones en el pais anfitrion. Ofrece una
visién de los objetivos estratégicos de las Naciones Unidas para la consolidacion de la paz,
con resultados, responsabilidades y calendarios acordados, y un mecanismo de
seguimiento y evaluacion. Suele tratarse de un plan multianual. Es necesario en los paises
en que hay un equipo de las Naciones Unidas y una operacién multidimensional de
mantenimiento de la paz o una misién politica especial. El marco estratégico integrado de
las Naciones Unidas esta relacionado con las estrategias y los planes nacionales, asi como
con otros planes pertinentes de la Organizaciéon, como el MANUD y el Plan Comun de
Accion Humanitaria (PCAH).
Sobre la base del marco estratégico integrado, la misién de las Naciones Unidas sobre el
terreno elabora el concepto de la mision. En este, la voluntad politica del Consejo de
Seguridad y otros mandatos se traducen en orientacién en materia de planificacién
estratégica para los componentes de la misidn. El concepto de la misién contiene:
= Visidn para captar y comunicar el propdsito de la misién;
= Estrategia para promover la coherencia mediante la secuenciacion de las tareas vy el
establecimiento de prioridades al respecto en el contexto de las condiciones que
determinen su logro;
= Direccion oportuna y detallada para orientar y posibilitar los procesos operacionales y
de planificacién de cada componente de la misién. Se trata de un plan multianual que
abarca el ciclo de vida de la mision de las Naciones Unidas sobre el terreno.
El Equipo de Tareas para las Misiones Integradas desempefia fundamentalmente tareas de
planificacion temprana. Es el mecanismo de coordinacién de las misiones integradas
dirigidas por el DOMP. El Equipo de Tareas para las Misiones Integradas dirige la
evaluacién estratégica, a fin de determinar si es necesaria una mision integrada. Es el

6rgano principal de coordinacién de la orientacién y el apoyo.
Mddulo 2: LA CODRDINACION CIMVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS ENLAS MISIONES —

Unidad 2: CODRDINACIGN DE LAS MISIONES

CCM DE LAS NACIOMES UNIDAS Y EVALUACION ¥ PLANIFICACION INTEGRADAS

|Jerar|:|uia de planes en las misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno
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En &l concepta de b= mision b voluntad politica se
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DEL COMPOMENTE MILITAR

{ COMNCEPTO DE LAS OPERACIOMES
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logre un objeting peneral.
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La arden operacianal =labara

PLAM DE ACCION DE CCM DE LAS
NACIOMES UNIDAS

Segun =l concepto de l=s operaciones o la orden operacional, =1 plan d=
sccien de la U-9 sharca la planificacion de todss lss actividades de
CCM, como proyectos de efecto rapido, planes operacionales, scciones
conoretas oyectos sobre otras cuestiones.
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& En esta diapositiva se representa de forma idealizada la jerarquia de los planes en una
mision de las Naciones Unidas sobre el terreno. Obsérvese que no todas esas misiones
cuentan con un conjunto de planes, en particular en el momento de su puesta en marcha.

@& Sobre la base del concepto de la misidn, el concepto de las operaciones formula la
intencion estratégica de aprovechar la capacidad militar a fin de lograr un objetivo general.
El objetivo del concepto de las operaciones de un componente es vincular el mandato de Ia
mision a la ejecucion de los objetivos principales, como la intencién, la organizacion y el
despliegue estratégicos (incluidos calendarios, proteccion de la seguridad/fuerza, reglas de
enfrentamiento/indicaciones sobre el uso de la fuerza, administracion y logistica, y mando
y control). El concepto de las operaciones debe ser coherente con el concepto general de
la misién e impulsar la formulacién de planes a nivel de los componentes operacionales, en
un plano inferior. Cabe destacar que, en ocasiones, puede llevar anexo un “plan de
campafia”.

@& Sobre la base del concepto de las operaciones militares, es una buena practica que la
oficina de coordinacién civil-militar (J-9) elabore un plan de accidén, con planificacidn
especifica sobre cuestiones como proyectos de efecto rdpido, planes operacionales,
acciones concretas y proyectos sobre cuestiones especificas.

Midulo 2: LA CODRDINACKIN CIVIL-MILMAR DELAS MACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES —

Unidad 2: COORDINACKSN DE LAS MISHONES

EVALUACION Y PLANIFICACION INTEGRADAS

| Modelo de marco estratégico integrado

Visign comin y andlisis del conflicte
Causas
Des=ncadenantes L
Prioridades, resultados, responsabilidades y calendarios estrategicos 2010
Enfoque meneral
D= te ctar esferas prioritarias sstratezicas
Estratzgia d= enfoque para cada objetive estrategico
Vincular =] marca y las &stratesias nacionales

|s=gun correspondal
Resultados
Calendarias
Marco de resultados resumida

Prioridades, resultados, responsabilidades y calendarios estrategicos
Responsabilidades {quisn hace que)
Resultados {a nivel astrategica)
Calzndarias

Brreglos de coordinacion y ejecudion

Marco de seguimisnto y e valuacidn

Marco de =valuacian

Aprovechar la capacidad existent= de recopilacion de datos
¥ seguimiznta

Facilitar I3 realizacian de un andlisis cuantitative y cualitative
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= Estructuras de coordinacion de las misiones de las Naciones Unidas

Midulo Z: LA COORDINACKIN CIVIL-MILMAR DELAS MACIONES UNIDAS EM LAS MISIDNES —
Unidsd 2: COORDINACION DE LAS MISIOMES

ESTRUCTURAS DE COORDINACION DE LAS MISIONES DE LAS NACIONES UNIDAS

Estructuras de coordinacion humanitaria/para el desarrollo |

L B
Representante Residente del PNUD: nombrado porel Administrador
delPNUD.

' “y

Coordinador Residente de las Maciones Unidas: nombrado porel
Secretario General.

Coordinador de Asuntos Humanitarios: nombrado porel Coordinador del
Socorrode Emergencia (CSE) conel apoyo de la OCAH.

Representante Residente/CR/CAH
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& Opsérvese gue, en un pais con riesgos pero sin mision de las Naciones Unidas, el oficial
superior de la Organizacion es el Coordinador Residente, que suele ser el Representante
Residente del PNUD. El Coordinador Residente puede ser nombrado Coordinador de
Asuntos Humanitarios y Oficial Designado, por conducto de la Oficina de Coordinacién de
Operaciones para el Desarrollo (UNDOCO), que actua como secretaria del sistema de
coordinadores residentes de las Naciones Unidas.

U Equipo humanitario en el pais

Médulc 2: LA CODRDINACKSN CIVIL-MILMAR DELAS MACHINES UNIDAS EM LAS MISIONES —
Unidad 2: COORDINACIIN DE LAS MISIINES

ESTRUCTURAS DE COORDIMACION DE LAS MISIONES DE LAS NACIONES UNIDAS

Representants UNDOCO Coordinador del Socorro de

Secretaria Genera J s ——— Emergencia (CSE)

( : : Coordinad I de Asunt

[ REASG I Coordinador Residente I kLt I-I||:43|11§|r1itaerinssun 05 ”
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f Equipo humanitario en el pais

Equipo de las Maciones Unidas en el pais 4 OMG internacionalesy locales

4 Movimientode la Cruz Roja
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@& El equipo humanitario en el pais se compone de los jefes de los organismos humanitarios
de las Naciones Unidas, las organizaciones humanitarias internacionales, los
representantes de las ONG y los donantes internacionales, etc. (definicion de la OCAH).
Esto quiere decir que el equipo humanitario en el pais se compone del equipo de las
Naciones Unidas en el pais mas las ONG internacionales y locales, el Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y las instituciones financieras
internacionales. El equipo humanitario en el pais es el érgano de coordinacidon que se
ocupa de las cuestiones humanitarias o de emergencia, incluidas las operaciones de
preparacion para responder y de respuesta humanitaria.

@& El equipo humanitario en el pais, bajo el liderazgo del Coordinador de Asuntos
Humanitarios, ocupa el centro de la nueva estructura de coordinacién humanitaria
establecida por la reforma humanitaria. Tiene el objetivo de garantizar la coordinacion de
las actividades de esas organizaciones y que la accion humanitaria en el pais se rija por
determinados principios, que sea oportuna, eficaz y eficiente, y que contribuya a la
recuperacion a largo plazo.

@& En todos los paises se establece un equipo humanitario en el pais con un cargo de
Coordinador de Asuntos Humanitarios. En los paises en que no existe ese cargo, se
establece un equipo humanitario en el pais cuando se produce una crisis humanitaria o
empeora considerablemente una situacién de vulnerabilidad crdénica.

@& No debe olvidarse que el objetivo general es aliviar el sufrimiento humano y proteger la
vida, los medios de subsistencia y la dignidad de las poblaciones que lo necesiten.

@& El Representante Especial Adjunto del Secretario General (REASG), que desempefia una
funcidn triple, tiene tres lineas de presentacién de informes segun la funcion:

= Como REASG, informa directamente al Representante Especial del Secretario
General;

= Como Coordinador Residente, informa directamente a la UNDOCO;

= Como Coordinador de Asuntos Humanitarios, informa directamente al Coordinador
del Socorro de Emergencia (CSE).

U Los grupos

El enfoque de gestion
por grupos se disenio
paraofrecer:

: ‘t"u, -

Previsibilidad,
responsabilidad
y asociacion en

todoslos
sectoresde
respuesta

R
=2
388
2z

3

Mejor apoyo a
losinstrumentos
de respuesta
nacionales
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& La coordinacién operacional se realiza por conducto de los grupos. Hay 11 jefes de grupo a
nivel global, cabe destacar que, en algunos, la Cruz Roja (FICR), la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) y Save the Children son transmisores (FICR) y
cojefes.

& Sistema de gestién por grupos de las Naciones Unidas — 1 respuesta/11 ambitos:
proteccion; campamentos; saneamiento, agua e higiene; salud; refugio; nutricion;
telecomunicaciones; logistica; recuperacion temprana; educacion; agricultura.

@& El enfoque de gestion por grupos es el mecanismo que utilizan los agentes humanitarios
internacionales desde 2006 para responder a las situaciones de emergencia humanitaria
complejas y naturales a gran escala que exijan una respuesta multisectorial. Implica la
formacién de agrupaciones por sectores (denominadas “grupos”) de organismos u ONG
internacionales y nacionales coordinados por jefes de grupo designados para apoyar o
complementar siempre que sea posible las iniciativas de las autoridades nacionales en
sectores importantes de preparacidn y respuesta. Sus objetivos son reforzar la capacidad
general de respuesta y su eficacia, asegurar la coordinacién eficaz de la asistencia
humanitaria y de recuperaciéon temprana, especialmente respecto de las organizaciones
internacionales de asistencia con las entidades nacionales y en apoyo de estas, y aumentar
la previsibilidad, la responsabilidad y las alianzas de la respuesta internacional.

O Estructura en caso de emergencia compleja

Midulo 2: LA CODRDINACKIN CIVIL-MILMAR DELAS MACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES —
Unidad 2: COORDINACKSN DE LAS MISHONES

ESTRUCTURAS DE COORDINACION DE LAS MISIONES DE LAS NACIONES UNIDAS

| Estructura en casode emergencia compleja - mision integrada de las Naciones Unidas |
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@& El| REASG, que desempeiia una funcidn triple, tiene tres lineas de presentacion de informes
segun la funcion:
= Como REASG, informa directamente al Representante Especial del Secretario
General;
= Como Coordinador Residente, informa directamente a la UNDOCO;
= Como Coordinador de Asuntos Humanitarios, informa directamente al Coordinador
del Socorro de Emergencia (CSE).
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Midulo 2: LA CODRDINACKIN CIVIL-MILMAR DELAS MACIONES UNIDAS EN LAS MISIDNES —

Unidad 2: COORDINACKSN DE LAS MISIONES
ESTRUCTURAS DE COORDINACION DE LAS MISIONES

Tipo de cuadro y enlaces organizativos |
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Rep. Esp. Coniral aparackonal o2 L35
Wadanas Unidas
Canirgl B3cBco da las Nadones Unidas
=z REASG —
CRICAH Canrdinack
Caiia Mes 1
e At e I pa— T
a Misita - i
Director de :
cco Mayariias da = o Equipoan | Equipo
= abingda Adminis trackon &l pals h
T H Um.
oom AREE AREE B P .
pOLMICO | |JURIDICD = de Serdds B - El\::-!q mi=rn t:‘;':! ac
- o ” B Cruz Raja, Inctiusionsc
s Demchos Extads R || fnencisrsc infsrnesslonssc
L. plindl O] Fasmianos A e N LA
I ------------------------------------
Comiskanada Comandante
de Palicla E de la Fuerza
| |
Ammmomms Unidadies, da |
poilciains. feoilicla oomsthuiiad
Comandanies Elesmenios de
e sachor mocs e ez
i DOMIF y DRAT) Semicio Itegadc it TR RN O SR T R I e, R T 12
Ll Cmpmcitecite = Neon U, dadses (A ..

Ejemplo de estructura funcional

Midulo 2: LA CODRDINACKN CIVIL-MILMAR DELAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES —

Unidad 2: COORDINACKIN DE LAS MISIOMNES
ESTRUCTURAS DE COORDINACION DE LAS MISIONES DE LAS NACIONES UNIDAS
[Estructura funcional de la MONUSCO (2011]

| Representante Especial del Secretario General
- REASG fCAH/CR/Rep. Residente del PNUD
- REASG Estado de Derecho
- Comandante de la Fuerza

Equipo humanitario

Equipo de las Maciones Unidas

Mantenimiento

en el pais [CAH) enel pais (CR) dela paz
| Grupn d= Framadian ge = [, . Fquipﬂ de _._| Euerza |
Auctividades Humanitanias gestion de programas
Equipa humanitaria &n =l g
o[ poiida |
| Intergrupo (nacional) o RIS comunicEoon
|de la=s Maciones Unidas "‘hlmm Ii'liEs|
Evmluscan de las palitizs
. s s Ly Equipo de | Administracion
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@& Como encargada de la coordinacién humanitaria civil-militar, la OCAH puede establecer un
centro en los paises segun las necesidades de coordinacién sobre el terreno, cuyo objetivo
es brindar una plataforma donde puedan tener lugar el intercambio de informacion, la
division de tareas y la planificacion conjunta (si procede). Esa plataforma debe

complementar los mecanismos de coordinacion existentes, como los grupos y otros.
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Midulo 2: LA CODRDINACKIN CIVIL-MILMAR DELAS MACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES —

Unidad 2: COORDINACKIN DE LAS MISIONES
ESTRUCTURAS DE COORDINACION DE LAS MISIONES DE LAS NACIONES UNIDAS

| Estructuras de coordinacion conjunta |

v Centro Conjunto de Operaciones (CCO);
v Célula Mixta de Analisis de la Misién;
v’ Centro de Operaciones Logisticas Conjuntas;

v Servicios Integrados de Apoyo o Director de
Apoyo a la Misién.
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@& En las misiones integradas grandes, el equipo directivo suele recibir apoyo de las
estructuras que se presentan a continuacion, que se denominan “conjuntas” (esto es, de
componentes multiples) y se idearon para facilitar la integracién entre los componentes de
la mision:

Un Centro Conjunto de Operaciones (CCO) para que coordine las actividades diarias
de la misidn, incluidos los componentes militares, politicos, de asuntos civiles, de
derechos humanos, de informacién publica y otros. EI CCO también puede usarse
para la coordinacion con elementos externos a la misidn, como otras entidades del
sistema de las Naciones Unidas.

La misidn debe establecer un proceso de estructuras y personal que optimice la
gestion de la informacidén civil y militar y los procesos analiticos por conducto de
una célula mixta de andlisis de la mision. La Célula Mixta de Analisis de la Mision se
encarga de la gestidon (recopilacidén, coordinacion, analisis y distribucion de
informacién e informes) de la informacién civil y militar de la misién para apoyar el
proceso de adopcidn de decisiones del REASG y del comandante de la Fuerza.

Un centro de operaciones logisticas conjuntas para que coordine la prestacién de
apoyo logistico, de conformidad con las prioridades del equipo directivo de la
mision. El Centro de Operaciones Logisticas Conjuntas puede abarcar y coordinar
las solicitudes y tareas, en nombre del Director de Apoyo a la Misidn, respecto de
capacidades controladas por la mision que estén bajo la direccién de un Servicio
Integrado de Apoyo que controle todos los recursos logisticos. El Centro de
Operaciones Logisticas Conjuntas es el que suele determinar la disponibilidad vy
viabilidad del apoyo a entidades ajenas a la misidén que utilicen activos logisticos de
esta.

Una seccién de servicios integrados de apoyo bajo la autoridad del Oficial
Administrativo Jefe/Jefe de Servicios Técnicos de la misién que se componga de
especialistas en logistica civiles y militares.
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&= Para mas informacién, el instructor puede consultar el manual sobre operaciones
multidimensionales de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas (United Nations
Multidimensional Peacekeeping Operations), elaborado por la Dependencia de Mejores
Practicas de Mantenimiento de la Paz del DOMP (diciembre de 2003).

Midulo 2: LA CODRDINACKIN CIVIL-MILMAR DELAS MACIONES UNIDAS EN LAS MISIDNES —

Unidad 2: COORDINACKSN DE LAS MISIONES
ESTRUCTURAS DE COORDINACION DE LAS MISIONES DE LAS NACIONES UNIDAS

Comitésde evaluacion de proyectos y grupos de trabajo

¥ Reuniones informativas periddicas, aungque la mayoria delas
reuniones de coordinacion sean informales;

v Comité directivo encargado de los proyectos de efecto rapido;
¥ @ruposde trabajo;

¥ Grupos de trabajo relacionados con la evaluacion y la
planificacion integradas (por ejemplo, el MANUD).
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@& Se han realizado grandes logros en el desarrollo de las misiones integradas y se han
previsto algunas reuniones periddicas. Sin embargo, la mayor parte de la coordinaciéon
sigue llevandose a cabo de manera informal y ad hoc. Como ocurre con todo lo demds en
la esfera de la “coordinaciéon”, los oficiales de coordinacién civil-militar deben abstenerse
de convocar reuniones repetidas o redundantes, a menos que las partes hayan detectado
una deficiencia de coordinacién por consenso que deba abordar o presidir la coordinacion
civil-militar de las Naciones Unidas. Por ejemplo, en las etapas tempranas o en épocas muy
peligrosas, la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas puede organizar reuniones
de coordinacién para intercambiar informacién sobre seguridad, aunque una reunién de
seguridad de los organismos humanitarios organizada por el Oficial de Coordinacién
Humanitaria Civil-Militar puede asumir esa funcién.

®& En el médulo 3 se tratard la cuestidén del comité directivo encargado de los proyectos de
efecto répido.

# Suelen crearse con frecuencia grupos de trabajo sobre juventud y género, explotacion y
abusos sexuales, cuestiones de género, estado de derecho, DDR y reforma del sector de la
seguridad, con plena participacion de los oficiales de coordinacion civil-militar.

@& Los grupos de trabajo relacionados con la evaluacién y la planificacién integradas, como el
MANUD (Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo, que describe la
respuesta colectiva del equipo de las Naciones Unidas en el pais a las prioridades
nacionales) pueden resultar interesantes para los oficiales de coordinacién civil-militar.
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U Ejemplo de coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas en la MINUSTAH
ACCION DE LA CCM DE LAS NACIONES UNIDAS EN LA MINUSTAH

TAREAS BASICAS
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U Resumen

& La “coordinacién de la misién” es la iniciativa prioritaria de apoyo en la
coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas;

& Relacién entre gestion y coordinacién.

&7 En este punto, los participantes deben saber qué se entiende por “coordinacion” en el
contexto de las Naciones Unidas, y estar familiarizados con el hecho de que la coordinacién
civil-militar de la Organizacion sea un instrumento de coordinacion civil-militar que, sobre
todo, apoya el objetivo amplio de “coordinacién de la misiéon”. Asimismo, deben saber que,
aunque existan diferencias entre la gestion y la coordinacidn, la coordinacidn civil-militar
de las Naciones Unidas tiene consecuencias importantes para la gestion de la coordinacién.
Son elementos distintos, pero estan relacionados.
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UNIDAD 3: COORDINACION HUMANITARIA

U Resultados de aprendizaje
Al final de la unidad, los participantes deberian ser capaces de:
v' Detectar las diferencias culturales y operacionales existentes entre el personal
civil y el militar y reconocer la necesidad de coordinacidn;
v' Explicar la funcién de CHCM de las Naciones Unidas y la forma en que se
relaciona con la de CCV;
v' Explicar el concepto de espacio humanitario y describir los principios que
orientan la accion humanitaria;
v' Conocer la forma en que la CHCM y la CCM de las Naciones Unidas se
complementan la una a la otra sobre el terreno.

& En esta presentacion se explican los motivos por los que la coordinacién humanitaria civil-
militar y la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas trabajan juntas y la forma en
que lo hacen.

O Estructura de la presentacion

O NECESIDAD DE COORDINACION;

 ESPACIO Y PRINCIPIOS HUMANITARIOS;

O SISTEMA DE COORDINACION HUMANITARIA DE LAS NACIONES UNIDAS;
O DIALOGO DE LA CHCM DE LAS NACIONES UNIDAS.

= Necesidad de coordinacion

v Dos conceptos paralelos sobre la coordinacién civil-militar en el sistema de
las Naciones Unidas: la CHCM y la CCM.
= La CHCM es el concepto de la OCAH (civil) de coordinacion
humanitaria civil-militar;
= La CCM es el concepto del DOMP y el DAAT (militar) de coordinacion
civil-militar de amplio espectro.
== Complementarias ==
= El personal de CCM de las Naciones Unidas debe conocer la CHCM de la
Organizacion para desempeiiar su funcion.
@& La culturay la falta o ausencia de conocimiento al respecto es el problema mas frecuente a
la hora de facilitar la interaccion entre los agentes humanitarios y militares.
@& En el sistema de las Naciones Unidas se reconoce la existencia de dos conceptos paralelos
sobre la coordinacidén civil-militar. Son la coordinacion humanitaria civil-militar y la
coordinacion civil-militar. El concepto humanitario es la coordinacién humanitaria civil-militar
de las Naciones Unidas, que hace referencia a la funcién de coordinacion que ofrece el marco
de interaccion necesario entre los agentes humanitarios y militares para proteger y promover
los principios y lograr los objetivos humanitarios en situaciones complejas de emergencia y
desastres naturales. Esos enfoques son complementarios, dado que cumplen tanto con los
principios y directrices (Principles and Guidelines) como con las “Directrices de Oslo”. Si bien no
se ajustan la una a la otra como un guante a la mano que lo lleva, van de la mano; por ello, el
personal que reciba formacién sobre coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas debe
familiarizarse con la coordinacién humanitaria para desempeiiar sus funciones.
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Modulo 2: LACOORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES -

Unidad 3: COORDINACION HUMANITARIA CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS

NECESIDAD DE COORDINACION

AGENTES
HUMANITARIOS
Y
PARA EL

DESARROLLO )

@& Este esquema, que ya se vio en el médulo 1, puede ayudar a los participantes a visualizar
rapidamente el lugar que ocupa la coordinacién humanitaria civil-militar de las Naciones
Unidas.

= Espacio y principios humanitarios

Madulo 2: LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES -

Unidad 3: COORDINACION HUMANITARIA CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS

ESPACIOY PRINCIPIOS HUMANITARIOS

Entorno operacional humanitario

- ™~
Entorno propicio en que la recepcion de asistencia humanitaria

no depende de la lealtad o del apoyo a las partes implicadas en
un conflicto, sino que es un derecho, independientemente de la
aceion militar y politica (Directrices AMPC).

-
[ > Aceptacionde los principios

humanitarios y adhesion a ellos.

—* Compromiso con la coordinacién
humanitaria civil-militar (CHCM) de las

' Naciones Unidas.
N
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@& Un espacio humanitario es lo primero que los trabajadores humanitarios esperan de las
fuerzas militares. Se trata de un entorno seguro, cuyo objetivo es ganar acceso y prestar
asistencia. Este espacio no es tal en el sentido literal de la palabra. Se trata de un entorno
propicio por conducto del cual los trabajadores humanitarios pueden prestar sin riesgos
los servicios que se necesitan de forma urgente y los beneficiarios pueden recibirlos,
también sin riesgos, protegidos frente a actos de acoso, saqueo, robo y otros malos tratos.
La coordinacién humanitaria civil-militar es fundamental para conservar el espacio
humanitario, dado que este solo puede lograrse y mantenerse mediante la aceptacién de
todas las partes.

Principios humanitarios que rigen la accion humanitaria

Humanidad: el sufrimiento debe contrarrestarse entodos los lugares en gue
exista, prestando atencion alos mas vulnerables v a |a dignidad humana.

| Imparcialidad: sin discriminacién y sobre la base de |as necesidadestmiu:amerrte.J

|' MNeutralidad: sin participar en las hostilidades nitomar partido. |

[ Independencia: sin interferencias. ]

@& Estos son los principios humanitarios que rigen la funcion de coordinacién humanitaria
civil-militar de las Naciones Unidas, que le dan caracter especial y distinto respecto de
otros conceptos civiles-militares. Estos principios se han promulgado en el derecho
internacional, tanto en los Convenios de Ginebra (derecho de los conflictos armados) como
en la resolucion 46/182 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, en que se da por
sentado que la asistencia debe prestarse de conformidad con los principios de humanidad,
neutralidad e imparcialidad (aprobados originalmente por la Cruz Roja en 1965).

- Humanidad: el sufrimiento humano debe contrarrestarse en todos los lugares en que
exista, prestando especial atencidn a los mas vulnerables, como los nifios, las mujeres y
las personas de edad avanzada. Deben respetarse y protegerse la dignidad y los
derechos de todas las victimas.

- Imparcialidad: la asistencia humanitaria debe prestarse sin discriminacién por razén de
origen étnico, género, nacionalidad, opinién politica, raza o religidon. El socorro debe
prestarse a los que sufren sobre la base de las necesidades Unicamente, y debe darse
prioridad a los casos de sufrimiento mas urgentes.

- Neutralidad: la asistencia humanitaria debe prestarse sin participar en las hostilidades
ni tomar partido en las disputas politicas, religiosas o ideoldgicas.

- Independencia: la accion humanitaria debe ser independiente de los objetivos politicos,
econdmicos, militares o de otro tipo que tenga cualquier agente respecto de las zonas
en que se esté llevando a cabo dicha accion.
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@& Ademas de estos cuatro principios humanitarios, promulgados en la resolucién 46/182 de
la Asamblea General, que se aprobd en 1991, las Naciones Unidas tienen el objetivo de
brindar asistencia humanitaria respetando plenamente la soberania de los Estados:

“Deberdn respetarse plenamente la soberania, la integridad territorial y la unidad
nacional de los Estados, de conformidad con la Carta de las Naciones Unidas. En este
contexto la asistencia humanitaria deberd proporcionarse con el consentimiento del
pais afectado y, en principio, sobre la base de una peticion del pais afectado”.

- Asimismo, los mandos militares deben ser conscientes de que la prestacion de
asistencia humanitaria por el personal militar no es totalmente optativa. En el Cuarto
Convenio de Ginebra de 1949 se imponen obligaciones juridicas estrictas a los Estados
y a sus fuerzas militares de prestar y permitir la prestacién de asistencia humanitaria a
los civiles durante los periodos de conflicto armado.

@1 UN Photo/Joao Araujo Pinto, extraida del sitio web de la OCAH (www.unocha.org).

=  Sistema de coordinacion humanitaria
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@ La OCAH es la parte de la Secretaria de las Naciones Unidas que se encarga de reunir a los
agentes humanitarios para asegurar la coherencia en la respuesta de emergencia.
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La OCAH

Mizion de la Oficina de Coordinacidonde la
Asistencia Humanitaria (OCAH])

Reunira los agentes humanitarios para aliviar el sufrimiento
humano enlos desastres y las emergencias.

= Movilizary coordinar la accion humanitariay eficazen
colaboracion con los agentes nacionales e internacionales
pertinentes.

= Defenderlos derechos de las personas que tienen necesidades.
Promover la preparaciony la prevencion.

Facilitar soluciones sostenibles.
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La OCAH

Funciones basicas de |la OCAH

I. Elaboracion de politicas;

Il. Promocion humanitaria; w

Ll L_EEu_rr.linani&n de la respuesta huma_ni_t_gF_i_gn_;'_'.'é

IV. Gestion de la informacion;

V. Financiacion humanitaria.
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Para cumplir su misién, la OCAH desempefia cinco funciones basicas que se interrelacionan
y son complementarias. Precisamente, una de ellas estd dedicada a la coordinacién de la
respuesta humanitaria.
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La OCAH

| Coordinacién de la respuesta humanitaria porla OCAH

= Apoyo al CAH, al equipo humanitario en el
pais y a los grupos;
= Negociacion del acceso;

n Gestion de la evaluacion de las
necesidades;

=  Coordinacion regional;
:A;'_'_ “Relaciones militares humaml'carlau?qr >
. Gestién del fondo humanitario comun.
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@& Llas “relaciones militares humanitarias” constituyen uno de los “instrumentos de
coordinacion” de la OCAH para reunir a un gran numero de agentes y garantizar la
coordinacion eficaz entre ellos.
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La OCAH

Procesos e instrumentos de la OCAH

< Plan Comun de Accién Humanitaria (PCAH).

Movilizacidon de recursos:

o Procedimiento de llamamientos unificados;
& Fondo Central para la Accion en Casos
de Emergencia (CERF);
o Fondo humanitario comun;
o Recaudacion de fondos/relaciones con los donantes.
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@& Esta diapositiva tiene el fin de convencer a los participantes de que los procesos e
instrumentos de la OCAH forman parte de la coordinacién operacional en situaciones de
crisis, lo que engloba desde la evaluacién de las necesidades hasta la movilizaciéon de
fondos.
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@& En el Plan Comun de Accién Humanitaria (PCAH) se describe la accion humanitaria llevada
a cabo en un pais o una regién determinados. En él se analiza el contexto en que tiene
lugar la accion humanitaria (necesidades, prioridades, funciones y responsabilidades,
objetivos y metas a largo plazo, etc.). El PCAH es la base para llegar a un llamamiento
unificado.

@& En los llamamientos unificados se ofrece una instantanea de las situaciones, los planes de
respuesta, las necesidades de recursos y los arreglos de seguimiento. Si cambia la situacion
o cambian las necesidades de las personas, cualquier parte de un llamamiento puede
revisarse en cualquier momento. Cuando se produce una crisis u ocurre un desastre
natural, los asociados humanitarios elaboran un llamamiento urgente para satisfacer las
necesidades mas urgentes de la poblacién. En julio de cada afio se presentan a los
donantes las revisiones de mitad de afo.

@& El Fondo Central para la Accién en Casos de Emergencia (CERF) constituye un importante
instrumento internacional de financiacion multilateral. Salva vidas al brindar financiacion
inicial rapida para la asistencia imprescindible para la vida al comienzo de las crisis
humanitarias y apoyo critico a las operaciones esenciales de respuesta humanitaria con
escasez de fondos. Cada afio, el CERF destina aproximadamente 400 millones de dodlares
de los Estados Unidos a promover la accién y la respuesta tempranas y coordinadas para
salvar vidas, mejorar la respuesta frente a los requisitos fundamentales en funcién del
tiempo basados en necesidades demostrables y fortalecer los elementos bdsicos de la
respuesta humanitaria en las crisis para las que se carezca de suficientes fondos.

@& El fondo humanitario comun es un instrumento destinado a ofrecer financiacion flexible y
previsible con el fin de promover un aumento de la eficacia, la rendicién de cuentas y las
alianzas en la accién humanitaria. Forma parte del elemento de financiacion comun del
proceso de reforma humanitaria, y lo gestiona el Coordinador de Asuntos Humanitarios de
las Naciones Unidas con el apoyo de la OCAH y del PNUD.

& Puede consultarse mas informacion en http://www.humanitarianinfo.org.
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@& La integracion del Coordinador Residente/Coordinador de Asuntos Humanitarios y de la
OCAH con la misién depende de varios factores:

- La percepcidn (por las partes en conflicto, los beneficiarios, la poblacién local) de las
Naciones Unidas en general, de la misidn y de los agentes humanitarios.

- La importancia de los agentes humanitarios ajenos a las Naciones Unidas (si no
perciben la misién como neutra y la OCAH esta dentro, pueden distanciarse).

- Larelacién con las autoridades nacionales.

@& Existen tres opciones relacionadas con la presencia de la OCAH sobre el terreno:

= Los dos pies fuera: misiones nuevas en situaciones muy inestables, en que no se
acepta la misibn o no se considera neutra o imparcial. El Coordinador
Residente/Coordinador de Asuntos Humanitarios y la OCAH estan fuera de la misién
(UNAMID, Oficina Politica de las Naciones Unidas para Somalia).

= Un pie dentro y otro fuera: a medida que aumenta la estabilidad, también lo hacen
las oportunidades de lograr una mejor integracién, aunque quizd la OCAH
permanezca fuera (asi actua por defecto; por ejemplo, Misidon de Observacion de las
Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo, Operacion de las Naciones
Unidas en Cote d'lvoire).

= Los dos pies dentro: las situaciones posteriores a conflictos estables implican la
combinacion del REASG/Coordinador Residente(/Coordinador de Asuntos
Humanitarios) con la OCAH, ya sea integrados en la Oficina del REASG (Timor-Leste,
2008) o fuera completamente (Timor-Leste, 2010).

@& Con frecuencia, la OCAH tiene dos opciones en el concepto de la mision integrada: un pie
dentro y otro fuera y los dos pies fuera. En ambos casos, la OCAH permanece fuera de la
misién. ¢A qué se debe esto? La OCAH debe disociarse del aspecto politico de la misién de
las Naciones Unidas al objeto de mantener la neutralidad y la imparcialidad necesarias
para cumplir su mision.

= Didlogo de la coordinacion humanitaria de las Naciones Unidas
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DIALOGO DE LA CHCM DE LAS NACIONES UNIDAS

CHCM de las Naciones Unidas: Definicion

s
| El diglogo y la interaccion esenciales entre los agentes civiles

y militares en las emergencias humanitarias necesarios para
proteger y promover los principios humanitarios, evitar la
competencia, reducir al minimo las incoherencias y, cuando

corresponda, trabajar para lograr objetivos comunes.
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@& Sus principales elementos son:
= El intercambio de informacidn entre el personal militar y los civiles: la forma y el
objeto de ese intercambio dependen del contexto concreto de la situacion.
= La division de tareas entre el personal militar y los trabajadores humanitarios: iqué
tareas hace mejor cada uno?
= Siempre que sea posible se alienta la planificacién conjunta entre los diferentes
agentes.

@& La coordinacion entre los trabajadores humanitarios es una responsabilidad compartida; la
coordinacidon humanitaria civil-militar depende de la iniciativa y de los esfuerzos continuos
de ambas partes. El enlace y la formacion comun facilitan la coordinacion y el
entendimiento mutuo.
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@& La principal diferencia entre los dos conceptos es que la coordinacidn civil-militar de las
Naciones Unidas es una funcidn del personal militar en apoyo de la misién de las Naciones
Unidas y de sus objetivos generales, mientras que la coordinacién humanitaria civil-militar
de la Organizacién es uUnicamente una funcion civil realizada para la comunidad
humanitaria y en su nombre.
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Cinco tareas primarias relacionadas con la CHCM de las Naciones Unidas

e T
,f/ I. Apoyarelestablecimientoyelmantenimiento deldidlogo con las
fuerzas militares.

Il. Contribuira la elaboraciony la difusion de directrices sobre la
interaccion de la comunidad humanitaria con las fuerzas militaresy
los agentes armados.

. Crearun mecanismode coordinacionde la interaccion humanitaria
de las Maciones Unidas con las fuerzas militares y otros agentes
armados.

IV. Hacerun seguimiento de las actividades de asistenciarealizadas
porlas fuerzas militares.

V. Prestarasistenciaen la negociacion de cuestiones en ambitos

\ fundamentales de la coordinacion. /
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La funcion de coordinacion humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas apoya a la
comunidad humanitaria y su marco de interaccién con las fuerzas militares y otros agentes
relevantes. Las tareas primarias se realizan para apoyar el objetivo de minimizar la
competencia y evitar el conflicto.
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| Interaccion de la CHCMy la CCM DE LAS NACIONES UNIDAS |
La CHCM de las Naciones Unidas sobre el terreno:

= Asesoramiento al personal directivo de la comunidad humanitaria sobre
laCHCM de las Naciones Unidas;

= Enlace entre la comunidad humanitaria y el personal militar;
= Movilizacion de activos militares y de proteccion civil [AMPC);

= Coordinacion en caso de
emergencia compleja (véanse
las Directrices y referencias de
cooperacion civil-militar y el
Civil-Military Coordination
Officer Field Handbook).
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@& La administracion de la coordinacidon humanitaria civil-militar corre a cargo de la OCAH de
las Naciones Unidas; en concreto, la Secciéon de Coordinacion Civil-Militar, cuyas funciones
son, entre otras, actuar como coordinadora de las politicas, la formacién y las operaciones
de la coordinacion humanitaria civil-militar, desplegar a los oficiales de coordinacién
humanitaria para operaciones sobre el terreno a corto plazo y movilizar los activos
militares y de proteccidn civil (AMPC) en las emergencias.

@& La OCAH despliega a los oficiales de coordinacién humanitaria civil-militar, que se
encargan de la coordinacién entre los trabajadores humanitarios y el personal militar en
nombre de la comunidad humanitaria en una crisis determinada. Los oficiales de
coordinacion humanitaria civil-militar son el principal asociado de los oficiales de
coordinacion civil-militar en lo que respecta a la coordinacién entre los trabajadores
humanitarios y el personal militar. Aunque sus funciones primarias sean asesorar al
personal directivo de la comunidad humanitaria acerca de la coordinacién humanitaria
civil-militar de las Naciones Unidas y facilitar el establecimiento de relaciones apropiadas
entre miembros de la comunidad humanitaria, su mantenimiento y su examen, también
pueden actuar como enlaces entre esta y las fuerzas militares, de modo que faciliten la
interaccion entre las comunidades humanitaria y militar como servicio intersectorial para
el sistema de grupos y la comunidad humanitaria en sentido mas amplio.

@& Los oficiales de coordinacién humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas suelen
encontrarse en la estructura del personal humanitario en la oficina local de la OCAH, desde
donde apoyan la labor del Coordinador Residente/Coordinador de Asuntos Humanitarios
(CR/CAH) (véase la diapositiva anterior titulada “Presencia de la OCAH sobre el terreno”).

@& Estos oficiales civiles, complementarios a los de coordinacién civil-militar, pueden incluirse
en el presupuesto de la misidon integrada, pero dentro de la estructura de personal
humanitario, subordinados al Coordinador Residente o al Coordinador de Asuntos
Humanitarios del REASG en las misiones integradas de las Naciones Unidas. Igual que los
oficiales de coordinacion civil-militar, son asesores y facilitadores; sin embargo, es posible
gue no tengan las mismas responsabilidades ni la misma autoridad que sus homaélogos
militares, que trabajan principalmente en un entorno de coordinacién de una estructura de
mando y control. Asesoran al personal directivo de la comunidad humanitaria acerca de
cuestiones civiles-militares y facilitan el establecimiento de relaciones apropiadas entre las
fuerzas humanitarias y militares presentes, su mantenimiento y su examen. Esta funcién
abarca los asuntos relacionados con la posible utilizacién de AMPC en apoyo de las
operaciones humanitarias.

Si se desea consultar mas informacion sobre los oficiales de coordinacidon humanitaria
civil-militar de las Naciones Unidas, a continuaciéon se muestran algunos ejemplos de
mandatos o funciones de oficiales de asuntos humanitarios. En toda situacion, un oficial
de coordinacioén civil-militar puede esperar que su homédlogo de coordinacidon humanitaria
civil-militar opere sobre la base de ese mandato, como se define en el manual sobre los
oficiales de coordinacién humanitaria civil-militar sobre el terreno. El Coordinador de
Asuntos Humanitarios o Coordinador Residente puede dar a las funciones una prioridad
distinta, segun el mandato y la situacidon. En los parrafos siguientes se explican mas
detenidamente los mandatos o funciones.
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Actuar como asesor del Coordinador de Asuntos Humanitarios o Coordinador Residente en las
cuestiones relativas a la coordinacién humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas; asesorar acerca de
las orientaciones politicas generales sobre asuntos concretos; y, de manera mas general, examinar un
amplio abanico de aspectos normativos relacionados con esta coordinacidn y con la proteccién de los
principios humanitarios y ofrecer asesoramiento al respecto.

Actuar como coordinador primario respecto de todas las cuestiones, incluidas las normativas, relativas a
la coordinacion civil-militar, celebrando estrechas consultas con el Coordinador de Asuntos Humanitarios
o Coordinador Residente.

Asistir y asesorar en la elaboracién de directrices para un pais concreto sobre las relaciones civiles-
militares y la utilizacion de los AMPC, sobre la base del “Documento de referencia del Comité
Permanente entre Organismos sobre la relacion entre los componentes civil y militar en las emergencias
complejas”, de las Directrices sobre la Utilizacién de Activos Militares y de Proteccion Civil en Apoyo de
las Actividades Humanitarias de las Naciones Unidas en Situaciones de Emergencia Complejas y del
documento sobre la “Utilizacién de escoltas militares o armadas para los convoyes humanitarios”, las
resoluciones aplicables del Consejo de Seguridad y otros instrumentos pertinentes.

Velar por que los agentes humanitarios y las fuerzas militares presentes, asi como los agentes locales,
difundan y conozcan las directrices para el pais concreto vy, si fuera necesario, las directrices genéricas
mencionadas anteriormente, segun corresponda. Promover y asegurar la adhesidon a las directrices
mencionadas anteriormente en toda la comunidad humanitaria y advertir acerca de las posibles
consecuencias de que se pongan en peligro esos principios.

Establecer y mantener el didlogo y la coordinacion con las fuerzas militares en la zona de
responsabilidad. Detectar posibilidades de contacto con los homélogos militares adecuados, establecer
dicho contacto y mantenerlo y garantizar el intercambio mutuo de informacion sobre las cuestiones de
asistencia humanitaria en curso. Asesorar a las fuerzas militares en la zona de responsabilidad sobre los
mecanismos internacionales de coordinacion humanitaria. Entre esos mecanismos pueden encontrarse
el equipo de las Naciones Unidas en el pais, el Grupo de Gestion de la Seguridad y el Equipo de Gestidn
de Desastres, el Centro Conjunto de Logistica, el Centro de Informacion Humanitaria, los grupos
humanitarios, etc.

Paralelamente, establecer y mantener el contacto con los agentes humanitarios civiles en la zona de
responsabilidad y actuar como canal de informacién y defender sus cuestiones con los sistemas militares
pertinentes.

Trabajar en estrecha cooperacion con la Seccion de Coordinacion Civil-Militar de la OCAH en Ginebra en
apoyo del programa de formacidn sobre coordinacion humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas,
segun corresponda. Detectar candidatos potenciales para su incorporacién al programa de formacién
sobre coordinacion humanitaria civil-militar y coordinarse con la Seccién de Coordinacion Civil-Militar de
la OCAH al respecto.

En coordinacién con la Seccién de Coordinacién Civil-Militar de la OCAH, establecer y mantener el
contacto con los agentes que participan en ejercicios militares en los ambitos de operacion y asesorarlos
acerca de las acciones sobre las que debe hacerse un seguimiento y a las que se debe prestar apoyo.
Apoyar la planificacion y la realizacidn de ejercicios, talleres sobre lecciones aprendidas, seminarios y
actividades formativas con participacion militar, segun corresponda.

Vigilar los logros y progresos importantes, analizarlos y presentar informes al respecto, asi como detectar
dificultades en las relaciones entre las comunidades humanitaria y militar.

Participar en grupos de trabajo, reuniones y consultas con otros organismos de las Naciones Unidas y
asociados humanitarios; organizar reuniones con los jefes de los organismos sobre cuestiones de
coordinacién humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas.

Apoyar al personal de logistica y operaciones de la zona de responsabilidad respecto de todas las
cuestiones asociadas a las relaciones civiles-militares.

Establecer, si procede, un foro de intercambio de informacién para las partes interesadas en las
relaciones civiles-militares y participar en las reuniones pertinentes.

Preparar o brindar aportes respecto de las solicitudes de AMPC.

Facilitar informes sobre la situacidn acerca de las actividades civiles-militares en curso y las relaciones
civiles-militares en general en el pais de que se trate en los formatos y conforme a los calendarios
acordados. Tras el acuerdo con el Coordinador de Asuntos Humanitarios o Coordinador Residente, esos
informes deben difundirse al equipo de las Naciones Unidas en el pais, la oficina de la OCAH en el pais, la
Seccion de Coordinacidn Civil-Militar de la OCAH, las oficinas pertinentes de la Division de Coordinacién y
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Respuesta y la Dependencia de Promocidn del Programa Humanitario de la Subdivision de Estudios y
Formulacion de Politicas. Asimismo, los informes pueden enviarse a otros organismos si es pertinente o
apropiado.

= Desempeiar otras tareas previa solicitud del Coordinador de Asuntos Humanitarios o Coordinador
Residente.

E¥1 Imagen extraida del curso de la OCAH sobre coordinacién humanitaria civil-militar de las
Naciones Unidas de 2012.

Madulo 2: LA CODRDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS EN LAS MISIONES -

Unidad 3: COORDINACION HUMANITARIA CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS

DIALOGO DE LA CHCM DE LAS NACIONES UNIDAS

Algunos modi operandi
[“reglas de enfrentamiento”)

v Prevalecen la relacidn complementaria y el entendimiento
mutuo: antecedentes culturales, mandatos, formas de trabajar,
capacidad y limitaciones, expectativas.

La ubicacion conjunta no siempre es adecuada:

P
"% La hase de apoyo compuesta de la UNMISS y la ubicacion conjunta de la MINUSTAH
tras el terremoto.

v Trabajo como asociados iguales, pero complementarios.

C— Cooperacién deseable, coordinacién como minimo;
prevencion de conflictos obligatoria.
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A continuacion se presentan algunos modi operandi (“reglas de enfrentamiento”) entre los
oficiales de coordinacién humanitaria civil-militar y de coordinacién civil-militar.

Los oficiales de coordinacidn humanitaria civil-militar y de coordinacion civil-militar tienen
una relacion complementaria, lo que aporta una gran flexibilidad entre los componentes
civil y militar, independientemente del nivel de integracién. Para colaborar
adecuadamente, ambos tipos de oficiales deben estar familiarizados con la misién, el
mandato y las formas de trabajar, asi como con los intereses, la capacidad y las
limitaciones que representa cada uno.

Como se explica en la politica de coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas, cuando
sea adecuado, factible y conveniente para los agentes humanitarios y los militares, los
oficiales de coordinacién humanitaria civil-militar y de coordinacién civil-militar pueden
ubicarse conjuntamente como parte de un enfoque de la misidn de “personal conjunto”, a
fin de aumentar la coordinacion de la misiéon y su interaccion con la comunidad
humanitaria. Sin embargo, es posible que a menudo esta opcidn no se considere adecuada
o factible (por ejemplo, debido a la preocupacién de la comunidad humanitaria acerca de
la neutralidad y la independencia de la accion humanitaria). En la oficina del Coordinador
Residente o Coordinador de Asuntos Humanitarios del REASG pueden ubicarse uno o
varios oficiales de enlace de coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas (se trata de
una opcién posible en casos en que no se desplieguen oficiales de coordinacién
humanitaria). Las opciones de ubicacion conjunta en la oficina del Coordinador Residente o
Coordinador de Asuntos Humanitarios del REASG, el mando de la Fuerza y el personal
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conjunto dependen de las necesidades y de los aspectos delicados de la mision, y no
modifican los respectivos canales de presentacion de informes.

Como ejemplos actuales de ubicacidn conjunta cabe citar la base de apoyo compuesta de
la Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur (UNMISS) y el caso de la Misién de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti (MINUSTAH) tras el terremoto, que
demuestran que, muy a menudo, la ubicacién conjunta no es ni conveniente (dificultades
de convivencia) ni apropiada (problemas de acceso a las instalaciones para los
representantes de ONG, falta de privacidad minima).

Con independencia de si los oficiales de coordinacion humanitaria civil-militar y de
coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas se ubiquen conjuntamente o no, estos
ultimos, en las misiones integradas y no integradas, deben tratar de establecer una
relacion de colaboracidon estrecha con sus homoélogos de coordinacién humanitaria: el
grado 6ptimo seria la cooperacién; el minimo, la coordinacion.

Los formadores deben invitar al debate; en una situacion ideal habra representantes de
ambos tipos de oficiales en la misma sala. A continuacidén se presentan otros consejos
concretos que deberian beneficiar a los oficiales de coordinacién civil-militar en su
interaccidn diaria con los oficiales de coordinacién humanitaria civil-militar:

o En lineas generales, es razonable que los oficiales de coordinacion civil-militar sigan el
ejemplo de sus homodlogos de coordinacidon humanitaria (actuar como asociados de
apoyo) cuando coordinen el apoyo militar a la asistencia humanitaria. Por otro lado,
en lo que atafie a los demds aspectos de la coordinacidn civil-militar de las Naciones
Unidas, en particular a la transicién del mantenimiento a la consolidacion de la paz,
ambos tipos de oficiales deben tratar de trabajar como asociados iguales.

o Como minimo, las comunicaciones deben ser un proceso de coeducacién para
asegurar que el otro asociado conozca bien la misién, la capacidad y las limitaciones
del otro componente (una vez mas, a fin de no causar ningun dafio y de evitar las
suposiciones falsas y los malentendidos).

o Es recomendable colaborar para gestionar las expectativas: las de unos respecto de
otros, las de las cadenas de mando y autoridad respectivas y especialmente las de
otros asociados y benefactores.

o La transparencia es la clave para ganarse la confianza del otro y forjar una buena
relacion de trabajo, y la divisa de ese intercambio es la informacidn.

U Resumen

= La relacion entre la CHCM y la CCM de las Naciones Unidas es
complementaria. Los oficiales de CCM vy los oficiales de asuntos
humanitarios son asociados.

== La funcion de CCM de las Naciones Unidas no puede desempeiiarse
correctamente si no se coordina con los oficiales de coordinacién
humanitaria.

== El conocimiento y la comprension de los principios y el sistema
humanitarios, asi como el establecimiento de un modus operandi con los
funcionarios de coordinacion humanitaria, permiten asegurar una mejor
coordinacién.

Material de formacion especializada sobre la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)



Material de formacidn especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas Pdag. 111

== MODULO 3: TAREAS FUNDAMENTALES DE LA COORDINACION CIVIL-
MILITAR DE LAS NACIONES UNIDAS ==

UNIDAD 1: TAREAS DE LOS OFICIALES DE COORDINACION CIVIL-MILITAR
COMO OFICIALES DE ESTADO MAYOR

U Resultados de aprendizaje

Al terminar la unidad, los participantes seran capaces de:

v Entender a nivel global la funcién de los oficiales de CCM en el cuartel
general de la Fuerza o de sector;

v" Conocer las distintas fases del proceso de planificaciéon de operaciones y
las tareas que pueden asignarse a los oficiales de CCM;

v" Conocer diversos documentos de operaciones y los aportes que pueden
provenir de los oficiales de CCM;

v' Describir las distintas reuniones informativas de operaciones y la
contribucion que pueden hacer los oficiales de CCM;

v Explicar los procedimientos operativos estandar de CCM de las Naciones
Unidas.

O Estructura de la presentacion

PROCESO DE PLANIFICACION

DOCUMENTOS DE OPERACIONES;

REUNIONES INFORMATIVAS DE OPERACIONES;

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DE CCM DE LAS NACIONES
UNIDAS;

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE: ELABORACION DE PLANES DE CCM DE LAS
NACIONES UNIDAS.

O O0ooo

® Proceso de planificacion

Madulc 3: Tare=s fundamentsles —
Unidad 1: Tare=s de los oficiales de coordinacion civilb-militar como oficisles de Estado Mayor

PROCESO DE PLANIFICACION

| lerarquia de planes en las misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno

MANDATD DEL CONSEND DE

[ SEGURIDAD O LA ELEA GENERAL ] El marco estratémico integrado une ks

mandatas combinadas de la misian sobre 21

[ terrenay el equipo =n =1 pais.

[ Marco estratégico integrado de las

N == Unides todo el pai En &l concapto de la misicn la woluntad
[ politica s traduce £n orientacidn sobre
COMNCEPTO DE LA MElﬁN planificacion =str:t=;|\_:=”|:=r= los
componentes de lamisidn.

i

COMCEPTO DE LAS OPERACIONES En 2l concepts de las operaciones se articula

DEL COMPOMEMNTE MILITAR laintencidn estrategica para que el personal
miilitar logre wn objeties general.

PLAN DE ACCION DE CCM DE LAS
MACIONES UNIDAS

La orden operacional elabara
el concepto de las operaciones
anh:l:p:r:ci:n:l,-’ti:tic,:.

Segin 2l concepto de l=s operaciones o la orden operacional, =1 plan de
sccicn de la U-0 sharca la planificacion de todss lss sctividades de
CCM, como proyectos de efecto rapido, planes operacionales, acciones
oonoretas y proyectos sobre otras cuestiones.
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%~ A modo de recordatorio, dado que ya se estudio en el mdédulo 2 de la unidad 3, en esta
diapositiva se representa de forma idealizada la jerarquia de los planes en una misién de
las Naciones Unidas sobre el terreno. Obsérvese que no todas esas misiones cuentan con
un conjunto de planes, en particular en el momento de su puesta en marcha.

@& Un marco estratégico integrado de las Naciones Unidas para todo el pais une los
mandatos combinados de la misidn de la Organizacién sobre el terreno y el equipo de las
Naciones Unidas en el pais, asi como sus recursos, en torno a un marco general de
prioridades acordadas para la consolidacion de la paz.

@& Sobre la base del marco estratégico integrado, la misiéon de las Naciones Unidas sobre el
terreno elabora el concepto de la misién. En este, la voluntad politica del Consejo de
Seguridad y otros mandatos se traducen en orientacidn en materia de planificacion
estratégica para los componentes de la misidn. El concepto de la misiéon contiene una
visién para captar y comunicar el propdsito de la misidn; una estrategia para promover la
coherencia mediante la secuenciacion de las tareas y el establecimiento de prioridades al
respecto en el contexto de las condiciones que determinen su logro; y direccidon oportunay
detallada para orientar y posibilitar los procesos operacionales y de planificacidon de cada
componente de la mision. Se trata de un plan multianual que abarca el ciclo de vida de la
mision de las Naciones Unidas sobre el terreno.

@& Sobre la base del concepto de la misidn, en el concepto de las operaciones se formula la
intencidn estratégica de aprovechar la capacidad militar a fin de lograr un objetivo general.
El objetivo del concepto de las operaciones de un componente es vincular el mandato de la
misidn a la ejecucion de los objetivos principales, como la intencién, la organizacién y el
despliegue estratégicos (incluidos calendarios, proteccidn de la seguridad/fuerza, reglas de
enfrentamiento/indicaciones sobre el uso de la fuerza, administracion y logistica, y mando
y control). El concepto de las operaciones debe ser coherente con el concepto general de
la misidn e impulsar la formulacion de planes a nivel de los componentes operacionales, en
un plano inferior.

@& Sobre la base del concepto de las operaciones militares, es una buena practica que la
oficina de coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas elabore un plan de accién, con
planificacion especifica sobre cuestiones como proyectos de efecto rdpido, planes
operacionales de coordinacidon civil-militar, acciones concretas y proyectos sobre
cuestiones concretas.
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Madulo 3: Taress fundamentales —

Unidad 1: Tare=s de los oficisles de coordinacion civikmilitar como oficisles de Estado Mayor

PROCESO DE PLAMIFICACION

Proceso de planificacion del componente militar |

Paso 1: Recepcion de la misign

|
| Orientacion del Comandant= de la Fusrza |

¥
Pasc 2: Andlisis de la mizidn IV 55 =
L | Infarme de andiisis d= ln misian
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| Paso 4: Andlisis del curso de accion |
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| Bprobacion del curso de soion |
:
Paso 5: Elaboracion de plan
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|
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| |
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la diapositiva se muestran los diversos pasos del proceso de planificacién del
componente militar y en qué etapas se necesitan las aportaciones del oficial de
coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas (U-9). Si los participantes o estudiantes
desean mas informacion, se les puede remitir al médulo 6 del material de formacidn
especializada para oficiales de Estado Mayor del DOMP.

Una vez que el Comandante de la Fuerza recibe la misidn del concepto de la misién del
DOMP, el componente militar comienza su proceso de planificaciéon, como se explicé en las
dos diapositivas anteriores. El analisis del entorno operacional se ubica a un lado de todos
los pasos, porque los oficiales de Estado Mayor continuaran esa actividad en cualquier
momento del proceso de planificacién del componente militar o de la elaboracién y el
proceso de planificacion del concepto de las operaciones. Este aspecto del proceso es muy
flexible y cambia sin que se avise o se advierta de ello.
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Madulo 3: Taress fundamentales —

Unidad 1: Tare=s de los oficiales de coordinacion civilbmillitar como oficisles de Estado Mayor

PROCESO DE PLANIFICACION

Tareas de los oficiales de CCM

Los oficiales de CCM se comprometen a redactar (o revisar):
o EL PLAN O LA ORDEN OPERACIONAL;
o EL PLAN DE ACCION O ANEXO DE CCM DE LAS NACIONES UNIDAS.

También pueden participar en distintas etapas de la planificacién:
o Marco estratégico integrado;
o Directrices de CCM;

0 Otros planes o marcos | :_:' Plan Comun de Accion Humanitariao
PCAH, Marco de Asociacion con las Naciones Unidas para el Desarrolloo
MANUD).
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Los oficiales de coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas deben participar en la
coordinacidn y la planificacion operacionales para apoyar los planes humanitarios y para el
desarrollo. Esto abarca desde las estrategias humanitarias y para el desarrollo derivadas de
la evaluaciéon comun hasta los PCAH, las evaluaciones comunes para los paises (ECP), el
MANUD o una estrategia de lucha contra la pobreza. La coordinacion civil-militar debe
respetar los marcos, las normas y las referencias acordados por el gobierno anfitrién, la
misidon de las Naciones Unidas y el equipo de las Naciones Unidas en el pais. No debe
olvidarse que, en la estructura de planificacidon y coordinacién del Representante Especial
del Secretario General o del REASG, el Jefe de Coordinacion Civil-Militar de las Naciones
Unidas representa al Jefe del Componente Militar ante el personal civil principal de la
mision.

Madulo 3: Tareas fundamentales —

Unidad 1: Tarems de los oficiales de coordinacion civikmilitar como oficisles de Estado Mayor

PROCESO DE PLANIFICACION

Consideraciones principales para
laCCM DE LAS NACIONES UNIDAS

v" El objetivo de la planificacion es crear sinergias y aprovechar al
maximo los puntos fuertes de cada asociado, asi como reducir al minimo
laduplicacion de esfuerzosy permitir el uso eficaz de los recursos.

v Los oficiales de CCM son el vinculo entre los componentes civil y
military deben prestar apoyo a ambos durante el proceso de
planificacion.

v En la estructura de planificacion y coordinacion del Representante
Especial del Secretario General o del REASG, el Jefe de CCM de las
Maciones Unidas representa al Jefe del Componente Militarante el
personal civil principal de la mision.

) Dlear y DRAT Sa s tegds = irtncal da fomacide mocialzede oo b cooimcde cwk=iter 7
e ittitatl da o Nz Usidn, W edtee ] .

Material de formacion especializada sobre la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)



Material de formacidn especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas

Unidad 1: Tare=s de los oficisles de coordinacion civibmilitar como oficisles de Estado Mayor

DOCUMENTOS DE OPERACIONES
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= Documentos de operaciones

Maodulo 3: Tareas fundamentales —

Meodelo de concepto de las operaciones

-

-

-

-

-

AMNTECEDEMTES: con calendarios.

SITUACION ACTUAL:

Partesen conflicto;
Fuerzas propias;
Suposiciones;
Limitaciones y obstaculos,

MISIGN: intencién del Comandante.

EJECUCION:
Concepto de las operaciones, induida la utilizacion;

Tareas, incluidas |as tareas globales de CCM de las
Maciones Unidas;

Instrucciones de coordinacion, enparticular mando

ycontrol,

SERVICIOS INTEGRADOS DE APOYO: administradan,
logistica, tecnologia de lainformacion, etc.

El concepto de las
operaciones o plan
operacional debe ser
coherente con el concepto
general dela mision e
impulsar la formulacion de
planes a nivel de los
Ccomponentes
operacionales, en un
planoinferior.
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Sobre la base del concepto de la mision, en el concepto de las operaciones se articulan las
intenciones estratégicas para utilizar la capacidad militar con el fin de lograr un objetivo
general: vincular el mandato de la misién a la ejecucién de los objetivos principales, como

la intencidn, la organizacion y el despliegue estratégicos.

Madulo 3: Taress fundamentales —

Unidad 1: Tare=s de los oficisles de coordinacion civil-militar como oficisles de Estado Mayor

DOCUMENTOS DE OPERACIONES

Orden parcial

al
E e e

Plan
aperacionalforden P

Orden parcial

= Con las drdenes parciales se
modifican oportunamente las
ardenes existentes de los mandos
subordinados/de apoyo, a la vez
que se informa de ello a los
superioresy adyacentes.

aperacional

= Como toda orden, la parcial debe
seguir la cadena de mando.

= Es posible que los oficiales de
CCM deban realizar aportaciones.
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Madulo 3: Tareas fundamentales —

Unidad 1: Tareas de los oficisles de coordinacion civib-militar como oficiales de Estado Mayor

DOCUMENTOS DE OPERACIONES

~O—
ESTIMACION DE CCM DE LAS NACIOMES UNIDAS NOM. ........... o _;-::ﬂ___jqu
Ref: mapas, documentos pertinentes, etc. ————
1 BASE
2. FACTORES s
a. Refugiados, desplazados internos y repatriados
b. Abusos contra bos derechos humanos y violacion del derecho internacional Treeet?
€. Evaluacion de necesidades y salud (aldeas, campamentos, hospitales, FLAMN DE ACDION DE OO
orfanatos, =tc.) DE LAS MACIINES LMIDAS
d. aActited importante del publico enla zona de la misicn
e. Informacion importants del gobierno y las administracion locales
f.  actividades importantes de los principales organismos humanitarios Tt
g Temasimportantes a los que la Fuerzade lam izion debe prestar atencion
3. CURSOS DE ACCION
a. Cursosde accion propios
b.  Andlisis y debate
¢ Condusiones
d. Deducciones/limitaciones respecto de las organizaciones locales
e. Deducciones/limitaciones respecto de los organismos de las Madiones Unidas
f.  Conclusiones finales
4, RECOMENDACION
".:_._;. o0mE 1‘-"1':"5"'\""? g = irtn e fomasd mown R = woE T i 10
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La estimacidn inicial de la coordinacion civil-militar consiste basicamente en una evaluacion

y algunas recomendaciones respecto de la situacion civil-militar.
Principalmente, se trata del producto elaborado por la seccién de personal de coordinacion
civil-militar en la primera etapa del proceso de planificacidn, la consecuencia de la reunién

de informacién sobre la coordinacién civil-militar y la base para formular orientaciones y

recomendaciones al respecto.

Asimismo, el Jefe de la U-9 puede utilizarla en todas las fases posteriores del proceso de

planificacion continuo con los siguientes propdsitos:

= Proponer recomendaciones cuando se produzcan cambios importantes que puedan

afectar al personal, los fondos, el tiempo, el proceso y el desarrollo de la operacion;

= Realizar todo tipo de evaluacién que pueda afectar a las actividades de coordinacion
civil-militar; la estimacién también puede incorporarse en la evaluacién o en el
informe de la coordinacién civil-militar o puede constituir la contribucién de esta a la

evaluacion de la J-3.
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Madulo 3: Taress fundamentales —

Unidad 1: Tare=s de los oficisles de coordinacion civikmilitar como oficisles de Estado Mayor

DOCUMENTOS DE OPERACIONES

INFORMES
= INFORMES SOERE LA SITUACION [ QUI‘EN
: . [+4 QUE
(Sitrep); . 2 DONDE
» INFORMES PERIODICOS (semanal, 5 CUANDO
mensual, anual); & POR QUE

* INFORMES CONCRETOS (situacién de Coordenadas .
Detalles de operacion

los desplazados internos, situacion [ Varios
humanitaria, diagrama de Datos de contacto

organizaciones intergubernamentales,

etc.);
= INFORME DE INCIDENTE GRAVE.

SWIT p DAAT Saresis e = iwin ] S formacidn moeciizee b i conedimsidn st 11
s Capmciacisn ca lm Naciomm Undn, Wadoce G e

Informe militar sobre la situaciéon diario y semanal (Sitrep): informe militar, presentado
diaria y semanalmente al Asesor Militar de las Naciones Unidas, en particular en las
misiones sobre el terreno con operaciones o actividades militares importantes o criticas. En
lo que respecta a las misiones sobre el terreno con operaciones o actividades militares
menos importantes o criticas, basta con incluir un informe militar concreto en el Sitrep
diario o semanal de la misidn que se presenta al Centro de Situacién del DOMP y el DAAT
en la Sede de las Naciones Unidas. En los Sitrep no debe consignarse nunca el nombre de
fuentes o victimas de violaciones de los derechos humanos.

Informe de incidente grave: se utiliza para brindar informacién breve y centrada en las
operaciones en caso de crisis o de que la situacién empeore rapidamente. Los informes de
incidente grave son necesarios en todos los casos en que se produzcan bajas del personal
de las Naciones Unidas (incluidos los accidentes graves), hostilidades dirigidas al personal de
las Naciones Unidas e incidentes suficientemente importantes como para afectar a la
capacidad de la misidn de ejecutar su mandato.

Presentacion mensual y anual de informes militares: informe militar técnico que se presenta
regularmente al Asesor Militar de las Naciones Unidas, que contiene datos estadisticos
sobre el componente militar y sus operaciones.

Informes concretos: incidentes en la proteccién de civiles, situacidon de los desplazados
internos, situaciéon de la repatriacion y el reasentamiento, estado de la situacidn
humanitaria, asistencia para la ayuda humanitaria (asistencia solicitada, prestada y
necesaria), actividades de organizaciones internacionales, organizaciones gubernamentales
y ONG (proyectos, visidn general y evaluacion, cuestiones de seguridad).
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= Reuniones informativas de operaciones

Middulc 3: Tarems fundamentales —
Unidad 1: Tareas de los oficisles de coordinacién civikmilitar como oficisles de Extado Mayor
REUNIONES INFORMATIVAS DE OPERACIONES
Formato del informe de analisis de la mision
P [ para ah:anzar_un:ﬁ:ﬂimh ntz comin de los objstivas d= la
Analisis de la misidn misidn y la forma de kograrkas
D Informador Tema
lefe de Estado Mayor | Propdsito y programa
Eluh-nra:::i;elcurso -2 Estimacion inicial de U-2
de accidn :
u-3 Operaciones
U-1 Apoyo logistico al personal
-4 Sistemas de apoyo
u-g9 Estimacion de CCM de las Naciones Unidas
u-5 Plana medio y largo plazo
lefe de Estado Mayor | Mision corregida
Comandante Orientacion
T s e e e e SR 12

@& Durante el informe de andlisis de la misidn, todos los oficiales de Estado Mayor informaran
al Comandante sobre sus respectivos ambitos relativos a la misién, y la U-9 informara
acerca de la estimacion de coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas.

Madulo 3: Tareas fundamentales —

Unidad 1: Tare=s de los oficisles de coordinacion civil-militar como oficisles de Estado Mayor

REUNIONES INFORMATIVAS DE OPERACIONES

Informe de decisiones

[ Analisis y seleccion del curso de accion

Elaboracion del plan
operacionalforden

Infarmadar Tema
Paso 4:
BAndlisis del curso de lefe de Estado Mayor Brtualizacion sobre el proceso de planificacion, I
mccién intencion del mando superior, ba onentacion del Jefe del
Components Militar
C&lula Mixts de Andlisis de | Andlisis del entorno operacional [=spectos relevantes)
ia Misién [U-2]
Pazc 5- lefe de Dperaciones [U-3) Miisicn comegida y situacion de las fuerzes propiss

Divisiones de personal

Situacion propia

[U-1, -4, U-3]
operacional - " "

lefe de planificacion [U-5) Comparacion del curso de sccion [con riesgos y medidas
de controd)

Comandants Dacisidn

lefe de Estado Mayor Beignacion de taress &l personal; planificacion para que
se siga desarrollando =l curso de accidn elegido

ST D0 g DEET S mess ima g

== ixtnmal da formacide moscalzede otow I oo imeedn ek it 13
dn lm Mo U, S e -

;13:':-' dh Cmmcitasde
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Madulo 3: Taress fundamentales —

Unidad 1: Tare=s de los oficisles de coordinacion civikmilitar como oficisles de Estado Mayor

REUMIONES INFORMATIVAS DE OPERACIONES

Reunion informativa para el personal

para infarmar al personal de los progresos y
coordinar 2l volumen de trabajo y 2l proceso de planificacion.

JEFE DE ESTADD MUSFOR Introduccion, propdsite, programa, misicn

Informacion inicial, terreno y condiciones meteorologicss, analisis de

Oficial de Infarmacisn amenazas, posibles intenciones

Situacion general, intencion del cuartel general o mando superion, concepto de

Jefe d racion .
efe de Ope == s operaciones, continuidad del gobs , fin de mision deseado

Tare=s especificss, implicitas y esencisles, decisiones, directrices, hechos,

lefe de Ope == conclusiones y recomendaciones

Official Jefe de Logistica Estimmcign y recomendsaciones de logistica

Oficial Jefe d= Adminis-

i5n del Personal M Estimacion y recomendaciones de personal

CCM de l=s Naciones Uinidas Estimacian y recomendsciones de OCM

JEFE DE ESTADD MSFOR M= orizntacion, resumen o solicitud de orientacion al Comandante
"". LM p DRAT S recis e g = it da formacdn moscalzecs oo B cooshimedn cwkedider 14
:_-\%_.' i Capmciacidn el Noesiorm U o, g (A |

La reunién informativa para el personal también puede denominarse “informe actualizado
diario del Comandante”. Tiene el objetivo de informar al personal, coordinar el volumen de
trabajo y actualizar el proceso de planificacion.

* Procedimientos operativos estandar de coordinacion civil-militar de
las Naciones Unidas

Maidule 3: Tareas fundamentales —
Unidad 1: Tare=s de los oficisles de coordinacion civil-militar como oficisles de Estado Mayor

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR

Distribucién y organizacion generales de los procedimientos
operativos estandar

* Documentos de referenciainiciales;

* Volumen/parte/seccién 1- Introduccién;

* Volumen/parte/seccion 2- Cuartel general;

* Volumen/parte/seccion3 - Operaciones;

* Volumenfparte/seccion 4- Administracion del personal;

* Volumen/parte/seccion 5- Administracion de logistica;

o [

* Volumen/parte/seccion sobre CCM de las Naciones Unidas o

ANEXO SOBRE CCM DE LAS NACIONES UNIDAS.

'_“'“'.".'. DCMT p DRAT e rwcio Lot gacs - irtn sl S e moesaizede et b cosediwside skt 15
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Aunque la organizacién de los procedimientos operativos estandar puede ser la que se
muestra arriba, en el cuartel general puede elegirse la opcién de volimenes/partes o
secciones. Por ejemplo, las fuerzas grandes quiza necesiten un volumen de operaciones
independiente, con partes y secciones.
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Madulo 3: Tareas fundamentales —

Unidad 1: Tareas de los oficisles de coordinacion civib-militar como oficiales de Estado Mayor

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DE CCM DE LAS NACIONES UNIDAS

O Estructura de CCM de las Naciones Unidas

Dieben elaborarse

procedimientos
de la mision (organizacion); operativos estindar de
CCM de las Naciones
O Mandato del personal de CCM de las Maciones Unidas; Uridaz para cada
mision {Politica del
[ Funciones y matriz de enlace; DOMP de 2010).
[ Gestion de la informacion civil-militar; |
|
. . C— Violumen,/parte fseccign
O Apoyo a las operaciones humanitarias; e DOM de
. Isc Naciones Unides
O Apoyo a la comunidad; o anewns sohre COM de las
.. . . Naciones Unidas
[ Gestion de proyectos de CCM de las Maciones Unidas;
[ CCM de las Maciones Unidas e informacion pablica;
[ Reuniones informativas, con evaluaciones.
".:_._;. D0MAT p DART/ Sarecis ite s = irn sl e frmasdn moesa sl ot cosimndr skt 15
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@ Actividad de aprendizaje. Elaboracion de planes de coordinacion civil-
militar de las Naciones Unidas

Madulo 3: Taress fundamentales —
Unidad 1: Tare=s de los oficisles de coordinacion civikmilitar como oficisles de Estado Mayor

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE: EJEMPLO COMCRETO

Actividad de aprendizaje
Elaboracidon de mision de CCM de las Naciones Unidas

parala UNMISS
Tiempo necesario: 50 minutos

Presentacion = instrucciones de ba actividad:

con el conjunto de documentos de lo UNMISS, que contiens:

- Taregs de lo UNMISS encomendodes por I resolucion def Consejo de Seguridod:
- Intencidn del DOMP;

- Declorocion sobre Io Mision de lo Fueerzo;

- Intencion def Comandante de fo Fuerzo.

Se pide o fos participantes que preparen: UNMISS
- Lo intencion del defe de COM de los Nociones Unidas
[(declaracion sobre lo mision de CCM de los Necones Unidos];
- Los ejes/inegs de ocoon de OOM de los Nociones Unidos;
- Un dingroma de los octividodes de OO\ de fos
Nociones Unidos previstos.

35 minutos Debate y redsccion en grupos

15 minutos Presentacion con todos los participantes

_'_"'"'. )| DOWIF y DRAT e It gmEs - irtn il S i moeciinede Tt I coneSimeedr Skt 17
.Lf,_u_%.l' dh Cmpcitacsde el Noesiorm U o, g (A |

Madulo 3: Tareas fundamentales —

Unidad 1: Tare=s de los oficisles de coordinacion civil-militar como oficisles de Estado Mayor

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE: EJEMPLO COMCRETO

@ Tareas de la UNMISS encomendadas en
S/RES/1996 inicial

v Prestar apoyo para la consolidacion de la paz vy fomentar asi la
creacion del Estado y el desarrollo econdmico a mas largo plazo;

¥ Prestar apoyo al Gobierno de la Repdblica de Suddn del Sur en el
cumplimiento de sus responsabilidades relativas a la prevencion,
mitigacion y solucion de los conflictos vy la proteccion de los civiles;

¥ Prestar apoyo al Gobierno de la Repiblica de Sudan del Sur para el
desarrollo de su capacidad de proporcionar seguridad, establecer el
estado de derecho y fortalecer los sectores de la seguridad vy la

justicia.
FRRA D0mP 3 ORAT S i gds = irtecw oz iz i mo m aETEacE WD we v e— it 18
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Madulo 3: Tareas fundamentales —

Unidad 1: Tareas de los oficisles de coordinacion civib-militar como oficiales de Estado Mayor

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE: EJEMPLO COMCRETO

@ Intencion del DOMP

La intencion militar estratégica es prestar asistencia
a la Republica de Sudan del Sur para mantener una
situacion estable y segura a fin de prevenir el
retorno a la guerra civil y evitar la insurreccion,
limitar y evitar los efectos de los ataques directos a
los civiles y apoyar el desarrollo de la capacidad en
el pais.

}'.__. | DOaR p DRAT S nesi Lt gmEs = irn sl e frmasdn moesa sl ot cosimndr skt 19
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Maodulo 3: Tare=s fundamentales —

Unidiad 1: Tareas de bos oficisles de coordinacion civil-militar como oficiales de Estado Mayor

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE: EJEMPLO COMCRETO

@ Mision de la Fuerza

El componente militar de la UNMISS, actuando de
conformidad con el Capitulo VIl de la Carta de las Naciones
Unidas, debe apoyar la creacién de un entorno seguro que
facilite la ejecucién del mandato de la UNMISS a fin de
establecer las condiciones necesarias para la estabilizacion
de Sudan del Sur y la retirada de los efectivos, y debe
prestar asistencia a tal fin.

}'.-"- DEMAT ¢ DRAT) S racis betagrads = irmcm zw fre—as S mows mEEEEACETE @IS WO Tv o= i 20
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Madulo 3: Taress fundamentales —

Unidad 1: Tare=s de los oficisles de coordinacion civikmilitar como oficisles de Estado Mayor

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE: EJEMPLO CONCRETO

@ Intencién del Comandante de la Fuerza

Llevar a cabo operaciones integradas entre todos los
componentes militares y las secciones sustantivas para realizar
las tareas del mandato de la UNMISS, en particular la proteccion
de los civiles, y mejorar la relacion de las Naciones Unidas con el
pais y el Ejército de Liberacion del Pueblo del Sudan (ELPS) y la
poblacion civil. Esto debe hacerse a la vez que se mantienen los
niveles de proteccion de la Fuerza y se realiza la transicion de
esta hacia una estructura, un mandato y lugares de despliegue
nuevos.

".__._;l SWIT p DAAT Saresis e - irtn il S i moeciinede Tt I coneSimeedr Skt 21
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Madulo 3: Taress fundamentales —

Unidad 1: Tare=s de los oficisles de coordinacion civikmilitar como oficisles de Estado Mayor

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE: EJEMPLO COMCRETO

&) Intencion del Jefe de CCM

Coordinar las operaciones, actividades y acciones del
componente militar con otros componentes de la mision,
organismos de las Naciones Unidas, organizaciones civiles,
organizaciones internacionales y ONG; implicar al Gobierno
de Sudan del Sur y al ELPS en cuestiones civiles-militares;
coordinar la utilizacion de los activos militares y de
proteccion civil (AMPC) para operaciones de apoyo civil y
para la asistencia humanitaria.

".__._;l SWIT p DAAT Saresis e - irtn il S i moeciinede Tt I coneSimeedr Skt 22
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Madulo 3: Tareas fundamentales —

Unidad 1: Tareas de los oficisles de coordinacion civib-militar como oficiales de Estado Mayor

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE: EJEMPLO CONCRETO

Ejes/lineas de accién de CCM de las Naciones Unidas

v Desarrollo de la capacidad:
¥ Participacidn del ELPS;
¥ Capacitacion de los oficiales de enlace militar;

¥ Adoctrinamientosobre CCM de las unidades de los paises gue aportan
contingentes.

v Participacion de la comunidad:
# Proyectos de efecto rapido;

¥ Actividades de asistencia civil de las unidades de los paises gue aportan
contingentes;

# Compromiscs de los dirigentes principales.

v Enlace e intercambio de informacion:
¥ Grupo consultivo civil-militar de la OCAH;
¥ Participacidndel grupo de logistica;
# Representacion del CCO;
¥ Operaciones de informacion publica.

}'.__._;l D0MAT p DART/ Sarecis ite s = irn sl e frmasdn moesa sl ot cosimndr skt 23
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Madulo 3: Taress fundamentales —

Unidad 1: Tare=s de los oficisles de coordinacion civikmilitar como oficisles de Estado Mayor

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE: EJEMPLO COMCRETO

@ Actividades de CCM de la UNMISS

¥ Alianza con el cuartel general del ELPS;

¥ (Capacitacion sobre CCM en el cuartel general de las unidades del ELPS;
¥ Grupo de accion civil-militar de la OCAH;

¥ Apoyo a organismos humanitarios respecto de los AMPC;

¥ Programas de alianzas de contingentes/unidades;

¥ Vigilancia de los requisitos de informacion civil;

¥ MNombramiento y examen de proyectos de efecto rapido;

¥ Compromiso de informacion.
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UNIDAD 2: ENLACE, INTERCAMBIO DE INFORMACION, PLANIFICACION Y

PRESENTACION DE INFORMES

U Resultados de aprendizaje
v" Conocer el papel de la CCM de las Naciones Unidas en la funcién bésica de
enlace civil-militar;
v" Conocer el papel de la CCM de las Naciones Unidas en la funcién bésica de
intercambio de informacién en la misién de la Organizacién.

O ESTRUCTURA DE LA PRESENTACION
O Enlace civil-militar;
O Intercambio de informacion.

=  Enlace civil-militar

El objetivo y propdsito de la funcién de enlace civil-militar es ofrecer la
coordinacidn necesaria para facilitar y apoyar la planificacién y la realizacion de
las actividades y operaciones de todos los organismos en la zona de la mision.

Es un elemento imprescindible de las funciones bdsicas de CCM de las Naciones
Unidas.

Mddulo 3: Tareas fundamentales —

Unidad 2: Enlace, intercambic de informacion, planificacion y presentacion de informes

ENLACE CIVIL-MILITAR

Puntos principales genéricos

Los oficiales de CCM deben:

v Obtener, usar y gestionar informacion civil y militar para fomentar los objetivos de
CCM de las Maciones Unidas y el de la mision;

v Prestar apoyo, en lugar de duplicar esfuerzos;

v Obtener aportaciones de los oficiales de asuntos civiles valiosas sobre la dinamica
sociopolitica general;

v Aprovechar al maximo las oportunidades
de crear las condiciones propicias para gue

las organizaciones civiles, los asociadosy
el gobierno de la nacién anfitriona

= contribuyan a lograr los objetivos
de la misian.

oy I e e ] = ira-a e dr e DS N NSNS BT T W T T i
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El objetivo o la meta fundamental del enlace y la coordinacidon es maximizar vy
aprovechar las oportunidades de crear un entorno propicio para que las organizaciones
y los asociados civiles, especialmente el gobierno de la nacidn anfitriona, permitan que
se desarrolle el proceso de paz y contribuyan a lograr el objetivo de la misidon. Esto
contribuird finalmente a la unidad de esfuerzos para alcanzar una situacién de fin de
misién comun impulsada por el mandato.
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@& La gestidon de la informacién civil-militar es una faceta importante de la labor de
coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas. Repercutird directamente en la
eficacia de la Fuerza y de todos los componentes de la misién. La sigla que estamos
utilizando (CCM) comienza con coordinacion. De hecho, la funcion basica de la
coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas es el enlace y la coordinacion. Esta
ultima es fundamental en las organizaciones grandes.

Modulo 3: Tareas fundamentales —

Unidad 2: Enlsce, intercambic de informacion, planificacion y presentacion de informes

ENLACE CIVIL-MILITAR

Interacciones

Lainteraccion de la CCM de las Maciones Unidas con la policia y los asociados
civiles:

Se basa en un proceso/marco convenido apropiade que aseguraria la
transparencia de la corriente de informacion, teniendo en cuenta la
confidencialidad v el cuidado en la manipulacion de informacion delicada.

= En la mayoria de los casos, esta
colaboracion tendra lugar mediante las
estructuras integradas de coordinacion
sobre el terrenoy se formalizard en el
marco estratégico integrado.
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@& Enlace civil-militar e intercambio de informacién: los oficiales de coordinacidon civil-
militar de las Naciones Unidas deben llevar a cabo esta funcion para ofrecer apoyo en
la gestién de la interaccidn civil-militar a fin de contribuir a la labor llevada a cabo por
el Jefe del Componente Militar para aplicar el mandato general de la misién. Para
facilitar la ejecucion de esta funcion, los oficiales de coordinacion civil-militar deben
guiarse por las pautas que se presentan a continuacion:

e Pueden actuar como primer punto de entrada al componente militar de la misidon
para los asociados de la policia y civiles, si no se ha establecido relacién alguna
anteriormente.

e Deben velar por que sus componentes militares sean conscientes de los beneficios
y las sensibilidades cuando trabajen con los asociados de la policia y civiles,
especialmente con los agentes humanitarios (coordinacion humanitaria civil-militar
de las Naciones Unidas), sobre la base de sus conocimientos y su formacién sobre
los principios fundamentales en la interaccién con esos asociados.

e La interacciéon de la coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas con los
asociados de la policia y civiles debe basarse en un marco/proceso convenido
apropiado que garantice la transparencia de la informacidn que se facilite, teniendo
en cuenta la confidencialidad y el cuidado cuando se trate de informacién delicada.
En la mayoria de los casos, la colaboracién se realizard mediante estructuras
integradas de coordinacién sobre el terreno y se formalizara en el marco
estratégico integrado del equipo de las Naciones Unidas en el pais de la misién.
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Mddulo 3: Tareas fundamentales —

Unidad 2: Endace, intercambio de informacion, planificecion y presentacion de informes

ENLACE CIVIL-MILITAR

Posibles esferas de interaccion

* Disposiciones relativas al enlace;

* |ntercambio de informacion;

* Planificacidn para emergencias [quién hara qué, donde,
cuando y por cudnto tiempo);

* Utilizacidn de escoltas militares para convoyes
humanitarios;

* Proteccion de civiles;
* Provisidn de asistencia directa como ultimo recurso;

» Utilizacidn de activos militares para apoyar las tareas
humanitarias: asistencia y apoyo a la infraestructura
indirectos.
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@& La gestion adecuada de la informacidn publica por la coordinacion civil-militar de las
Naciones Unidas puede impulsar la labor de la Fuerza por cumplir el mandato de la
mision. El funcionamiento del personal de coordinacidn civil-militar esta orientado a la
comunicacién, por lo que este personal debe ser plenamente consciente de los
aspectos principales de la comunicacion civil-militar. La comunicacién es dificil en el
entorno de las operaciones de mantenimiento de la paz y las personas que la llevan a
cabo deben adoptar un enfoque profesional. Los oficiales de coordinacién civil-militar
deberan comunicarse habitualmente con un gran nimero de organismos y autoridades
locales sobre cuestiones profesionales. Cada uno de ellos necesita mas competencia en
materia de comunicacion y negociacion que el oficial militar medio. La preparacién y la
evaluacién de la situacidon son la clave para llevar a buen puerto la comunicacién y la
negociacién en el marco de las operaciones de mantenimiento de la paz.

7

Madulo 3: Taress fundamentales —

Unidad 2: Enlsce, intercambic de informacicn, planificacion y presentacion de informes

ENLACE CIVIL-MILITAR

Tareas basicas

1. Reunirinformacion de fuentes abiertas;
2. Recopilarinformaddn pertinente sobre las organizaciones civiles (organizaciones
internacionalesy OMG) que trabajan en la zona de responsabilidad y estar listos para

comunicarla a quienes la necesiten;

3. Recibir y transmitir solicitudes enviadas a la Fuerza por |la poblacidn local y los organismas y
el personal internacionales;

4,  Realizar un seguimiento de la situacidn civil y humanitaria y evaluarla; potendiar la “alerta
temprana";

5.  Promowver |a proteccion de la Fuerza mediante contactos positivas con todos los agentes,
incluso los antagonistas;

6. Dentrode laslimitaciones de la seguridad de |as opemaciones, ofrecer informacion sobre la
Fuerza, las actividades y |a situacion de |a seguridad a las organizaciones civiles;

7. Actuar como representantes de la Fuerza enalgunos actos y reuniones oficiales.

DOMIP ¢ DART e ncic ite g == it =l 2 dmemacide moecilzede b b conmimside S iter

R da o Maciorn Uadn, W edods (203 = 2

Material de formacidn especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)



Material de formacidn especializada sobre la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas Pag. 128

@& En esta diapositiva se presentan algunas tareas basicas de la funcién de enlace. En
primer lugar estd la importante tarea de reunir informacién de fuentes abiertas.
Seguidamente, se presentan el seguimiento y la evaluacién de la situacién civil y
humanitaria, para tomar el pulso a la poblaciéon local y ofrecer una “alerta temprana” al
organismo pertinente de la misidon. A continuacién estdn la promocién de la proteccién
de la Fuerza mediante contactos positivos con las autoridades civiles (pero también con
los posibles antagonistas), y la recopilacién de informacion pertinente sobre las
organizaciones civiles (organizaciones internacionales y ONG) que trabajan en la zona
de responsabilidad y su difusion a quienes la necesiten.

@& Los oficiales de coordinacion civil-militar tienen el mandato de ofrecer a las
organizaciones civiles, dentro de las limitaciones de la seguridad de las operaciones,
informacidén sobre la Fuerza, las actividades y la situacion de la seguridad. Otra tarea es
la coordinacién y cooperacidn con los agentes civiles necesaria en la planificacién y la
realizacion de las operaciones. Es importante comunicar de un modo adecuado la
politica de la Fuerza: decisiones, érdenes y directrices, al personal directivo local. La
coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas debe encargarse de recibir y transmitir
solicitudes enviadas a la Fuerza por la poblacidn local y los organismos y el personal
internacionales. Los oficiales de coordinacidn civil-militar deben representar a la Fuerza
en algunos actos y reuniones oficiales.

Modulo 3: Taress fundamentales —

Unidad 2: Enlace, intercambio de informacidn, planificacion y presentacidn de informes

ENLACE CIVIL-MILITAR

Ejecucion del enlace

El enlace se ejecuta mediante:

- Reuniones (periddicas, ad hoe,
oficiales u oficiosas);

- Lacolaboracion con numerosos
organismos en la zona de la mision;

U delezacion militar de Bamako s=
r\ellluFrle «con kos dirggentes comunitanias &n
Kicded, julia o= 2013,

- Lainteraccién conla poblacién local;

- Visitasde CCM de las Naciones Unidas.
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@& El enlace se ejecuta de muchas maneras. Puede tratarse de reuniones (periddicas, ad
hoc, oficiales u oficiosas); de la colaboraciéon con numerosos organismos de las zonas
de la misidn; y de Ila interacciéon con la poblacion local e incluso las patrullas de
coordinacién civil-militar.
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Madiulo 3: Taress fundamentales —

Unidad 2: Enlsce, intercambic de informacion, planificacion y presentacion de informes

ENLACE CIVIL-MILITAR

Requisitos principales para el enlace

. Estar hien informado sobre el mandato, los nhjetlvcrs, la capacidad, las limitaciones
y el concepto de las operaciones de la mision;

*  Serconsciente de las pricridades de la mision;

*  Laclaridad respecto de la politica, las directrices y el marco para responder a las
solicitudes;

. Buena cnmpetenma comunicativa [||:I|nma,
terminologia, conceptos y entendimientos
comunes);

*  Actitud extrovertida y amahble.
*  Unabuena preparacion siempre sale rentable.

Cuando uno no estd preparado, seven
perjudicadas su reputacion v la de la misidn.
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En el desempeiio de la funcidn de Oficial de Coordinacién Civil-Militar deberdn tenerse
en cuenta algunos requisitos al ocuparse del enlace. El Oficial debe estar bien
informado del mandato, los objetivos, la capacidad, las limitaciones y los conceptos de
las operaciones de la mision y ser consciente de sus prioridades. Debe tener clara cual
es la postura correcta de la Fuerza respecto de una solicitud. Debe tener una buena
competencia comunicativa (idioma, terminologia, conceptos y entendimientos
comunes). Los oficiales de coordinacidn civil-militar deben ser amables y extrovertidos.
Por ultimo, nada puede sustituir una buena preparacion. Los oficiales deben estar
preparados para desempefar sus tareas en todo momento. Cuando uno no esta
preparado, se ven perjudicadas su reputacion y la de la mision.

Modulo 3: Tareas fundamentales —

Unidad 2: Enlsce, intercambic de informacion, planificacion y presentacion de informes

ENLACE CIVIL-MILITAR

Enlace y coordinacion

Los oficiales de CCM pueden representar a la Fuerza en
actividades humanitarias de apoyo, como:

1) la planificacion estratégica;
2) la gestion de la informacion;

3) la movilizacion de recursos y la garantia de la
responsabilidad;

4) la division del trabajo;
5) la negociacion con las autoridades politicas anfitrionas;
6) el liderazgo.
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@& Desde el punto de vista de la Fuerza, la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas
desempefia un papel importante. Entre otras cosas, interviene en: 1) la planificacion
estratégica; 2) la reunion de datos y la gestidon de la informacidn; 3) la movilizacidon de
recursos y la garantia de la responsabilidad; 4) la organizacién de una divisidn funcional
del trabajo; 5) la negociaciéon y el mantenimiento de un marco utilizable con las
autoridades politicas anfitrionas; y 6) la tarea de brindar liderazgo. Hay muchos
factores que frustran la coordinacion, pero dos merecen una atencidén especial. El
primero es el gran niumero de agentes internacionales y locales implicados y el
segundo, el amplio alcance de las distintas actividades que realizan esos agentes. La
interaccion de este gran numero de agentes y de las multiples dimensiones explica la
complejidad inherente a las operaciones. A tal fin, se pueden detectar un nimero
infinito de complicaciones:

e Como ocurre en toda estructura compleja, los esfuerzos de integracién de los
distintos componentes suelen ser contrarios a las diferencias en la cultura y los
incentivos institucionales.

e Recientemente, en las Naciones Unidas y sus numerosos asociados se tiende a una
mayor fragmentacidon, con un numero sustancialmente mas elevado de agentes
activos en los conflictos y las situaciones posteriores a conflictos que hace diez o
mas anos.

e La integracion en las situaciones de conflicto activas suele resultar especialmente
dificil.

e Se registra una falta de conocimiento y una aplicacion desigual de las politicas de
integracion, tanto en el cuartel general como sobre el terreno.

o Las distintas expectativas y percepciones y las diferencias institucionales entre los
departamentos de la Secretaria, las misiones, los organismos de las Naciones
Unidas y los Estados Miembros en ocasiones dan lugar a fricciones y cinismo.

e Los compaiieros sobre el terreno suelen considerar que las cuestiones relacionadas
con el apoyo, entre las que se encuentran distintos sistemas y normas
administrativos, de personal y financieros para las misiones y los miembros del
equipo de las Naciones Unidas en el pais, son uno de los obstaculos principales que
impiden la integracién eficaz.

e Existen limitaciones estructurales inherentes que no abarca el marco estratégico
integrado (ni el Comité de Politicas) y que es poco probable que cambien a corto o
medio plazo.

El instructor debe observar que el Oficial de Coordinacién Civil-Militar tratard con
diversos homélogos, como ya se ha indicado. Debe explicar a los participantes o
estudiantes que los encargados de la coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas
deben tratar de mantener una comunicacidn constante con todos esos elementos.
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= |ntercambio de informacion

Madiulo 3: Taress fundamentales —

Unidad 2: Enlsce, intercambic de informacion, planificacion y presentacion de informes

INTERCAMBIO DE INFORMACION

|Agente5humanitarins y para el desarrollo |

El intercambio de informacion entre los agentes
humanitariosy para el desarrollo y la CCM de las
Naciones Unidas tiene los siguientes objetivos:

- Aprovechar al maximo & | e
las oportunidades de , '
sinergia en la mision;

piblica=n I
- Mitigar la friccion. g Lane
mya de
2011.
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@& Al tiempo que se respetan y se mantienen los principios humanitarios, para aprovechar
al maximo las oportunidades de sinergia en la misiéon y mitigar la friccion operacional,
el REASG/Coordinador Residente/Coordinador de Asuntos Humanitarios vela por que
se establezcan arreglos para intercambiar con el componente militar informacion
apropiada sobre los planes humanitarios y para el desarrollo y las operaciones en
curso.

@& Fuera de la esfera de la asistencia civil (en todos los casos que exijan la aprobacién del
Representante Especial del Secretario General o del Jefe del Componente Militar), si la
seguridad de la informacidn lo permite, la coordinacion civil-militar comunicara toda la
informacidn pertinente sobre los planes militares y las operaciones en curso a la policia
y los agentes civiles por conducto de cualquier estructura de personal conjunto
disponible (por ejemplo, Centro Conjunto de Operaciones, Célula Mixta de Analisis de
la Misidn o Centro de Operaciones Logisticas Conjuntas) o de los oficiales de asuntos
civiles y coordinacion humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas.
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Madule 3: Taress fundamentsles —

Unidad 2: Enlace, intercambic de informacicn, planificacion y presentacion de informes

INTERCAMBIO DE INFORMACION

| Nivel tactico |

El enlace civily la reunidn de informacion los [levan a cabo
distintos componentes bajo el liderazgo dellefe de la Oficina
sobre el Terreno (Oficial de CCM de sector).

Los oficiales de COM a nivel tactico/de sector y de batallon:

- Pueden ofrecerun efectn multiplicador de |a fuerza muy Otil en
apoyo de stz labor, y 25 necesariz |a cooperacion estrecha entre
los oficiales de CCM, |2 policiz y los ssocizdos civiles para
garantizar |2 unidad de esfuerzos y un enfoque coherente.

Los oficiales de asuntos civiles tienen e| siguiente mand ato:

- @arantizar la coherencia del esfuerzo de |2 mision 2 nivel loczl;
- Asesorar a los oficizles de COM sobre el contextn estratégicn y
sociopolitico general de ejecucion del mandatao;

- Ofrecer mensajes clave enlos gue centrarse al tretar con los
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@& A nivel tactico/de sector o a nivel local, el enlace civil y la reunion de informacién
corren a cargo de distintos componentes bajo el liderazgo del Jefe de la Oficina sobre el
Terreno.
= Los oficiales de coordinacion civil-militar a nivel local pueden ofrecer un efecto
multiplicador de la fuerza muy atil en apoyo de esta labor, y es necesaria la
cooperacion estrecha entre estos oficiales, la policia y los asociados civiles para
garantizar la unidad de esfuerzos y un enfoque coherente.

= Los oficiales de asuntos civiles reciben el mandato de garantizar la coherencia de la
labor de la misién a nivel local y, en ese sentido, asesoran a los oficiales de
coordinacion civil-militar sobre el contexto estratégico y sociopolitico general de
ejecuciéon del mandato y ofrecen mensajes clave en los que centrarse al tratar con
los interlocutores locales y al satisfacer las principales necesidades de reunién de
informacién.

Maodulo 3: Taress fundsmentales —

Unidad 2: Enlace, intercambic de informacion, planificacion y presentscion de informes

INTERCAMBIO DE INFORMACION

Mecesidadesde informacion: punto de vista de las Maciones Unidas |

Informacion sobre el entorno natural:
*  Pais/paises de despliegue;
*  Terreno.

Informacion sobre las partes en conflicto:
*  Conflicto;
*  Poblacion;
*  Fuerzas armadas;
*  |nfraestructura;
*  Apoyo a las reformas.

;o - I rsoned militar de k M nndemﬁemnde ]
Informacion general: mnl e L s T
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*  Religion;
+  Economia;
* (Capacidad de apoyo mutuo de las partes presentes;

*  Funcidnde los medios de comunicacion.
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@} En las reuniones, las sesiones de grupos de trabajo y otros actos coordinados se intercambia

una gran cantidad de conocimientos e informacién. Lo que deben tener en cuenta los
encargados de la coordinacién civil-militar es que, ademas de eso, las decisiones toman forma
en esas reuniones, si no se han adoptado antes. Como ocurre en todos los casos, los oficiales
de coordinacion civil-militar deben abstenerse de convocar reuniones repetitivas o
redundantes, a menos que se hayan detectado deficiencias de coordinacidn. Por ejemplo, en
las etapas mds tempranas o en momentos mas peligrosos, la coordinacién civil-militar puede
celebrar reuniones de coordinacidn para intercambiar informacién sobre seguridad con otros
agentes importantes.

Modulo 3: Taress fundamentales —

Unidad 2: Enlace, intercambio de informacidn, planificacion y presentacidn de informes

INTERCAMBIO DEINFORMACION

f_:u Ejemplo de matriz de reuniones de enlace de sector de CCM de las Naciones Unidas
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@& Misidon de las Naciones Unidas en el Sudan (UNMIS) en 2005.

O Resumen

= El intercambio de informacidn, el enlace y la coordinacion son las funciones
basicas de la CCM de las Naciones Unidas.
s—= El enlace constituye los cimientos de las demas funciones basicas.
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UNIDAD 3: ASISTENCIA CIVIL

U Resultados de aprendizaje

v Conocer los principios, problemas y oportunidades relacionados con
la asistencia civil;

v' Determinar la importancia de que el personal militar cree un entorno
seguro para las operaciones de los organismos humanitarios en una
zona de conflicto;

v' Determinar y conocer la contribucién de la CCM de las Naciones
Unidas al apoyo a la comunidad, entre otras cosas con los proyectos
de efecto rapido.

O Estructura de la presentacion

U ASISTENCIA CIVIL (y apoyo militar relacionado);

O APOYO A LA MISION (a los agentes humanitarios y para el
desarrollo);

1 APOYO A LA COMUNIDAD (a las comunidades locales).

= Apoyo militar relacionado con la asistencia civil

ASISTENCIA CIVIL

Funcion de apoyo

Apoyo a la mision

Garantizar la respuesta coordinada de la mision
a las solicitudes de asistencia de
los agentes humanitarios y para el desarrollo.

Apoyo a la comunidad

Facilitar la interaccion entre la mision y la
poblacian civil local y las autoridades,
respecto de los proyectos emprendidos por
los componentes militares.
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& La asistencia civil es una funciéon de apoyo que consta de dos tipos de actividades
conexas emprendidas por el componente militar de una misién integrada de las
Naciones Unidas. Estas deben emprenderse segln corresponda y en el marco de la
capacidad de la mision:
= Brindar apoyo para garantizar la respuesta coordinada de la mision a las

solicitudes de asistencia de los agentes humanitarios y para el desarrollo. La
prestacion de apoyo a los agentes humanitarios y para el desarrollo es la
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actividad mas comun que realizan los oficiales de coordinacion civil-militar en
las misiones estables. El apoyo a la misién consiste en que el componente
militar de una operacién de paz amplie la cooperacion a los componentes o
agentes civiles.
= Facilitar la interaccion entre la misién y la poblacidn civil local y las autoridades,
respecto de los proyectos de apoyo a la comunidad emprendidos por los
componentes militares. Los proyectos de apoyo a la comunidad suelen estar
relacionados con la reparacién o rehabilitacién de la infraestructura material y
se disefian para colmar las deficiencias respecto de la capacidad local o de los
asociados, que, de lo contrario, podrian hacer que el publico perdiera la
confianza en el proceso de paz. La coordinacion civil-militar de las Naciones
Unidas vela por que esos proyectos de apoyo se realicen dentro de marcos y
procesos conjuntos y colaborativos, como los proyectos de efecto rapido. Se
trata de proyectos a pequena escala y de ejecuciéon rapida que benefician a la
poblacién. Se financian con el presupuesto de la misién y se utilizan en las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas para lograr y
aumentar la confianza en la misién, su mandato y el proceso de paz, de modo
gue mejore la situacidon para ejecutar eficazmente el mandato.
& Los oficiales de coordinacién civil-militar se encargan de planificar, coordinar y
facilitar las actividades de las unidades militares encargadas de ejecutar
determinada tarea.

Madulo 2: Tareas fundamentales — Unidad 3: Asistendia civil

ASISTENCIA CIVIL

Consideraciones generales

v" Establecimiento de relaciones y conocimiento mutuo,
fundamentales para que triunfen las operaciones de apoyo
militar/a la mision;

v Las estructuras de las operaciones de apoyo militar/ala
mision se definen claramente a nivel de la misién;

¥" Organismo principal con el que interactuar, como el ACNUR en
una crisis relacionada con los refugiados;

v" Recursos militares como (ltimo recurso;
v" Las UPC son apropiadas para el apoyo a la misidn;

v" La forma mas comin de ofrecer seguridad es la escolta
armada.
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@& Los elementos fundamentales para que triunfen las operaciones de apoyo a la
misidn son el establecimiento de relaciones por conducto del enlace civil-militar y el
conocimiento mutuo. La rotaciéon frecuente del personal militar supone un
obstaculo. Muchos civiles de las Naciones Unidas permanecen en la zona de la
misidn por mas tiempo. El aprendizaje sobre el mandato y la funcién de los demas
en la operacién de mantenimiento de la paz no es una actividad Unica, sino un
proceso continuo. Una de las tareas de los oficiales de coordinacidn civil-militar en
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el cuartel general de la Fuerza es informar a las unidades tacticas sobre la funcion y
los mandatos de sus asociados civiles, asi como sobre los principios de la
coordinacion civil-militar que deben respetar durante las operaciones de apoyo a la
mision. La estructura general de mando, gestién y adopcién de decisiones de las
operaciones de apoyo a la misién debe definirse con claridad. Puede resultar util
contar con un organismo principal en las operaciones, por ejemplo, el ACNUR en
una crisis relacionada con los refugiados. El apoyo a la misién puede estar
relacionado con el apoyo a la seguridad o el apoyo logistico. Las fuerzas militares
deben utilizarse como ultimo recurso. La forma mas comun de ofrecer seguridad es
el convoy humanitario con escolta armada.

Ma&dulo 3: Tareas fundamentales — Unidad 3: Asistendia civil

APOYO MILITAR RELACIONADO CON LA ASISTENCIA CIVIL

| Jerarguia de tareas humanitarias para el personal militar |

Apoyo a las infraestructuras

Servicios generales que facilitan el socorro, no
necesariamente visibles, en beneficio de la
poblacion afectada.

Asistencia indirecta

Transporte de bienes de socorro, construccion de

campamentos y refugios, provision de fuentes de agua,
L remocion de minas y supresion de ordenanzas, etc.

Asistencia directa
Distribucion en persona de bienes y servicios.

R 0P g DRRT S isageds i ea e doe—a e omowsw IRz mconT W e Ty o= e
o) i Capucitaziden S s Nomzior Ui, S gt (- &

@& En la jerarquia de las tareas humanitarias para el personal militar, la mejor forma
de utilizar la capacidad de las fuerzas militares es afadiendo valor al proceso,
centrandose en la asistencia indirecta y el apoyo a las infraestructuras; lo mejor es
gue sean los agentes humanitarios quienes emprendan la asistencia directa. Sin
embargo, en caso de que no haya agentes humanitarios sobre el terreno durante
un periodo critico de prestacion de asistencia imprescindible para la vida y de que
no puedan ofrecerse con urgencia los bienes y servicios necesarios, lo que podria
tener como consecuencia inaceptables pérdidas de vidas humanas, sufrimiento y
lesiones, se puede recurrir al personal militar como ultimo recurso para colmar esa
deficiencia.
= Apoyo a las infraestructuras: servicios generales que facilitan el socorro, pero

gue no son necesariamente visibles o no se prestan exclusivamente en
beneficio de la poblacién afectada, como la reparacion de infraestructuras, la
gestidon del funcionamiento de los aerédromos, la provision de informacién
meteoroldgica, la garantia de acceso a redes de comunicaciones, etc.
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= Asistencia indirecta: los separa de la poblacion al menos un intermediario,
como el transporte de bienes de socorro, la construcciéon de campamentos y
refugios, la provision de fuentes de agua, la remocidon de minas y supresién de
ordenanzas, etc.

= Asistencia directa: distribuciéon en persona de bienes y servicios, como la
distribuciéon de bienes de socorro, los primeros auxilios, el transporte de
personas, las entrevistas a los refugiados, la ubicacion de las familias, etc.

& Segln la comunidad humanitaria, el personal militar puede afiadir valor en el apoyo
a las infraestructuras y la asistencia indirecta. Simplifiquemos la explicacidn:

* Laasistencia directa es la “galleta” que se entrega directamente al beneficiario;

* La asistencia indirecta es el “camidn” que lleva la “galleta” para que llegue al
beneficiario;

* El apoyo a las infraestructuras es el “puente” que se repard para que pasara el
“camion” que llevaba la “galleta” al beneficiario.

@& La mejor forma de utilizar la capacidad de las fuerzas militares es aitadiendo valor
al proceso, centrandose en la asistencia indirecta y el apoyo a las infraestructuras;
lo mejor es que sean los agentes humanitarios quienes emprendan la asistencia
directa. Sin embargo, en caso de que no haya agentes humanitarios sobre el
terreno durante un periodo critico de prestaciéon de asistencia imprescindible para
la vida y de que no puedan ofrecerse con urgencia los bienes y servicios necesarios,
lo que podria tener como consecuencia inaceptables pérdidas de vidas humanas,
sufrimiento y lesiones, se puede recurrir al personal militar para colmar esa
deficiencia.

Ill

Modulo 2: Tareas fundamentales — Unidad 3: Asistendia civil

APOYO MILITAR RELACIONADO CON LA ASISTENCIA CIVIL

| Tareas de socorro apropiadas de los agentes militares |
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@& En las actuales directrices sobre la coordinaciéon humanitaria civil-militar de las
Naciones Unidas se consignan situaciones en que pueden usarse los AMPC para
apoyar las operaciones humanitarias. Las zonas grises indican situaciones que
guedan a discrecidon de los agentes sobre el terreno, en funcién de la necesidad, el
aspecto imprescindible para la vida de la actividad concreta y sus consecuencias.
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@=En este punto, un instructor puede pedir a los participantes que expliquen
brevemente el grafico. A continuacién se presentan algunos elementos:

e En casos de mantenimiento de la paz robusto, el componente militar quizd deba
desempeiiar otras tareas relacionadas directamente con su competencia y su
funcion.

e El personal militar no esta especializado en la asistencia directa, por lo que los
agentes principales deben seguir siendo los humanitarios.

e La participacion del personal militar en las tareas de socorro puede considerarse
ineficaz, inapropiada, insuficiente y costosa, contraria a los principios humanitarios
e impulsada por érdenes/imperativos operacionales y no por la necesidad de
asistencia humanitaria.

e En consecuencia, es determinante mantener una distincién clara entre el papel y la
funcién de los agentes humanitarios y los del personal militar para crear un entorno
operacional en que las organizaciones humanitarias puedan cumplir con sus
responsabilidades con eficacia y sin riesgo. El acceso continuo de los trabajadores
humanitarios a la poblacion afectada se garantiza cuando la recepcién de asistencia
humanitaria no depende de la lealtad o del apoyo a las partes implicadas en un
conflicto, sino que es un derecho, independientemente de la accién militar y
politica.

e Quiza sea conveniente no difuminar la linea que separa a los soldados de los
trabajadores humanitarios.

Madulo 2: Tareas fundamentales — Unidad 3: Asistendia civil

ASISTENCIA CIVIL

Directrices para la asistencia civil

¥ Enla prestacidn de asistencia civil se seguirdn las directrices del
Representante Especial del Secretario General.

¥ Sealentard encarecidamente a los oficiales de CCM y CHCM de las Naciones
Unidas v a los oficiales de enlace de otras entidades a que participen en los
mecanizmos de coordinacion de la asistencia civil.

+" Las tareas de asistencia civil propuestas por los contingentes se
presentaran a los oficiales de CCM para su examen.

¥ Paraasegurar gue los recursos de las Maciones Unidas se usen lo mas
eficazmente posible, debe consultarse al Director/lefe de Apoyo a la
Misidn antes de la ejecucion.

*" Laexcepcionala aprobacion previa de la asistencia civil la constituyen las
situaciones extremas en que s necesario evitar la pérdida de vidas, las
|esiones graves o la pérdida importante de bienes.
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@& En la prestacidn de asistencia civil deben respetarse las directrices del Representante
Especial del Secretario General sobre el tema de los “mecanismos efectivos de
aprobacion y coordinacidn”. Los componentes de la misidén y las esferas sustantivas
pertinentes deben aplicarlas. Ademas de los componentes de la misidn pertinentes, los
oficiales de coordinacién civil-militar, coordinacién humanitaria civil-militar y enlace
gue representan a otras entidades humanitarias deben participar en los mecanismos
de coordinacién de la asistencia civil. Las tareas de asistencia civil propuestas por los
contingentes deben presentarse primero a la estructura de coordinacién civil-militar
para su examen y aprobacion para la tramitacion de conformidad con las directrices de
la misién. Para asegurar que los recursos de las Naciones Unidas se usen lo mas
eficazmente posible, también debe consultarse al Director o Jefe de Apoyo a la Mision
antes de ejecutar las tareas de asistencia civil. La excepcidn al requisito de aprobacion
previa de la asistencia civil es la prestacion de apoyo inmediato en situaciones
extremas para evitar la pérdida de vidas, las lesiones graves o la pérdida importante de
bienes. En esos casos, debe informarse de toda la asistencia al cuartel general de
misiones por conducto de la estructura de coordinacion civil-militar de las Naciones
Unidas. Los oficiales de coordinacién civil-militar deben registrar detalladamente las
solicitudes y las tareas de asistencia civil y asistencia de seguridad.

= Apoyo a la mision

Madulo 2: Tareas fundamentales — Unidad 3: Asistendia civil

APOYO A LA MISION

El apoyo a la mision consiste en gue el componente
militar de una operacion de mantenimiento de la paz
amplie la cooperacion a los componentes o agentes
civiles.

= Los oficiales de CCM se encargan de planificar,
coordinar y facilitar las actividades de las unidades
militares encargadas de ejecutar determinada tarea.

APOYO A LA MISION

APOYO A LOS AGENTES HUMAMNITARIOS Y PARA EL DESARROLLO
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El aspecto mas importante del apoyo a la misidn es la creacién de un entorno seguro
en que puedan trabajar los agentes humanitarios y para el desarrollo. El apoyo a la
mision consiste en que el componente militar o de policia de una operacién de
mantenimiento de la paz amplie la cooperaciéon a los componentes o agentes civiles.
Cuando se realizan operaciones de apoyo a la mision, los oficiales de coordinacion civil-
militar suelen encargarse de planificar, coordinar y facilitar las acciones de las unidades
militares que deben ejecutar la tarea. El apoyo a la misiéon puede tener consecuencias
negativas y no intencionadas. Estas deben examinarse con detenimiento y planearse
adecuadamente con todas las partes interesadas.

Ma&dulo 3: Tareas fundamentales — Unidad 3: Asistendia civil

APOYO A LOS AGENTES HUMANITARIOS Y PARA EL DESARROLLO

Tipos de apoyo militar

“+Seguridad < Apoyo logistico
= Escoltas armadas sTransporte
»Seguridad de drea * Recuperacion

= Seguridad estacionaria * Ingenieria

» Etc. » Construccion

* Comunicacion

s Partes meteoroldgicos

» Control deltrafico
aéreo

* Evaluaciones conjuntas

* EtcC.
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Madulo 3: Tareas fundamentales — Unidad 3: Asistendia civil

APOYO A LA MISION

Seguridad: creacion de un entorno seguro

r Espacio humanitario = entorno en que la recepcidn de asistencia
humanitaria es independiente de la accion militar y policial
(Directrices AMPC]).

"

"

+El personal militar debe lograr la libertad de circulacion y la libertad
operacional de todos los agentes de la mision.

¥ Al mismo tiempo, el espacio humanitario debe ser independiente del
personal militar.

=+El perfil adecuado, una postura equilibrada v la coordinacion Gtil son
aspectos importantes del personal militar para lograrlo.

# Misian Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mdi,

“49]  juliode 2013: |z coordinacidnen armoniz entre el Comandante de Batalldnde
Tombuctd vy los 2gentes humeanitarios y para el desarrollode lzs Naciones Unidas se
basz en breves reuniones dizrizs v el entendimiesnts mutuo. Invencignda |s
coordinaddn “por casualigad”
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@& La OCAH describe el espacio humanitario como el entorno operativo humanitario
para las organizaciones de socorro. Se trata de un entorno propicio en el que la
recepcion de asistencia humanitaria no depende de la lealtad o del apoyo a las
partes implicadas en un conflicto, sino que es un derecho, independientemente de
la accién militar y politica (Directrices AMPC).

@& El derecho internacional humanitario ha tratado de profundizar en esta distincién
entre el ambito militar y el no militar, intentando crear lo que actualmente se
denomina en ocasiones el “espacio humanitario”. Cuando se intenta consolidar
este espacio humanitario, no suele ser apropiado utilizar escoltas armadas o
militares para los convoyes humanitarios.

@& La creacién de un entorno seguro en el que trabajen y tengan libertad de
circulacion todos los organismos y el personal de las Naciones Unidas es la tarea
primaria del componente militar.

@& Sin embargo, se observa una especie de dicotomia: el personal militar tiene el
mandato de lograr la libertad de circulacién y la libertad operacional de todos los
agentes de la mision, pero, al mismo tiempo, los agentes humanitarios desean
parecer totalmente independientes del personal militar. Por eso, el perfil
adecuado, una postura equilibrada y la coordinacion uatil son aspectos
importantes del personal militar para lograrlo.

Ejemplo de cooperacién discreta y eficaz: en la Mision Multidimensional Integrada
de Estabilizacién de las Naciones Unidas en Mali (MINUSMA), en julio de 2013,
existia la coordinacion en armonia entre el Comandante de Batallén de Tombuctu y
los agentes humanitarios y para el desarrollo, basada en breves reuniones
informativas diarias de coordinacién civil-militar y en el entendimiento mutuo. Se
inventd la coordinacién “por casualidad”, que quiere decir que el Comandante
sabia donde estaban los agentes humanitarios y para el desarrollo y enviaba alli
algunas patrullas para llevar a cabo un proteccién distante y discreta.
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Madulo 2: Tareas fundamentales — Unidad 3: Asistendia civil

APOYO A LO5 AGENTES HUMANITARIOS Y PARA EL DESARROLLO

Directrices sobre la Utilizacion de Escoltas Armadas

v" Como uGltimo recurso;

LASE Non- inding Guideline on ihe
1w ol Al Bsrgats Tar
Huinamilariss Csayv oy

v" Primacia de organizaciones
humanitarias;

v" Primacia de criterios humanitarios;

v" Principios humanitarios.

I 1y . 1 i g S kB

Los comvoyes humanitarios no utilizaran
escoltas armadas o militares.
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@& En las Directrices no vinculantes sobre la Utilizacion de Escoltas Armadas para
Convoyes Humanitarios del Comité Permanente entre Organismos se indica que los
convoyes humanitarios no utilizaran escoltas armadas o militares. Para lograr el
“espacio humanitario”, la utilizaciéon de escoltas armadas para convoyes
humanitarios es una excepcién y el “Ultimo recurso”.

@& La utilizacién de escoltas militares puede poner en peligro la percepcién de la
imparcialidad del organismo humanitario. En todo uso de los activos militares es
preciso velar por que la operacién humanitaria mantenga su caracter internacional
y multilateral.
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APOYO A LOS AGENTES HUMANITARIOS Y PARA EL DESARROLLO

Adopcion de decisiones y criterios de utilizacion de escoltas armadas

ALTERMATIVAS: negociaciones, enfoque discreto, seguridad de area, suspension
de la operacion, etc.

EXCEPCION: coma iltimo recurso y solo cuando se cumplan TODOS los criterios siguientes:
= Mecesidad humanitaria y esencialidad de un programa;
o Autoridades responsables;
o Seguridad;
= Sostenibilidad,
La escolta debe estar limitada geograficamente, tener plazos concretosy ser especifica.

i,
.

El Oficial Designado de las Maciones Unidas adopta una decision sobre una evaluacion de los
riesgos para la seguridad.

= En cualguier coso, es proboble que el personal militar evaliie la sitvocion y
subsane los deficiencias.
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@& Alternativas a la utilizacidn de escoltas:
e Logro de una mayor aceptacion;
Negociaciones humanitarias (incluidos arreglos de acceso);
Enfoque discreto;
Seguridad de drea;
Disefio de un programa innovador y vigilancia;
Suspension o cese de la operacion.
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@& Se podria prever una excepcion cuando se cumplan todos los criterios siguientes:

e Necesidad humanitaria y esencialidad de un programa. El nivel de
necesidad humanitaria es tal que la abstencién de actuar daria lugar a un
sufrimiento humano inaceptable, pero el transporte del personal y los
suministros de socorro esenciales no puede realizarse sin utilizar escoltas

armadas.

e Autoridades responsables. Las autoridades del Estado o los agentes locales
no estatales no pueden o no desean permitir la circulacién de suministros o

personal humanitarios si no se utilizan escoltas armadas.

e Seguridad. Las escoltas armadas que se utilizan tienen una capacidad
disuasoria creible, necesaria para aumentar la seguridad del personal
humanitario, asi como la capacidad de prestar asistencia a los beneficiarios

sin poner en peligro su seguridad o la de las personas afectadas.

o Sostenibilidad. La utilizacion de escoltas armadas no comprometera

irreversiblemente ni el entorno operacional humanitario ni la capacidad a

largo plazo de las organizaciones de trabajar sin riesgo y eficazmente en el

futuro. El organismo humanitario en cuestién ha realizado un analisis
exhaustivo de las partes interesadas para determinar las posibles
consecuencias de utilizar una escolta armada y ha implantado todas las
medidas posibles para reducir la posibilidad de que estas tengan efectos

negativos.

@& El Oficial Designado de las Naciones Unidas adopta una decisidn caso por caso y en

funcién de una evaluacién estructurada de los riesgos para la seguridad: las escoltas
armadas no se adoptan de forma general como modalidad en las operaciones

humanitarias (limitadas geograficamente y con plazos y fines concretos).
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APOYO A LOS AGENTES HUMANITARIOS Y PARA EL DESARROLLO

Politica sobre la utilizacién de escoltas armadas

v Como norma general, los convoyes humanitarios se desplazan sin
escoltas militares o de policia.

v' La utilizacion de escoltas militares puede poneren peligrola
percepcidn de la imparcialidad del organismo humanitario. Debe
respetarse la primacia de los principios humanitarios.

v Cuando se permita, deberd evitarse la participacion a gran escaladel
personal militaren la prestacion directa de asistencia humanitaria.

v Entodouso de los activos militares debe garantizarse que la
operacion humanitaria mantenga su caracter internacional y
multilateral.
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Los convoyes humanitarios suelen desplazarse sin escoltas militares o de policia; la
utilizacion de escoltas militares puede poner en peligro la percepcién de la
imparcialidad del organismo humanitario. Debe respetarse la primacia de los
principios humanitarios; antes del inicio de un convoy con escolta militar, todo el
personal implicado debe recibir informaciéon exhaustiva sobre las normas del
convoy Yy adherirse estrictamente a los procedimientos de mando vy
comunicaciones.

Los oficiales de coordinacion civil-militar deben conocer los puntos mas destacados
de las cuestiones normativas sobre la utilizacion de activos militares. Las
organizaciones humanitarias decidiran si aceptan activos militares sobre la base de
criterios humanitarios exclusivamente. Los activos militares se solicitaran
Unicamente en los casos en que no haya ninguna alternativa civil comparable y solo
la utilizacidn de activos militares pueda colmar una necesidad humanitaria esencial.
El personal militar debe ser el ultimo recurso. Las operaciones humanitarias que
utilicen activos militares deben conservar su cardcter civil. La operacién debe
permanecer bajo la autoridad y el control generales de la organizacién humanitaria.
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APOYO A LOS AGENTES HUMANITARIOS Y PARA EL DESARROLLO

Directrices sobre las escoltas armadas

o Elpersonal armado debe permanecer en vehiculos separados;

o Los convoyes con escolta se desplazan despacio;

o Enlos vehiculos humanitarios se indicard que no llevan armas;

o Elpersonal llevard una tarjeta de identidad apropiada;

o MNegociacion y acuerdo sobre los corredores humanitarios protegidos;
o Ruta seguray realizacion de patrullas con regularidad;

o Awisar con antelacion a la autoridad pertinente sobre todos los movimientos del
COMVoy;

o Encontrar rutas alternativas como parte de la planificacion para emergencias.
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Esta diapositiva técnica puede saltarse, en funcién del publico.

Deben tenerse en cuenta algunos puntos:

= Ultimo recurso: el activo militar tiene un caracter y una rapidez de despliegue
Unicos y deberia usarse como ultimo recurso.

= Primacia de las organizaciones humanitarias: la labor humanitaria corre a
cargo de las organizaciones humanitarias. Las unidades militares tienen un
papel secundario en la labor humanitaria en lo que respecta a la creacién de un
entorno seguro o a la prestacion de apoyo logistico cuando se solicite.

= Primacia de criterios humanitarios: las organizaciones humanitarias deben
decidir si solicitan o aceptan escoltas militares o armadas sobre la base de
criterios humanitarios exclusivamente.
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= |dentidad humanitaria: los convoyes humanitarios deben conservar su caracter
civil. El personal armado debe permanecer en vehiculos separados. El personal
militar debe respetar el cddigo de conducta y los principios de la organizacion
humanitaria. Debe evitarse la participacion del personal militar en la prestacién
directa de asistencia humanitaria. La operacién humanitaria debe conservar su
cardacter internacional y civil.

Lecciones aprendidas en relacion con el uso de escoltas armadas

v' Los problemas se multiplican cuando los agentes humanitarios
permanecen en la zona de conflicto tras la partida del personal
militar.

v' Unos pocos organismos quizd no utilicen escoltas militares para
proteger los convoyes.

v" Si no se desea utilizar escolta y se es incapaz de prestar servicios
humanitarios, es probable que las fuerzas militares colmen las
deficiencias.

v" Como ocurre con la Cruz Roja, como principio general, la proteccién
armada de todo componente del Movimiento entra en conflicto con
los principios fundamentales siguientes: humanidad, independencia,
imparcialidad y neutralidad.

v" Muchas organizaciones no tienen objeciones normativas de ese tipo.

& Cuestiones sobre las que pueden reflexionar los instructores: los problemas pueden
agravarse cuando los agentes humanitarios permanecen en la zona de conflicto tras
la partida de las fuerzas militares externas. Hay organizaciones humanitarias que,
debido a principios mas amplios, no usardn escoltas militares o armadas para
proteger sus convoyes. Esa postura puede contribuir a generalizar la tendencia de
que las fuerzas militares presten servicios humanitarios directamente. Cuando las
organizaciones humanitarias no desean utilizar escolta o son incapaces de prestar
servicios humanitarios, aumenta la probabilidad de que las fuerzas militares colmen
las deficiencias. El sistema de las Naciones Unidas ha adoptado politicas en que se
reconoce la necesidad de escoltas armadas o militares en circunstancias
excepcionales. En la comunidad de organizaciones humanitarias ajenas a las
Naciones Unidas existe un amplio abanico de politicas. La Cruz Roja defiende que,
como principio general, la proteccién armada de todo componente del Movimiento
entra en conflicto con sus principios fundamentales de humanidad, independencia,
imparcialidad y neutralidad. Otras organizaciones, entre las que se encuentran
especialmente los asociados en la ejecucidn de proyectos de los organismos de las
Naciones Unidas, no tienen objeciones normativas de ese tipo.
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Madulo 2: Tareas fundamentales — Unidad 3: Asistendia civil

APOYO A LA MISION

Apoyo logistico

Apoyo logistico = transporte, servicios logisticos o equipo especializado
para los organismos civiles,

¥ Al proporcionar equipo, el que es propiedad de la mision podria
considerarse antes que el que es propiedad de los contingentes.

¥ Puede prestarse apoyo a la misién para el DDR y la reforma del
sectorde la seguridad (asistencia para el desarrollo de la capacidad,
orientacion y desarrollo de la capacidad en materia de liderazgo,
capacitacion de las fuerzas de seguridad).

O #» Puede ocurrir gue incluso los organismes humanitarios y para el
desarrollo de las Naciones Unidas se nieguen a utilizar el transporte militar,
aungue parezca la Unica forma de llegara un lugary desempefiar su mision.
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@& El apoyo logistico toma la forma de servicios de transporte (por carretera, agua o
aire); recuperacion de vehiculos que hayan sufrido accidentes o suministro de
equipo especializado de otro tipo a los organismos civiles; o coordinaciéon de
servicios logisticos.

@& Al proporcionar equipo, el que es propiedad de la misidon podria considerarse antes
gue el que es propiedad de los contingentes.

@& Puede prestarse apoyo a la misién para el DDR y la reforma del sector de la
seguridad. Esto incluye asistencia para las actividades de DDR; asistencia para el
desarrollo de la capacidad militar del pais anfitrion; orientacién y desarrollo de la
capacidad en materia de liderazgo; y capacitacion de las fuerzas de seguridad de la
nacion anfitriona en materia de coordinacidn civil-militar.

@& Deben respetarse las directrices sobre las operaciones de apoyo a la misién, tanto
del personal militar como de los organismos civiles. El apoyo logistico puede
adoptar la forma de servicios de transporte (por carretera, agua o aire);
recuperacién de vehiculos que hayan sufrido accidentes o suministro de equipo
especializado de otro tipo a los organismos civiles; o coordinacién de servicios
logisticos. Respecto de la prioridad de proporcionar equipo, el que es propiedad de
la misién podria considerarse antes que el que es propiedad de los contingentes. El
personal militar y la policia pueden participar en misiones de evaluacién conjunta
con agentes civiles externos y prestar apoyo a tal fin. En este tipo de actividades, es
probable que la unidad militar encargada proporcione seguridad, transporte y
personal especializado. Entre las actividades de coordinacién civil-militar de las
Naciones Unidas en apoyo del DDR y la reforma del sector de la seguridad cabe
citar la asistencia para el desarrollo de la capacidad militar del pais anfitrién, la
orientacién y el desarrollo de la capacidad en materia de liderazgo; y la capacitacién
de las fuerzas de seguridad de la nacién anfitriona en materia de coordinacidn civil-
militar.
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Como actividad de aprendizaje optativa de este capitulo, los instructores pueden
mostrar un formulario de solicitud y pedir a los participantes que lo cumplimenten para
gue se familiaricen con esta tarea.

Entrega de material: ejemplos de formulario de solicitud de la MINUSTAH.

3.7 Date of the escort (dd/mm/yy): /% 201G 12

JOINT OPERATIONS CENTER 3.8 Period of military escort: from: 1£:0hi < 101 7:hrs, ‘
ESCORT AND SECURITY SUPPORT 1 |

Itinerary: From: Ganthier (15°31'53.99 N, 72° 44 48"W)
To : BRAENGCOY BASE (15°31 93 99N, /2° 4'4.48'W)

LO.BE SUBMTECER T HOURS % ABYANCE

1 Requesting Org: BRAENGCOY ‘ Date of request: 30 JUL 12 Hour of request:12:30 3.9 Escert for: Moventent of Engineer equipment (1baclhoe, llawbed)

Taek Mgt (O (TR0 YT 1) Persunnel 2} Food 3) Water 4) Medical  S}NFI 60 Oiber
L AN ' Number and type of vehicles to be escorted: (1backhoe, 1lowbed)
1. Type of support: ,,,Lu“_; R 3.8 Number of personnel to be escorted: §
e CRECEIVED |
(8) Security @@ {¢) Security and Escort ; ; . e )
2. Secusity Task: i E 42 Full Name: 72cjiin {oe Titles 1350,
|

2.1 On Site Security

(8) Site to be secure: Well drilling working spot 4.3 Telephone number: 7= 423 MINUSTAH Fatiiis

(o) Address: Lt 4.4 Email Address: 25705 o1
{¢) Commune: Long!

wn

Cluster Acknowledgement

(d) Security requested from (dd/mm/yy ot his.) 5.2 Cluster Name Date Signed
5.3 Cluster C i Name
2.2 Distribution Security
(b) Date of the distribution {d/mm/yy) : i Signature
(c) Places where items should be distributed: cirele final estimated location at apnexed niap. 5.4 Cluster Email Phone
1) fom:____histo__ hrs.
y_ o fom st b
y Lfrom:__ hrsto_____hrs, 6. Observations:
(d) Type of Distribution:
1) Food  DWater  3)Modical 4)NFI 5)Other o
(e) Fstimated number of local population at distribution site:
3L Eseott tashs !
ate of the escort (dd/mmfyy): 45 414 12
3.2 Period of military eseort: from: &6:1frs fofiTtithive.
33 Ttinerary: From: BRAENGCOY BASE( 1531 53.99™, 72 46,48 W)
To: Ganthier {18731 S3.66°N, 72° #6.45 W)
3.4 Eseort for: Movement of Engineer equipment { 1hackhoe, Howhed} ! I

1) Persennel  2) Food Y Water 4 Medical S)NFI ) Other
3.5 Number and type of vehicles to be escorted: (1backhoe, llowbed)
3,6 Number of personnel to be escorted: 5
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JOINT OPERATIONS AND TASKING CENTER - JOTC
WORKS REQUEST FORM
SCRMITEED 72 HOURS IN ADVANCE

JOTC Request Number:

Requesting Organisation: Thate of request;

1. Engincering Assistance : Where & When

Address: Tat:
T.ong:

Commune:

Task requested from (datc & time): To (date & time):

2. Engineering Assistance: What
[[1 Road Repair Length (in kilometers):
Type of Repair: [Cieveling ] tiravelling [] Aspban

Heavy Equipment Support/ Specify Type:

Bridge Repair Length {in metres):

Land Preparation  Total Area (in square metres):
Type of Work: [cteasing  [] teveling [] Compacting

] onhers, specity:

O Request for Prefab Building
Number & Type: [ Single-Vioduie [ 3-Module [ Jé6-Module
{ ] Tentis); speciry size and number:

Rubble Removal  Volume (in cubic metres):
Demolition of building Area (in square metres):

Mitigation Works
Type of Work: D Cleaning of ditches, length (in metres):
] Repair Works (pleasc provido details)

[ River Warks {please provide details)

[J  Other Engineering Works, plcasc specify:
(Continue on scparate sheet if necessary)

[[] Deliver material: Spccify (Sand, gravel, rambler):,

3. Engincering Assistance: Why
Please provide brief explanation of i impact of this engineeri i with specific

description of who will benefit (Continuc on separate shect if necessary):

4. Requesting Organisation: Contact person:
4.1 Full Name: Title:

4.2 Telephone number (including Cell Phone):

4.3 Emait Address:

5. Humanitarian Cluster A {where applicable)
5.1 Cluster Name Date Signed

5.2 Cluster Coordinator Name

5.3 Cluster C i Email Phene

6. Mission Prioritizution Asses: t: | For JOIC use only |

6.1 Will this request be submitted to the MINUSTAII Prioritization Review Committee (PRC)?
YES/ NO

6.2 1f YES provide details of the MINUSTAH or UN system sponsor

Name: . Section / Agency:
Email Mobile Phone
6315k itarian Inter-Cluster C (1CC) prioritization required?

YES/NO

5.4 If YES. insert date of consultation with ICC/OCHA,

= Apoyo a la comunidad

Modulo 3: Tareas fundamentales — Unidad 3: Asistenda civil

APOYO A LACOMUNIDAD

= Elapoyo a la comunidad hace referenciaalas actividadesde CCM de
las Naciones Unidas que ayudan a las comunidades locales a mejorar
y normalizar su vida, a desarrollar su capacidad y fomentar su
confianzaen el proceso de paz y a forjar una relacion positiva entre la
comunidad anfitrionay los agentes externos.

- Creacion, reparacion y rehabilitacion de la infraestructura material;

- Transicion del mantenimiento a la consolidacion de la paz;
- Establecimiento de una relacion positiva.
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El apoyo a la comunidad hace referencia a las actividades de coordinacidon civil-
militar de las Naciones Unidas que ayudan a las comunidades locales a mejorar y
normalizar su vida. Los proyectos de apoyo a la comunidad suelen estar
relacionados con proyectos de reparacion o rehabilitacion de las infraestructuras
materiales que puede solicitar cualquier organizacion o entidad civil mediante las
estructuras correspondientes de coordinacién de la misidén, o que puede proponer
el componente militar mediante el proceso civil-militar correspondiente. Ambos
tipos de actividades pueden ejecutarse como proyectos de efecto rapido, que son
proyectos a pequeiia escala y de ejecucidn rapida que benefician a la poblacidon
local. Se financian con el presupuesto de la misidén y se utilizan en las operaciones
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas para lograr y aumentar la
confianza en la misién, su mandato y el proceso de paz, de modo que mejore la
situacidn para ejecutar eficazmente el mandato. Tienen los objetivos de desarrollar
la capacidad y fomentar la confianza en el proceso de paz y de forjar una relacién
positiva entre la comunidad anfitriona y los agentes externos. Suelen estar
relacionados con la creacidn, la reparacidn o la rehabilitacion de la infraestructura
material, puede proponerlos cualquier componente de la misidon y se tramitan
mediante las practicas establecidas. Su objetivo principal es ofrecer servicios
basicos o contribuir a mejorar las oportunidades de medios de vida mediante el
restablecimiento de la actividad econdmica de la comunidad local.

Este tipo de apoyo varia en funcién de la misién, del tiempo y de la region de que se
trate. Los oficiales de coordinacién civil-militar deben ejecutar los proyectos de
asistencia a la comunidad con los agentes externos e internos, nunca en solitario.
Deben basarse en las necesidades y prioridades de las comunidades locales y en las
recomendaciones de los organismos civiles. Entre las iniciativas de apoyo a la
comunidad se encuentran una gran variedad de proyectos, como los de
construccion de infraestructuras, rehabilitacion de edificios o restablecimiento de
las actividades econdmicas; los de formacidén profesional; los de reconstruccién o
mantenimiento de las carreteras y los puentes; los de reconstruccidn de los
servicios de agua y saneamiento y los de rehabilitacion del suministro de
electricidad. Entre los proyectos valiosos de apoyo a la comunidad se encuentran
las actividades socioculturales, el empoderamiento de los jovenes y el apoyo a las
iniciativas ambientales y de género.

¥ Imagen: MINUSTAH. Ceremonia de cesién en la escuela Emmanuel Cion de Turbe

(Haiti). Proyecto dirigido por el batalléon del Japén JAPAN BATT (cedida por Richard
Zabot).
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Madulo 2: Tareas fundamentales — Unidad 3: Asistendia civil

APOYO ALACOMUNIDAD

Eiemplas

O Proyectos de 'F.Ehah”i‘lfa:i:‘ll‘ldE principales edificios [escuels, dispensario,

. juzgada);

infraestructura *Reconstruccion/mantenimiento de emergencia de
carreterasy pusntes;
*Reconstruccionde servidos de sguay saneamiento;
#Rehzbilitacion de suministrode electricdad.

O Apoyo a la administracion civil *® Infarmacian parz conocer |as necesidedes de |a comunidad;

* Formacion en el empleo del personal medico;

* Formacion de profesores e instructores de formacion

y los servicios sociales

profesional.
O Apoyo a la actividad # Rehabilitzcion de un mercado;
economica * Formacion profesional.
3 Actividades socioculturales, * Apoyo alas cere monias tradidonales;

* Rehabilitacion deinstalzciones deportivas;

deportivas y para jovenes andzl : :
® Apoyo alasiniciativas ambientales y de genero.
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Ma&dulo 3: Tareas fundamentales — Unidad 3: Asistendia civil

APOYO A LACOMUNIDAD

Proyectos de efectorapido

Proyectos a pequefia escala y de ejecucion rapida que
benefician a la poblacion.

Criterios para su preparacién:

+ Promover la aceptacion de las tareas del mandato;

< Apoyar la credibilidad de la mision;

< Contribuir a fomentar la confianza en el proceso de paz;
+Satisfacer las necesidades inmediatas de la poblacion.
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@& El apoyo a la comunidad por los oficiales de coordinacion civil-militar suele
prestarse por conducto de proyectos civiles-militares. Algunos consisten en
proyectos de efecto rapido. El personal de coordinacidn civil-militar es fundamental
en la planificacion y ejecucion de estos proyectos. En ellos participa la mayoria del
personal de coordinacidn civil-militar y generan altas expectativas en la misién.

Material de formacion especializada sobre la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)



Material de formacidn especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas Pdag. 151

La participacion de los contingentes en proyectos comunitarios de coordinacion
civil-militar (y proyectos de efecto rapido) también les sube la moral, dado que les
brinda la oportunidad de salir del recinto y de interactuar con la poblacién local con
un propdsito. Hace que se sientan bien por su contribucién para reconstruir el pais
en el que se han desplegado.

Ma&dulo 3: Tareas fundamentales — Unidad 3: Asistendia civil

APOYO A LACOMUNIDAD

Caracteristicas

v" A pequena escala y de bajo costo (inferior a 50.000 ddlares);
v |deado para que beneficie a la poblacion;
v" Planeado y ejecutado en un plazo corto (de hasta 180 dias);

v" Sensible ante los posibles riesgos para la poblacién, incluidos
los de seguridad, financieros o ambientales;

v" Realizado mediante la celebracidon de consultas con agentes
de las Naciones Unidas y representantes de las autoridades
nacionalesy locales pertinentesy, cuando corresponda, con la
participacion de las comunidades locales.
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En la politica y las directrices sobre proyectos de efecto rapido del DOMP y el DAAT
se especifica que las misiones deben fijar y examinar peridédicamente las
prioridades de orientacién geografica y tematica, teniendo en cuenta el caracter y
el mandato Unicos de la mision, y de conformidad con el plan general de la misiény
con unas estrategias mds amplias de extensién comunitaria. Los oficiales de
coordinacidon civil-militar y de coordinacion humanitaria civil-militar deben
colaborar con los de asuntos civiles para que las actividades de apoyo a la asistencia
civil respeten esas prioridades.

Las solicitudes de asistencia civil de caracter humanitario o para el desarrollo deben
presentarse por conducto del proceso y el mecanismo de aprobacién de la misidon
establecidos por el REASG/Coordinador Residente/Coordinador de Asuntos
Humanitarios. Para asegurar que los recursos de las Naciones Unidas se usen lo mas
eficazmente posible, también debe consultarse al Director o Jefe de Apoyo a la
Mision antes de ejecutar las tareas de asistencia civil.
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Madulo 2: Tareas fundamentales — Unidad 3: Asistendia civil

APOYO A LACOMUNIDAD

Administracion de los proyectos de efecto rapido

Comité de Evaluacion de Proyectos: Encargado de evaluar las
propuestas y seleccionar proyectos.

Equipo de gestion de proyectos de efecto rapido: Encargado de
asignar los fondos por esferas geograficas y tematicas.
Normalmente dentro de los asuntos civiles.

Director de Programas/coordinadores de proyectos de efecto

rapido: Personas encargadas de vigilary orientar los proyectos
durante todo el ciclo.

= Todos los componentes de la mision pueden presentar propuestas
de proyectos de efecto rapido.
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@& El Comité de Evaluacion de Proyectos se encarga de evaluar las propuestas y
seleccionar los proyectos para financiarlos, asi como de aprobar las modificaciones
del presupuesto, los productos o el alcance de la labor durante la ejecucién del
proyecto.

@& El equipo de gestion de proyectos de efecto rapido, normalmente dentro de los
asuntos civiles y formado por representantes de esferas sustantivas, del personal
militar y de la policia, se encarga de la prevision eficaz del presupuesto, la vigilancia
de la asignacién de fondos y del gasto generales por esferas geograficas vy
tematicas, el examen y el estudio de las propuestas antes de presentarlas al Comité
de Evaluacion de Proyectos y la asignacién oportuna de fondos a lo largo del afio
fiscal. El equipo de gestion de proyectos de efecto rdpido o el Director de
Programas se encarga de asegurar el mantenimiento de registros completos de
cada proyecto y su disponibilidad con fines de auditoria.

@& Los coordinadores de proyectos son personas encargadas de vigilar y orientar los
proyectos durante todo el ciclo. Pueden prestar asistencia a los asociados en la
ejecucién para la elaboracidn de propuestas y se encargan de vigilar la ejecucidn, de
actuar de enlace con los asociados en la ejecuciéon durante todo el proceso, de
reunir y comprobar la documentacion financiera antes de presentarla ante la
misidn, de evaluar los efectos y de presentar informes sobre el proyecto.

@& Dado que todos los componentes de la misidn pueden presentar propuestas de
proyectos de efecto rapido, los coordinadores pueden provenir de cualquiera de
ellos.
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7. Inauguracian y I

pubdicidad proyecto

1. Determinacion del

CICLO DE
LOS
PROYECTOS
DE EFECTO
RAPIDO

5. Ejecucion y 3. 5elleccian y
wigilancia aprabacian .

4. Cuando s= ha
aprobada =l
proyecta {legal,

admin.. financ.)

@& Es importante respetar las directrices del DOMP sobre los proyectos de efecto
rapido. Cada misién tendra sus propias directrices y su propio procedimiento
operativo estdndar. En el ciclo de los proyectos de efecto rdpido se sigue el
esquema de la diapositiva. Normalmente, se compone de siete etapas.

@& Las modalidades de determinacidn, seleccidon/aprobacién, ejecucién y cierre de un
proyecto suelen diferir en funcion de la misidn, pero en la politica y las directrices
del DOMP vy el DAAT al respecto se ofrecen orientaciones claras y modelos utiles
para cada etapa. Se insta a los oficiales de coordinacién civil-militar a que lean esas
directrices para familiarizarse con ellas.

@& Los procesos de vigilancia, evaluacion y presentacion de informes deben
considerarse una oportunidad de asegurar que la labor avance segun lo previsto, asi
como una forma de interactuar y conversar con los asociados en la ejecucion y los
representantes/beneficiarios de la comunidad local. La vigilancia y la evaluacion
deben abarcar la evaluacion de los progresos y los efectos de los asociados en la
ejecucién y del representante de la misién (normalmente el coordinador del
proyecto), sobre la base de las observaciones y los comentarios recibidos de los
asociados en la ejecucién y los beneficiarios.

@& Los organismos encargados deben vigilar los proyectos constantemente. Debe
enviarse el informe sobre los progresos del proyecto y es obligatorio elaborar
documentos finales cuando el proyecto finalice.
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O Algunas lecciones aprendidas
Coordinacidn:
= Sobre la base de la mision y el contexto;
= La prevencion de conflictos es fundamental.
Regularizacidon del didlogo de coordinacién:
= Reuniones e intercambio de informacidn regulares;
= Dialogo transparente y abierto.
El intercambio de informacién como base:
* No clasificada y abierta;
= Determinacion previa de los tipos de informacion
intercambiables.
Asignacion de tareas al personal militar y validacion:
= Labor militar sobre la asistencia indirecta y el apoyo a las
infraestructuras;
= Necesidad de establecer prioridades: sector/zona;
= QOrientacion a “tirar”, no a “empujar”.

A partir de la experiencia en Haiti y en otros lugares, la OCAH ha extraido varias lecciones a
las que deben prestar atencidn los oficiales de coordinacién humanitaria civil-militar y de
coordinacion civil-militar. Entre ellas se encuentran:

* La necesidad constante de mejorar la coordinacién (frente a la cooperacidén, que es
demasiado fuerte, y la coexistencia, que es insuficiente) respecto de la asistencia
humanitaria y el socorro en casos de desastre, en provecho de las partes interesadas y los
beneficiarios, en el contexto de la misidn y de la situacion.

* La necesidad de regularizar las relaciones entre agentes; el establecimiento de relaciones
es importante hasta en la respuesta a la crisis: antes, durante y después.

* Lanecesidad de difundir y gestionar la informacién de forma abierta y generosa, que evoca
la tarea basica de enlace civil-militar e intercambio de informacidn de la coordinacién civil-
militar. Es especialmente importante evitar “clasificar” la informacidn sin necesidad. Debe
recordarse cual es la mision.

* Enlo que respecta a la asignacién de tareas al personal militar y la validacion del apoyo, es
importante aplicar técnicas de planificacion dindmicas para que el personal militar pueda
minimizar su funcién de asistencia directa y brindarla Unicamente cuando se solicite
(“tirar”), en lugar de simplemente “empujar” el apoyo hacia adelante sin examinar los
efectos.
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Médulo 1: VISION GENERAL DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS NACIONES

Actividad de aprendizaje: estudios monograficos

Tiempo necesario: 25 minutos

5 mirnatos Presentacion e instrucciones de la achvidad:

Ei objetivo de esta actividod es presentar dos estudios monograficos breves
extraidos de la experienciaen las misiones y que los participantes den ideas sobre Io
gue no funciond y sobre camo podrian haberse hecho mejor las cosas.

- Estudio monogrdficocomo ejemplo de buena practica: resolucion de conffictos;
- Estudio monogrdfico1: financiodonde un orfanato;
- Estudio monogrdfico 2: construccion de un pozo.

H instructor puede presentar el primer estudio monografico o todos los particpantss
como gjemplo de buena practica y luego asignar ios otros dos por grupos.

10 mimutos | Debate en gmpos
10 mimutos | Feunidn de imformacidn con todos los participantes

?"‘-'."|. DLW 3 DRATS Sarecis Ita s = Wiwin sl Ce foemacd oeeciaiesa i B oo ek it
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Mé&dulo 2: Tareas fundamentales — Unidad 3: Asistendia civil

APOYO A LA COMUNIDAD
@ Estudio monografico: ejemplo de buena practica

Estudio monografico

l@ Cimentar la resolucion de conflictos en el Chad mediants un proyecto de efecto rapido

Durante ks misian n &1 Chad, bos oficales de asuntos
ke dle Mo de las Madanes Unides en ks
Replibiicy Centrosfricans y = Ched [MINURCAT]
participaran &n b resakucan de controversis entre
kas sriculbanes y kas pastonss par by ssouer de
rSOUrsas meburabes ke competends par slkas.
Mecimnte un enfoque basmda &n oonsultes o=lhrades
ioon s muboridedes mmmuﬁ:’nudc&;urm:s
b Sucilibanan un proo=so satistucharia de diskano
para bs recondliscan entre los massalt |[propietanias
di= therras § pricuftares) § los saphnea {pastonss) de
une mides del Ched arys comunidad anterior hebis
hikda,  Sus mis=mbras hebisn passda & ser
despiazados internas. El aousnda se Gmentd cn un
prapecta de efiecha rapida pare construir un maling =n

b mches.
J_""'.'-,. D0AP y DART) Sereic itagsc = Vima-a oz ic—Ec S DS E IETE SN @I W Om Tv -— it
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Madulo 2: Tareas fundamentales — Unidad 3: Asistendia civil

APOYO A LACOMUNIDAD

D) Estudio monografico 1

El contingente militar presta apoyo unilateralmente a un orfanato_en Puerto

Principe [HAITi]

El proyecto para financiar un orfanato se habia ejecutado en coordinacion estrecha
con la poblacion local dnicamente. £ Qué follo?

) Estudio monografico 2

El contingente militar presta apoyo a una aldea de una 7ona remota mediante la
construccion de un pozo

El proyecto de construccion de un pozo en el centro de la aldea fue un proyecto de
efecto rapido realizado con la poblacion local. Por desgracia, las mujeres de la
aldea y sus hijas siguieron acudiendo al pozo remoto, a varias horas a pie de la
aldea. £ Qué falld en este proyecto?

DUWF 3 DARTS Senicio ita g = imia sl S fermasidr moesalzese i comsiwedn kst
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@& Estudio monografico 1. Un comandante de batalldn recibe un dia una solicitud de
asistencia de un orfanato de Haiti (para mas informacion la Chambre de L'Enfance
Nécessiteuse Haitienne indicé que habia recibido durante afios solicitudes de asistencia de
casi 200 orfanatos de todo el pais para mas de 200.000 nifios). Muy preocupado por los
ninos abandonados e interesado en hacer algo relacionado con el apoyo a la comunidad, el
Comandante decide acceder a ayudar a ese orfanato mediante la recaudacion de fondos
para comprar equipo y prestarle apoyo. Por desgracia, no existe tal orfanato; se trata de
una estratagema para obtener dinero. Lo cierto es que el Comandante de Batalldn (y Oficial
de Coordinacién Civil-Militar) no se coordindé con los agentes humanitarios y para el
desarrollo de la mision.

@& Estudio monografico 2. El contingente militar presta apoyo a una aldea de una zona remota
mediante la construccidn de un pozo en el centro de la localidad. El proyecto se emprende
como proyecto de efecto rapido en coordinacién plena con la poblaciéon local. El objetivo
sostenible es contribuir al desarrollo de la aldea, evitar que las mujeres y sus hijas tengan
gue caminar durante horas para traer agua y lograr que las jovenes vayan a la escuela. Por
desgracia, las mujeres de la aldea y sus hijas siguen acudiendo al pozo remoto. Lo cierto es
que, si se les hubiese consultado al preparar el proyecto, habrian indicado que necesitaban
pasar juntas varias horas apaciblemente para hablar de la vida en la aldea y resolver los
conflictos internos. De hecho, el pozo se construyd justo entre la mezquita y la cafeteria,
por lo que no se sentian suficientemente cdmodas como para hablar libremente de la vida
social de la aldea. Esto quiere decir que, durante la fase de preparacidon del proyecto,
deberia haberse consultado a las mujeres para que expresaran su punto de vista
libremente.

Los instructores pueden preguntar a los participantes si han tenido experiencias similares y
pedirles que comuniquen las lecciones aprendidas.
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L Resumen

s—= La asistencia civil consiste en prestar apoyo a los agentes humanitarios y
para el desarrollo y a la comunidad.

s—= La creacion de un entorno seguro en el que trabajen y tengan libertad de
circulacion todos los organismos y el personal de las Naciones Unidas es la
tarea primaria del componente militar de la misién. La funcién de la
coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas es fomentarlo.

s—= Los agentes humanitarios y para el desarrollo solo deben utilizar los
activos militares como ultimo recurso.

= Los proyectos de efecto rapido son proyectos a corto plazo y a pequefia
escala ideados para que tengan un efecto positivo inmediato.
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UNIDAD 4: LA COMUNICACION DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR DE LAS

NACIONES UNIDAS

U Resultados de aprendizaje

v' Saber de qué forma la sensibilizacién cultural facilita la CCM de las
Naciones Unidas;

v Explicar la relacién entre la CCM y la informacién publica;

v' Determinar las técnicas en la colaboraciéon con los auxiliares de
idiomas;

v Reconocer los principios basicos de las negociaciones.

U Estructura de la presentacion
U Sensibilizacion cultural y CCM de las Naciones Unidas;

U Informacioén publica y CCM;
U Colaboracién con los auxiliares de idiomas para la CCM;

U Negociacion y resolucion de conflictos y CCM.

= Sensibilizacion cultural y formacion

Madulo 2: Tareas fundamentales — Unidad 4: Comunicacion

SENSIBILIZACION CULTURAL Y CCM DE LAS NACIONES UNIDAS

Reflexiones sobre los aspectos culturales

~“Lacultura esta constituida por las creencias, la conducta y la
practica colectivas desarrolladas por una comunidad durante un
largo periodo de tiempo.

+ En entornos multiculturales y delicados, el éxito de la mision
depende de la capacidad de entender la cultura local, mantener
relaciones respetuosas y comunicarse eficazmente con los demas.

oy I e e ] = ira-a e dr e DS N NSNS BT T W T T i
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@& Como todo el personal de mantenimiento de la paz, el de coordinacion civil-
militar de las Naciones Unidas siempre debe recordar los aspectos culturales
cuando trate con un gran nimero de personas multiculturales, como la poblacién
local.

E#El La vifieta sin derechos de autor que se muestra se ha extraido del sitio web Mali.net y

tiene el objetivo de demostrar que el humor o la sonrisa pueden contribuir al

entendimiento y la promocidn del respeto de la diversidad en cierto grado. Traduccion de
los bocadillos de la vifieta: “éHombre azul del desierto?”. “iCasco azul!”.
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Modulo 3: Tareas fundamentales — Unidad 4: Comunicacion

SENSIBILIZACION CULTURAL

Los aspectos culturales

e

Relaciones Tiempo
Jerarquia Consecucion Espacio
de posicién
social
Dependen Receptividad || Tolerancia del
cia del ante la cambio
grupo diversidad

Maodelo cultural internocional de Windham
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@& La cultura esta constituida por las creencias, la conducta y la practica colectivas
desarrolladas por una comunidad durante muchos afios. Se traduce en la
conducta colectiva de una comunidad. Se compone de idiomas, fe, gastronomia,
indumentaria, conducta, costumbres, tabues, ceremonias, etc. Por lo general, se
transmite de generacion en generacion y se adquiere mediante un proceso de
socializacidn. Las personas suelen oponerse a que se interfiera en la cultura o no
se respete, y ponen en tela de juicio estas practicas. Dado que el entorno de
mantenimiento de la paz es multicultural, en todos los casos, incluida la
coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas, deberan tratarse con cuidado
las sensibilidades culturales.

Relaciones: el grado en que una cultura valora la importancia de las relaciones
personales, frente al respeto de los horarios y la capacidad de centrarse en
mas de una tarea.

Tiempo: la importancia que se atribuye a terminar el trabajo, frente al tiempo
gue se dedica a forjar relaciones con los socios comerciales.

Comunicacion: la forma en que las personas se comunican en sociedad,
incluido el uso del lenguaje no verbal.

Jerarquia: la forma en que las personas interactian unas con otras en una
organizacién jerarquica.

Consecucion de posicion social: la importancia de los logros personales
respecto del estado general de bienestar del individuo.

Espacio: la forma en que las personas usan el espacio para definirse, incluida la
distancia espacial al hablar y el espacio necesario para la comodidad en los
entornos comerciales y domésticos.

Dependencia del grupo: la importancia de los individuos frente al grupo en
distintas situaciones sociales y comerciales.
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= Receptividad ante la diversidad: la forma en que las funciones, el poder y la
autoridad se relacionan con cada género, asi como con personas de distintas
razas, religiones, nacionalidades, etc.
= Tolerancia del cambio: respuesta del grupo ante el cambio, la necesidad de
fijar normas y la capacidad de asumir riesgos. Abarca la percepcién del nivel de
control que tienen las personas de su destino.
B1 Como se ha indicado, este material se basa en el modelo cultural internacional de

Windham.

Modulo 3: Tareas fundamentales — Unidad 4: Comunicacion

SENSIBILIZACION CULTURAL

Puntos de las directrices para los oficiales de CCM

¥ Losoficiales de CCM deben ser especialmente
sensibles a la cultura local respecto de sus propios
actos. Muchos incidentes pueden evitarse.

¥ LaCCM de las Naciones Unidas es un vinculo entre
culturas, por lo que es fundamental dar ejemplo PASSEPORT
en la conducta y en el liderazgo. BATRIMOINE

¥ Lafalta de conocimientos puede dar lugar a
malentendidos e incluso conflictos. i}

¥ Debenmantenerse el respetoy el honor con todos —
(eg) Pasaporte cultural par el
f— P
personal de mantenimisnto
las normas y los protocolos. de |2 paz de l2s Maciones

Unidasen Mali.

y debe tomarse el tiempo necesario para cumplir

“Una accion vale mds gue mil palabras®
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@& En las operaciones de mantenimiento de la paz y especialmente en la
coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas es igualmente importante
conocer el pais y el contexto cultural. Si no se conocen el pais y la cultura en que se
realizan operaciones, no se entenderdn los problemas que se afrontan. Y, si no se
entienden los problemas que se afrontan, no se puede ser capaz ni de resolverlos, ni
de efectuar la transicion a la implicacion local de forma sostenible, ni, por tanto, de
facilitar la situacion de fin de mision.

@& La coordinacidn civil-militar trabaja en los espacios entre culturas, es decir, entre
la cultura internacional o de las Naciones Unidas y la de la nacién anfitriona o local,
asi como entre la cultura nacional de uno y la local. Por ello, para ser sensibles a
otras culturas debemos, en primer lugar, reconocer la propia; esto es, que tenemos
prejuicios y que debemos ser conscientes de las limitaciones, la dptica y las
interpretaciones que nos impone nuestro contexto cultural. Entonces uno comienza
a entender lo dificil que resulta la comunicacidon entre personas de distintas
culturas para que entiendan lo que el otro trata de transmitir. Para que la misidon de
mantenimiento de la paz se respete y tenga efectos positivos en la poblacién
anfitriona, antes uno debe ganarse su respeto y su aprecio. Es necesario aprender a
llevar a cabo la coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas de esa manera.
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@& “Una accion vale mds que mil palabras”: la conducta y la conducta de los
contingentes estd mas relacionada con la medida en que la fuerza de
mantenimiento de la paz puede trabajar en los espacios entre culturas que con
cualquier otra cosa. Uno no puede simplemente “dar la charla”, sino que debe
“andar el camino”. Eso es lo que hace que la coordinacién civil-militar de las
Naciones Unidas sea un aspecto fundamental de las operaciones militares en el
entorno actual de las operaciones de paz.

= Coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas e informacion

publica

Médulo 3: Tareas fundamentales — Unidad 4: Comunicacién

CCM DE LAS NACIONES UNIDAS E INFORMACION PUBLICA

El establecimiento de relaciones positivas con los medios de comunicacién y la
gestion de las entrevistas pueden influir en el resultado positivamente.

e N [ : N [ N
«Ser una fuente «Estar informado de | | <Todo el personal de

fiable de la forma de mantenimiento de la
informacion colaborar con la paz debe saber que
Oficina de su conducta

Informacién Pdblica | | repercutira en la
y el Portavoz de la mision
misién

Tanto cuando se esta de servicio como cuando no.

dinacién civil-milit

{53 i\ DOMP y DAAT/Servicio Integrado == Material de formacién iali sobrela
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@& Los oficiales de coordinacién civil-militar y la informaciéon publica deben ir de la
mano en las operaciones de mantenimiento de la paz intensivas en materia de
informacién a las que presten una gran atencion los medios de comunicacién.
Deben comprender la importancia de las relaciones con los medios de
comunicacion y la forma en que estos afectan a la realizacidn satisfactoria de las
operaciones de paz. Deben saber qué tipos de informacidon pueden comunicarse a
los medios y de qué forma encarar una entrevista. En el entorno de las operaciones
de mantenimiento de la paz, la comunicacién plantea problemas.
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CCM DE LAS NACIONES UNIDAS E INFORMACION PUBLICA

Pag. 162

Efectos de la informacidon de los medios de comunicacion

¥" Los medios de noticias trabajan las 24 horas del diay los 7 dias dela
semanaya menudo informan en directo.

¥" La noticias, incluidos videos y fotografias, pueden difundirse por el
mundo casial instante; los medios buscan noticias sensacionalistas.

=* Con buenaconductase consiguen buenas noticias y se evita la
informacion negativa.

La conductay las imagenes negativas pueden repercutir
negativamente en la misiony el proceso de paz.

L3

Las consecuencias negativas deben evitarse con practicas de
informacidén pablica dindmicasy profesionales.
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(»5) Ejemplo de un caso de mala conducta
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Vou arm mi word, At Pacific
Front Page Preday, 2a A , 2003, 2359 GMYT 00:11% U
UN peacekeeper charged
'q with rape
N, A cvillan police officer serving with
Atriea  tha United Nations peacakeeping
Amavinas. ooeration in East Timor has been
‘“’:_‘_"‘"-‘ charged with raping an East Timorese
Mitdle fasy WOMAN
Sessssssssaes. A United Nations spokesman, Fred
frows Swr Owe Ecikchard, saild the rape 15 alleged to
Comrmpaninl | .0 takan piace In & hotel room

Lattowr Fromn

Amestea. T police officer, who has not been
v arred, wi arrested In July, and hos
Ux Felities  hoen in custody since then

Bussness
B/ Tuah
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- Tiene efectosinmediatos a nivel local e internacional;
— Perjudica la imagen de las Naciones Unidas y de los contingentes en el mundo;
- Destruye la confianza de la poblacion local.
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CCM DE LAS NACIONES UNIDAS EINFORMACION PUBLICA
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Madulo 3: Tareas fundamentales — Unidad 4: Comunicacion

CCM DE LAS NACIONES UNIDAS EINFORMACION PUBLICA

CCM y colaboracion con los medios de comunicacion

¥ Los oficiales de CCM deben colaborar con los oficiales de informacion
publica bidireccionalmente; lacombinacion de ambos puede impulsarla
integraciony las sinergias.

¥" El enlace civil-militar con agentes
externos convierte laCCM de las
Maciones Unidas enun elemento
importante para la informacion
publica.

¥" Las actividades de CCM de las
Maciones Unidas suelenser
“buenas noticias” que se
aprovechan para que triunfe la
mision.

= Wease la politica de informacion puablica en operaciones de mantenimiento de la
paz de las Maciones Unidas (2006).
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@& La gestion adecuada de la informacién publica por la coordinacion civil-militar de
las Naciones Unidas puede impulsar los esfuerzos combinados de los distintos
componentes de la operacion de mantenimiento de la paz para cumplir los
mandatos de la misidn. El funcionamiento del personal de coordinacion civil-militar
se orienta a la comunicacién y, por lo tanto, debe ser plenamente consciente de los
aspectos principales de la comunicacidén civil-militar. La comunicacién es dificil en el
entorno de las operaciones de mantenimiento de la paz, y las personas que la
llevan a cabo deben adoptar un enfoque profesional. Los oficiales de coordinacién
civil-militar deberdn comunicarse con regularidad con un gran numero de
organismos y autoridades locales sobre cuestiones profesionales. Cada uno de ellos
necesita mas competencia en materia de comunicacidn y negociacién que el oficial
militar medio. La preparacion y la evaluacién de la situacidn son la clave para llevar
a buen puerto la comunicacién y la negociacién en el marco de las operaciones de
paz.

@& Como los de informacion publica, los oficiales de coordinacidn civil-militar deben
colaborar con los medios de comunicacion y difundir la vision de la misién de forma
dindmica. La Oficina de Informacién Publica gestionard la estrategia de
comunicaciones de la misidn sobre la base de la orientacién recibida del personal
directivo superior y velara por que los destinatarios reciban la opinién apropiada al
respecto. Los oficiales de coordinacién civil-militar deben colaborar con la Oficina
de Informacién Publica. La unidad militar de informacion publica y sus oficiales
deben establecer una relacion estrecha de colaboracién con los de coordinacién
civil-militar para lograr una estrategia y una practica de comunicacidon coherentes.
Dado que las actividades de coordinacion civil-militar suelen ser “buenas noticias”
sobre el trabajo realizado, deben aprovecharse para que triunfe la misién. El enlace
civil-militar y el intercambio de informacién con los agentes externos e internos a
nivel tactico y operacional convierten las actividades de coordinacién civil-militar en
elementos importantes de la informacion publica. Todo plan, actividad o proyecto
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de coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas debe contar con un plan de
informacién publica.

& Véase la politica de informacién publica en operaciones de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas de 2006 (véase la documentacion).

Madulo 2: Tareas fundamentales — Unidad 4: Comunicacion

CCM DE LAS NACIONES UNIDAS EINFORMACION PUBLICA

| CONDUCTAS RECOMENDADAS | | CONDUCTAS QUE DEBEN EVITARSE |
= Remitirse a los superiores 0 a la < Dar opiniones personales sobre la
Oficina de Informacion Publica; situacion o el proceso de paz;
= Basarse en los hechos y ser positivo; < Responder a preguntas especulativas;
= Sereducado y profesional; < Revelarinformacion sobre cuestiones de
= Difundir informacion autorizada seguridad o los combatientes;
tnicamente; < Favorecer a uno de los bandos.

=+ Hahlar de los demas con respeto;
= Serbreve y preciso.

= No deben olvidar que son embajadores de las Naciones Unidas.
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@& Los oficiales de coordinacién civil-militar deben colaborar con los medios de
comunicacién y transmitir informacién sobre los temas de su ambito de forma
profesional e imparcial y sobre la base de los hechos. Eso debe hacerse con
diplomacia y tacto y respetando los principios del mantenimiento de la paz. Debe
prestarse atencién y Unicamente comunicar informacidén autorizada, sin expresar
opiniones sobre asuntos de cuya explicacion uno no esté encargado. Debe
recordarse el alcance mundial de los medios de comunicacién, con todas sus
ramificaciones. Como norma general, los oficiales de coordinacidn civil-militar no
interactian con los medios de comunicacion sin haber recibido formacién
adecuada o haber sido autorizados.

#1 Fotografias extraidas de las normas anteriores al despliegue para operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, material de formacion
especializada para expertos militares en misién, 12 edicion, 2010.
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=  Colaboracion con los auxiliares de idiomas

Madulo 3: Tareas fundamentales — Unidad 4: Comunicacion

COLABORACION CON LOS AUXILIARES DEIDIOMAS

Ventajasy problemas

El personalde mantenimiento de la paz puede no tener competencia
linglistica para comunicarse:

- La alternativa es colaborar con intérpretes o auxiliares de idiomas;

- La interacciony la supervision adecuadas de losintérpretes ofrece
beneficios paralaCCM y la misidn;

- 5in embargo, se plantean enormes problemas:
-Malentendidos o malas interpretaciones;

-Falta de tiempo;

-Interpretacionincompleta, etc.

@ »Ejemplo real de mala interpretacion en la MONUSCO:
.Edagmdzgﬂdﬁﬁ’.ﬂ%:setradujn como  Sé gae lo
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& El formador puede pedir a los participantes que determinen las diferencias entre un
intérprete y un auxiliar de idiomas (en la diapositiva siguiente se ofrecen algunas
pistas).

Este es un problema real que ocurrié en la Mision de Estabilizacidn de las Naciones
Unidas en la Republica Democrética del Congo (MONUSCO) hace unos pocos afios a
un equipo de las Naciones Unidas y que puede ser util como “leccion aprendida” en
lo que respecta a la colaboracién con auxiliares de idiomas. Un equipo formado por
oficiales de asuntos civiles y observadores trataba de recabar informacion sobre una
emboscada en que se habia atracado a unas personas, algunas de las cuales fueron
asesinadas. El equipo de las Naciones Unidas debia averiguar todo tipo de
informacion relevante sobre esa tragedia y decidio reunirse con el grupo rebelde mds
fuerte de la zona. Como provenia de otro lugar, el equipo necesitaba tres auxiliares de
idiomas: el jefe del equipo de las Naciones Unidas hablaba en inglés, el primer auxiliar
traducia lo que decia el jefe al drabe, el sequndo lo retraducia a un dialecto local y el
tercero traducia esto ultimo al idioma local que hablaba el grupo rebelde. El equipo
comenzo progresivamente, con saludos y charlas triviales. Tras socializar durante una
hora, el jefe de equipo puso sobre la mesa la pregunta por la que habian ido hasta
alli. “Son el grupo mds fuerte de la zona. Estoy seguro de que pueden ayudarnos y
decirnos quién cometid el delito”. Cuando los tres auxiliares de idiomas terminaron su
traduccion, el ambiente cambiod de repente, dejo de haber sonrisas y se dio a entender
que la conversacion habia terminado. Ademads, el jefe de equipo sintio el frio cafion de
un arma de fuego detrds de la cabeza. Tras un largo minuto en que la situacion se
congeld, el jefe de los rebeldes comenzd a reirse y a hablar con los demds. Como sabia
un poco de drabe, indicé que el primer auxiliar de idiomas habia traducido mal lo que
decian las Naciones Unidas; en lugar de transmitir el sentido del original, lo tradujo
como “Sé que ustedes cometieron el delito”.
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Madulo 2: Tareas fundamentales — Unidad 4: Comunicacion

COLABORACION CON LOS AUXILIARES DEIDIOMAS

Auxiliares de idiomas

¥" Los auxiliares de idiomas son:
- Intérpretes que no han recibido capacitacion profesional;
- Hablantes nativos delidioma de destino;

- Conocedoresde laculturay las costumbres gque han recibido cierto grado
de educacion;

- Conocedores del conflicto y de la dindmica conexa.

¥ Elgénero, laedad yla raza de los auxiliares de idiomas son factores que deben
tenerse en cuentaantes de contar con su ayuda.

¥" Lascuestiones de seguridad, como la averiguacion de antecedentes, deben
vigilarse con ate ncion, en relacion con el oficial designado (De partamento de
seguridad) o laCélula Mixta de Analisis de la Mision.

¥ Debe garantizarse su seguridad (riesgos fisicos o situaciones dificiles).
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@& La Unica opcidn cuando los oficiales de coordinacidn civil-militar carecen de
competencia linglistica en el idioma local es colaborar con intérpretes o auxiliares
de idiomas. La interaccién adecuada con los intérpretes puede facilitar la buena
comunicacion con los demds interlocutores. La mayoria de los intérpretes y
auxiliares de idiomas de las operaciones de paz no han recibido capacitacién
profesional como intérpretes. Deben ser hablantes nativos que hayan recibido
cierto grado de educacién, y conocer la cultura y las costumbres y el conflicto y la
dindmica conexa. El género, la edad y la raza de los auxiliares de idiomas son
factores que deben tenerse en cuenta antes de contar con su ayuda. Es preferible
informar a los auxiliares de idiomas antes de toda reunién.

@& Se debe ser consciente de la posibilidad de poner en peligro la seguridad del
auxiliar de idiomas durante la realizacion de su trabajo. Debe tenerse en cuenta su
seguridad personal y no se les debe exponer a situaciones que puedan originar
represalias.
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Madulo 3: Tareas fundamentales — Unidad 4: Comunicacion

COLABORACION CON LOS AUXILIARES DE IDIOMAS

| Consejos para una buena interpretacion |

Informar con antelacon

’ Hablar alto deliberadamente Usar frases cortas y_\\l
Msenci] 1as Dar suficiente tiempo al axiliar Dar aclaraciones
en caso de duda Errier oSpresinay rdmflings, fargs
elfchdy §r abrerTalms
Hablar directamente al destinataric Fvitar comentasiozal
margen
Establecer sefias con el auxiliar de idiomas _//
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& Esta diapositiva puede mostrarse una vez que el instructor haya preguntado a los

participantes cudles serian buenos consejos para una buena interpretacion.

Antes de la reunion, se debe informar al auxiliar de idiomas de la situacién, los
asistentes a la reunién, lo que se pretende hacer y lo que se espera de él. En la
reunidn, se debe actuar con entusiasmo, hacer gestos y usar un tono de voz
correcto. Deben evitarse los comentarios al margen o los susurros al auxiliar. No
debe darse demasiada libertad al auxiliar para que inserte su personalidad, sus
ideas y sus opiniones en el discurso. El auxiliar de idiomas nunca debe tratar de
responder a una pregunta del publico. De vez en cuando, debe resumirse el
contenido de la conversacién para asegurarse de que no haya malentendidos.
Algunas directrices para facilitar la labor al auxiliar de idiomas son hablar alto
deliberadamente; usar frases cortas y sencillas; dar suficiente tiempo para
interpretar; alentar al auxiliar a que aclare las dudas en lugar de interpretar de
forma incorrecta. Deben evitarse el vocabulario especializado, las abreviaturas y la
jerga. La ubicacién del auxiliar de idiomas respecto del orador y del destinatario
debe ser apropiada. Siempre se debe mirar y hablar directamente al destinatario o
al publico, en lugar de hablar con el intérprete o auxiliar de idiomas. Uno debe
dirigirse al destinatario o publico en primera persona, como si el intérprete o
auxiliar de idiomas no estuviera.
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= Resolucion o gestion de conflictos y negociacion

Madulo 3: Tareas fundamentales — Unidad 4: Comunicacion

RESOLUCION O GESTION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION

+ Los oficiales de CCM deben tener las competencias de negociacion y mediacion

necesarias cuando trabajen en una cperacion de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas.

+ Dado gue actdan como coordinadores de comunicacion o tercera parte newtral, se les
puede pedir que gestionen el conflicto mediante la comunicacion y la negociacion.

Megociacion:
»Prevencion de conflictos o controversias;
» Mitigacidn;
= Resolucion.

Principios:

« Conocer el mandato;

* Conocer los intereses de las personas o partes;
+ Conocer el contexto cultural.
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@& Los oficiales de coordinacién civil-militar deben tener las competencias de
negociacion y mediacidon necesarias cuando trabajen en una operacién de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Dado que actuan como tercera
parte neutral, se les puede pedir que gestionen el conflicto mediante la
comunicacion y la negociacion. Asimismo, se les puede nombrar coordinadores de
comunicacion con la comunidad anfitriona, la sociedad civil, los representantes del
gobierno y los agentes externos colaboradores.

@& Objetivo de la negociacién:

- Determinacion o aislamiento de esferas de conflicto o controversia;

- Prevencion del agravamiento de la situacién;

- Reduccion de las diferencias en las esferas de conflicto o controversia;

- Resolucién de conflictos o controversias;

- Adopcion de medidas preventivas contra la reaparicién del conflicto o la
controversia.

@& La mediacidn consiste en la intervencion en una controversia de una tercera parte
neutral, imparcial y mutuamente aceptable que no tenga poder acreditado de
adopcién de decisiones. La atencién debe centrarse en determinar los intereses
subyacentes de las otras partes, no la postura que hayan declarado. El estilo de la
negociacién se cambiard en funcién de los avances que se logren. Los conflictos de
intereses y la probabilidad de ruptura deben detectarse a tiempo, y deberdn
adoptarse medidas correctivas.

@& En el mantenimiento de la paz, el éxito de las negociaciones depende del
conocimiento de los objetivos e intereses de la misidn y de los intereses de las otras
partes y de la capacidad de encontrar una forma aceptable de lograr avances.
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Madulo 3: Tareas fundamentales — Unidad 4: Comunicacion

RESOLUCION O GESTION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION

El conflicto es una situacion de interaccion humana en que hay
falta de armonia o se percibe una divergencia de intereses,
necesidades u objetivos.

Continuo de gestion de conflictos

Conversadon | Nesodadon | Mediacon Arbitraje Sentencis

informal

Las partes pierden el control del proceso, el contenido o la mluc§>

Decisicn de una
parte externa
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Modulo 3: Tareas fundamentales — Unidad 4: Comunicacion

RESOLUCION O GESTION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION

|  Respuestas tipicas ante un conflicto |

FUERZAD SOLUCION COMIUNTA
CONFRONTACION DEL PROBLEMA

Yo gana, usisd Yo gano, usted gana.

i i Energia ofrecida para

anfoada 3 hacar Ias posibilidades

i
i

Yo piardo, usted
pisrds Ensrgia
ﬂnﬂ?nh

|

Poca pracaipadén por bedamis Gran precaipadan por ledemés
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Modulo 3: Tareas fundamentales — Unidad 4: Comunicacion

RESQLUCIéN O GESTION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACIC’)N

Preparativos

Encuentro por separado con las partes antes de la reunion

Debate interno sobre el conflicto o la controversia

Seleccion de un lugarde encuentre

Establecimiento de condiciones de reunion

Examen de soluciones respecto del conflicto o la controversia principal
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@& Debe tomarse tiempo para entender los intereses de la misién y de las otras partes
y el contexto en que se produce la negociacién. Si hubo una reunién anterior, se
puede utilizar el resultado y la situacién de lo que se haya ejecutado.

@& Como anfitridn: es preciso velar por que los arreglos sean apropiados, asegurar la
recepcion y el saneamiento del lugar de negociacidn y prever aperitivos y bebidas.
Debe nombrarse a alguien para que tome notas o grabe las conversaciones.

@& No hay nada que sustituya unos buenos preparativos para lograr que triunfen las
negociaciones. Hay que tomarse tiempo para entender los intereses de la misidon y
de las otras partes, el contexto en que se produce la negociacién y los propios
objetivos. Para cada negociacion se necesita un proceso mental inteligente a fin de
alcanzar los resultados previstos.

@& Durante las negociaciones deben usarse las técnicas de comunicacidén bdsicas:
escuchar con atenciéon y comprender el punto de vista de lo que se dice, aunque no
se comparta. Se puede alentar a que la otra parte hable si uno se muestra
dispuesto a escuchar y se muestra un verdadero interés en solucionar el problema
gue se plantea.

Material de formacion especializada sobre la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)



Material de formacidn especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas Pag. 171

Modulo 3: Tareas fundamentales — Unidad 4: Comunicacion

RES\QLUCIC’)N O GESTION DE CONFLICTOS Y NEGOCIAC!C')N

| Puesta en practica |

v" Explicar el orden deldia y definirlos puntos en comun;

¥" Orientara las partes en la negociacién o mediar entre ellas al tiempo
que se equilibra el resultado;

v’ Terminar con un resumen de los acuerdos alcanzados;

¥" Sino se alcanzan acuerdos ni se logran resultados, acordar un nuevo

encuentro. SeitE
B Tecnicas:

ey 13

@& Las negociaciones y la gestion de conflictos son cuestiones especializadas que
requieren aptitudes interpersonales y para las que se necesitan estudio,
comprensién y conocimientos técnicos basados en la experiencia. En el
mantenimiento de la paz, las negociaciones y la gestién de conflictos son procesos
rutinarios. El personal de coordinacién civil-militar debera ocuparse de ellos. Por
tanto, en esta parte se trataran estas cuestiones.

@& La negociacidn es un proceso légico necesario y que requiere preparacién, con la
esperanza de lograr un resultado favorable. Consiste en entablar comunicacién con
el objetivo de llegar a un acuerdo. Para ejecutar el mandato, dado que actia como
tercera parte neutral, se pedird al personal de mantenimiento de la paz que
gestione el conflicto mediante la comunicacién y la negociacién.

@& De forma rutinaria, los oficiales de coordinacién civil-militar pueden pasar a ser

coordinadores de comunicacion con la comunidad anfitriona, la sociedad civil, los

representantes del gobierno y los agentes externos colaboradores. Puede tratarse
de negociaciones oficiales u oficiosas, a menudo en forma de reuniones. Del mismo

modo, pueden realizarse intentos de resolucién de conflictos oficiales u oficiosos.
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Actividad de aprendizaje. “Coronel Zed”

Madulo 3: Tareas fundamentales — Unidad 4: Comunicacion

ACTIVIDADES DE APRENDIZAIE

® Actividad de aprendizaje - Tiempo necesario: 30 minutos
“Coronel Zed”

Presentaciin Lean la situacion hipotética (siguiente diapositiva) y 1a biografia del Coronel
3 minutos Zed para responder a las preguntas:

1. : Como se prepararan usted y el equipo de la UNAC para que triunfe esta
negociacion?

2. i Cudles son los otros aspectos que pueden debatir los negociadores y gue
pueden prepararse para lograr un mejor resultado?

15minutos | Reflexion, debate y redaccion en grupos

10 minutos | Presentacion de los grupos; podria incluir un juego de representacion de
papeles
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Preparativos de las negociaciones: lista de control directriz

1. Pregunta 1. ¢Cémo se prepararan usted y el equipo de la Misién de Asistencia de las Naciones
Unidas en Carana (UNAC) para que triunfe esta negociacion?

Es fundamental que el equipo se prepare mentalmente y que todos los miembros conozcan la

postura oficial aceptable. A continuacién se muestran algunas preguntas sobre las que pueden

debatir los miembros del equipo de negociadores y alcanzar una postura de consenso.

e (En qué consiste la controversia? ¢ Cuales son las causas subyacentes?

e (iPor qué ha surgido ahora? (Cuales son los desencadenantes inmediatos?

e (Cudles son los antecedentes o cual es el historial? ¢Cuales son las personas o partes
implicadas?

e  (Qué caracteristicas tienen?

e (iCudl es la experiencia de los intentos anteriores por resolver la controversia? éCudl fue el
resultado?

e (iCobmo participaron las Naciones Unidas anteriormente y qué relacion guarda eso con la
situacidn actual? ¢Sigue siendo relevante?

e (Cudles son sus opciones, limitaciones, calendario y mandato?

e (Qué resultado se espera de esa reunién (ideal y minimo)?

¢Cudles seran probablemente la postura y las exigencias de la otra parte?

e (iCudnto se puede ceder? (Cuanto no?

e iComo se puede avanzar (propuestas, calendario)?

e iQuién se ocupara de cada cuestion?

2. Pregunta 2. é{Cudles son los otros aspectos que pueden debatir los negociadores y que pueden

prepararse para lograr un mejor resultado? Pueden debatirse y prepararse los aspectos que se
presentan a continuacion.
=  Planificacion de la gestion del conflicto durante las negociaciones:

o Determinar el posible conflicto violento;

o Evaluar la situacion;

o Idear una respuesta;

o Realizar la intervencién;
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O

Evaluar el resultado o la retroalimentacion.

= El éxito depende de lo siguiente:

O

Que se entiendan el mandato y el papel de las Naciones Unidas (su interés).

=  Preparar el enfoque:

(@)
O

Conocer los intereses de la otra parte; anticipar su enfoque;
Conocer el contexto cultural o histérico.

= Delegacion:

O O 0O O O O O

¢Quién va a hablar?

¢Quién va a levantar acta?

¢Se necesita un observador?

éSensibilidad intercultural?

¢Papel de los intérpretes?

éSe necesitan expertos o asesores?

¢Cémo trabajan en la reunidén los expertos o asesores?

= Lugar de celebracidn (si no es el propio, es preciso realizar un reconocimiento del lugar
propuesto y aclarar estos detalles antes de llegar):

O
O
O
O

Llegar a tiempo, en buenas condiciones y adecuadamente vestido;
Preparar los asientos, la seguridad, el aparcamiento y las comunicaciones;
Considerar las pausas (¢para fumar?);

Preparar mapas, material de papeleria, etc.

=  Preparacion del orden del dia:

O

O
O
@)
@)

Realizar consultas antes de las negociaciones oficiales;

Acordar un objetivo de la reunidn;

Acordar el orden del dia o los temas de debate;

Acordar el proceso (hora, lugar, normas de intervencion, intérpretes, seguridad, etc.);
Preparar medidas de emergencia en caso de que la reunidn se desvie del orden del dia
acordado.

= Aperturay bienvenida:

O

O O O O O

Organizar el acto de apertura y bienvenida segun las costumbres y el protocolo
apropiados (de acuerdo con la practica local);

Presentar las delegaciones;

Explicar la funcidn del mediador;

Resumir el objetivo de la reunién;

Resumir el proceso acordado para la reunién;

Presentar el orden del dia.

= Negociacion sustantiva:

O
O
O

O O O O O O O O

o

Declaraciones de apertura;

Respuestas a las declaraciones de apertura (en pro de los intereses);

Determinacién y aprobacidn de los puntos fundamentales para su debate en
profundidad (cuestiones que cada parte desea tratar antes de alcanzar un acuerdo);
Definicion de prioridades o secuencia;

Pausa/grupos oficiosos/sesiones conjuntas y privadas;

Generacion de opciones para la resolucion;

Reduccidn del nimero de opciones;

Acuerdo;

Ejecucion y seguimiento;

Acuerdo por escrito, en todos los idiomas;

Informacién para los medios de comunicacion y el publico; acuerdo sobre lo que se
dird;

Resumen del acuerdo y medidas siguientes;

Aprobacidn formal o firma del acuerdo (costumbres y protocolo locales);
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O

Préxima reunion (hora, lugar, orden del dia, documentos).

=  Seguimiento de la negociacion:

@)
O

(0]

O
(@)
(@)

Sitrep breve para los cuarteles generales superiores y la Sede de las Naciones Unidas;
Breve declaracidon para los medios de comunicacidon o el publico (acordada por las
partes);

Preparacion de actas y copias del acuerdo;

Preparacion de observaciones y expectativas;

Incorporaciéon de comentarios que puedan ayudar a otras personas a afrontar esta
controversia o casos similares en el futuro;

Creacidon de un mecanismo de seguimiento de la ejecucién del acuerdo (acordado por
las partes);

Realizacion de las tareas del negociador o mediador del acuerdo;

Informes de los progresos;

Preparacion de la préxima reunion.

= Negociacién con los intérpretes:

O O O O O O O

Informacién a los intérpretes sobre su funcién;

El mediador aporta el intérprete;

Negociacion: usted/sus y ellos/sus; anticipacion de malentendidos;

Acuerdo;

Ejecucion y seguimiento;

Acuerdo por escrito, en todos los idiomas;

Informacién para los medios de comunicacién y el publico; acuerdo sobre lo que se
dira.

= Sesion de clausura:

O
O
O

Resumen del acuerdo y medidas siguientes;
Aprobacidn formal o firma del acuerdo (costumbres y protocolo locales);
Préxima reunion (hora, lugar, orden del dia, documentos).

=  Seguimiento de la negociacion:

O
O

o

o

Sitrep breve para los cuarteles generales superiores y la Sede de las Naciones Unidas;
Breve declaracidon para los medios de comunicacion o el publico (acordada por las
partes);

Preparacion de actas y copias del acuerdo;

Preparacion de observaciones y expectativas;

Incorporacién de comentarios que puedan ayudar a otras personas a afrontar esta
controversia o casos similares en el futuro;

Creacién de un mecanismo de seguimiento de la ejecucion del acuerdo (acordado por
las partes);

Realizacidon de las tareas del negociador o mediador del acuerdo;

Informes de los progresos;

Preparacion de la préxima reunion.
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L Resumen

s—= El conocimiento del contexto cultural local y de las distintas
perspectivas esta relacionado con los factores de éxito de las
operaciones de mantenimiento de la paz y es fundamental para los
oficiales de CCM.

= La combinacion de CCM e informaciéon publica puede impulsar la
mision y crear sinergias.

s—= La interaccion y la supervisién adecuadas de los intérpretes pueden
ofrecer beneficios para la CCM y la misién.

s—= Unos buenos preparativos son cruciales para que triunfen las
negociaciones, asi como tomarse tiempo para conocer los intereses
de las otras partes y el contexto en que se desarrolla la negociacidn.
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MODULO ADICIONAL: COORDINACION CIVIL-MILITAR Y ESFERAS
SUSTANTIVAS DEL MANTENIMIENTO DE LA PAZ ==

APOYO A LA ACCION HUMANITARIA EN RESPUESTA A LAS SITUACIONES DE
EMERGENCIA Y LOS CASOS DE DESASTRE

U Resultados de aprendizaje
v' Conocer la diferencia entre desastres naturales y situaciones de
emergencia complejas;
v Describir la funcién de la CCM respecto de la anticipacién y la coordinacion
con los homélogos en las medidas de socorro en casos de desastre;
v' Determinar el apoyo militar en desastres naturales y situaciones de
emergencia complejas.

U Estructura de la presentacion
U Desastres naturales;
U Situaciones de emergencia complejas;
U Apoyo militar en desastres naturales y situaciones de emergencia
complejas.

Esta es la primera presentacién del médulo adicional: un debate en profundidad sobre
el apoyo militar a la asistencia humanitaria y el socorro en casos de desastre.

= Desastres naturales

Modulo adicional: Coordinacion civibmilitar y esferss sustantives del mantenimiento de la paz.

Bpoyo = la scoidn humanitaria en respuests a las situaciones de emergendcia ylos casos de desastre

DESASTRES NATURALES

Definicion

Los desastres naturales son consecuencia de fendmenos
desencadenados por riesgos naturales, que afectan de
forma grave al funcionamiento de una comunidad o
sociedad debido a las pérdidas humanas, materiales,
economicasy ambientales amplias que ocasionan.
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Los “desastres naturales” son la consecuencia de los fendmenos desencadenados por
riesgos naturales como los terremotos, las erupciones volcanicas, los deslizamientos de
tierra, los sunamis, las inundaciones y las sequias que superan la capacidad de
respuesta local. Los desastres de este tipo afectan al funcionamiento de una
comunidad o una sociedad al causar pérdidas humanas, materiales, econémicas o
ambientales amplias, que superan la capacidad de la comunidad o de la sociedad
afectada de reaccionar con sus propios recursos (definicion del Comité Permanente
entre Organismos).

http://www.flickr.com/photos/un photo.

Madulo adicional: Coordinacion civil-militar y esferas sustantives del mantenimiento de la paz.

Bpoyo a la sccion humanitaria en respuests a les situsciones de emergendcia ylos casos de desastre

DESASTRES NATURALES

Caracteristicas

= Como minimo, 96 horas de caos: momento critico de
adopcion de decisiones;

= Agua: probablemente, la prioridad principal;

@ Alimentos: prioridad a corto (terremoto) o a largo plazo
(inundaciones/huracanes);

@ Infraestructura humanitaria: clave para la transicion;

@ Establecimiento de una linea de control entre todos los
agentes: fundamental para la coordinacion.

} Haiti: terremoto, tempestad tropical Isaac, huracan Sandy.
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Madulo adicional: Coordinacion civib-militar y esferas sustantives del mantenimiento de la paz.

Bpoyo a la accion humanitaria en respuesta a las situaciones de emergencia ylos casos de desastre

DESASTRES NATURALES

Instrumentos de respuesta de la OCAH

Vigilancia de emergencia

= Oficinas regionales o en el pais de la OCAH

= Estructura de oficinas del cuartel general

= Sistema de servicio 24/7 del cuartel general.

Alerta, intercambio de informacion en directo, movilizacion,
vigilancia a largo plazo

= Sistema Mundial de Alerta y Coordinacion sobre Desastres
= Centro Virtual de Coordinacion de Operaciones sobre el Terreno;
« ReliefWeb: http://reliefweb.int
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Maodulo adicional: Coordinacion civil-millitar y esferas sustantives del mantenimiento de la paz.

Apoyo a la accion humanitaria en respuests a las situaciones de emergencia y los casos de desastre

DESASTRES NATURALES

| Sistema Mundial de Alerta y Coordinacion sobre Desastres |

s P . -
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El Sistema Mundial de Alerta y Coordinacion sobre Desastres es un marco de
cooperacion bajo los auspicios de las Naciones Unidas. Abarca encargados de la gestion
de desastres y sistemas de informacién en casos de desastre en todo el mundo vy tiene
el objetivo de satisfacer la falta de informacidn y de coordinacién en la primera fase
tras los desastres importantes. Ofrece acceso en tiempo real a sistemas de informacion
en casos de desastre e instrumentos de coordinacién conexos disponibles en Internet.
¢Por qué es tan importante el Sistema Mundial de Alerta y Coordinacién sobre
Desastres? En los primeros dias tras los desastres importantes subitos, el pais afectado
y un gran numero de agentes internacionales reunen y analizan informacién para
planear su respuesta. Esta actividad suele llevarse a cabo simultdneamente con
velocidad, relevancia y precisidn variables, utilizando multiples canales de informacion
y aplicando distintos procedimientos. En la fase inicial de planificacién, suele haber
poco o no suele haber ningln intercambio de informacién entre el personal de
respuesta internacional. Las decisiones se adoptan normalmente sobre la base de
informacién fragmentaria, fuentes erréneas o suposiciones. Rara vez se toma en
consideracién la asistencia planeada o movilizada de otras organizaciones. Esto suele
tener como consecuencia duplicaciones, lagunas, superposiciones y hasta respuestas
inapropiadas, que a veces acarrean costos elevados. Los servicios del Sistema Mundial
de Alerta y Coordinacidn sobre Desastres tienen el fin de facilitar el intercambio de
informacién entre todos los agentes en apoyo de la adopcion de decisiones y la
coordinacidn. Esos servicios se basan en el conocimiento colectivo de los encargados
de la gestion de desastres en todo el mundo y la capacidad conjunta de todos los
sistemas de informacidn en casos de desastre pertinentes.

Material de formacion especializada sobre la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)



Material de formacidn especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas Pdag. 179

Madulo adicional: Coordinacion civibmilitar y esferss sustantives del mantenimiento de la paz.

Bpoyo = la accidn humanitaria en respuests a las situaciones de emergendcia ylos casos de desastre

DESASTRES NATURALES
Centro de Coordinacion de Operaciones sobre el Terreno

= Actua nivel nacional, suponiendo que la nacién anfitriona
establezca su propia “estructura nacional de coordinacion”;

= Lo establece |la OCAH en las 24 horas
siguientes al desencadenamiento del
desastre natural, cerca de la autoridad de
gestion nacional o de la nacién anfitriona o
cerca del cuartel general de misiones;

= Subcentro: el “Centro satelite” se
despliega en distintas zonas afectadas para
complementar al Centro;

= El Centro complementa las estructuras de coordinacion de las
MNaciones Unidas existentes y la de la nacién anfitriona, si existe.
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La OCAH y la red el Grupo Asesor Internacional de Operaciones de Busqueda (INSARAG)
y Rescate desarrollaron originalmente el concepto del Centro de Coordinacion de
Operaciones sobre el Terreno. Se ided para que prestara asistencia a los paises
afectados en la coordinacion de las iniciativas internacionales de busqueda y
salvamento tras un terremoto. No obstante, los principios de la gestién de emergencias
del Centro lo convierten en un instrumento valioso en todos los desastres subitos en
los que participen recursos internacionales de socorro. En el ultimo decenio, el
concepto del Centro se ha utilizado durante numerosos desastres, como inundaciones,
huracanes, sunamis y emergencias complejas.

El Centro se establece para ayudar a las autoridades locales en un pais afectado por un

desastre a coordinar el socorro internacional. Tras un desastre, el equipo internacional

de busqueda y salvamento en zonas urbanas o el Equipo de las Naciones Unidas para la

Evaluaciéon y Coordinacion en Caso de Desastre de la OCAH que llegue primero

establece el Centro lo antes posible.

Un Centro de Coordinacion de Operaciones sobre el Terreno tiene tres objetivos

principales:

- Actuar como enlace entre el personal de respuesta internacional y el gobierno del
pais afectado.

- Ofrecer un sistema para coordinar y facilitar las actividades de las iniciativas de
socorro internacional en un lugar en el que se haya producido un desastre y en el
gue la coordinacion de un gran nimero de equipos de busqueda y salvamento en
zonas urbanas sea fundamental para garantizar unas iniciativas de rescate éptimas.

- Ofrecer una plataforma de cooperacién, coordinacién y gestion de la informacion
entre los organismos humanitarios internacionales.
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Imagen: http://www.unocha.org/what-we-do/coordination-tools/osocc-rdc/overview.

stantivas del mantenimiento de la paz.
de emergendcia y los casos de desastre
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Centro en Puerto Principe (Haiti), enero de 2010. Crédito: Equipo de las Naciones Unidas para
la Evaluacién y Coordinacion en Caso de Desastre.

Subcentro en Bagh (Pakistan), octubre de 2005. Crédito: Ronaldo Reario (OCAH).

Coordinacion de busqueda y salvamento en zonas urbanas, Centro en Puerto Principe (Haiti),
enero de 2010. Crédito: Equipo de las Naciones Unidas para la Evaluacién y Coordinacion en
Caso de Desastre.

Coordinacion de busqueda y salvamento en zonas urbanas, Centro en Sabang (Indonesia),
octubre de 2010. Crédito: Equipo de las Naciones Unidas para la Evaluacién y Coordinacién en
Caso de Desastre.

Madulo adicional: Coordinacion civilmilitar y esferas sustantivas del mantenimiento de la paz.

Bpoyo = la accion humanitaria en respuesta alss situaciones de emengencia y los casos de desastre

DESASTRES NATURALES

Instrumentos de respuesta de la OCAH

Primeras horas: primera oleada de despliegue rapido; coordinacion de respuesta
internacional

- Equipo de las Maciones Unidas para la Evaluaciony Coordinacion en Caso de Desastre.

- El Grupo Asesor Internacional de Operaciones de Busqueda y Rescate (INSARAG)
despliega labores de blsqueda vy salvamentoen zonas urbanas.

- Apoyo especializado y técnico:
Apoyo,/conectividad de TIC;
Campamento base;
Equipo de oficina;
Cartografia: 51G y satélite.

- CHCM de las Naciones Unidas.

- Conocimientos especialimdos ambientales y de otras esferas.
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@& EI INSARAG es una red de paises propensos a los desastres y que responden en casos
de desastre y de organizaciones que se ocupan de la busqueda y salvamento en zonas
urbanas y de la coordinacién de las operaciones sobre el terreno. Se cred en 1991 tras
las iniciativas de los equipos internacionales de busqueda y salvamento que
respondieron ante el terremoto que se produjo en Armenia en 1988. Las Naciones
Unidas se eligieron como secretaria del INSARAG para facilitar la participacién y la
coordinacion internacionales.

Madulo adicional: Coordinacion civibmilitar y esferas sustantives del mantenimiento de la paz.

Bpoyo = la accign humanitaria en respuests a las situaciones de emergendcia ylos casos de desastre

DESASTRES NATURALES
| Relaciones funcionales |
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@& El Centro se conectard con las estructuras de coordinacién de las Naciones Unidas
existentes y el gobierno, si los hay, y los complementara.

@& La presentacion de las solicitudes de activos militares incumbe al REASG/Coordinador
Residente/Coordinador de Asuntos Humanitarios, no a las autoridades politicas, y se
realiza sobre la base de criterios humanitarios, ante el Jefe de Misién, que podria dar
ordenes al Comandante de la Fuerza, segun las directrices de la misién.
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Maddulo adicional: Coordinacion civib-militar y esferss sustantives: del mantenimiento de la paz.

Bpoyo a la accidn humanitaria en respuests a las situaciones de emergendcia ylos casos de desastre

DESASTRES NATURALES

® Actividad de aprendizaje y debate
Fase de preparacion del Jefe de la U-9

Tiempo necesario: 25 minutos

Sminutos | Presentacion e instrucciones de la actividad:

1.Elaboren una lista de control para la fase de preparacidn (il para que
el Jefe de la U-9 pueda ocuparse de cualguier desastre natural de forma
oportuna y coordinada.

2.Determinen cual podria ser el apoyo militar respecto de las
necesidades humanitarias en las primeras 72 horas del
desencadenamiento de un desastre natural.

15 Debate y redaccion en grupos
minutos

Sminutos | Presentacion con todos los participantes
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Madulo adicional: Coordinacion civibmilitar y esferas sustantives del mantenimiento de la paz.

Bpoyo = la accign humanitaria en respuests a las situaciones de emergendcia ylos casos de desastre

DESASTRES NATURALES

@ 1. Ejemplo de fase de preparacion del Jefe de la U9

= Ponerse en contacto con el homologo de CHCM de las Naciones
Unidas y obtener una evaluacion de los riesgos de cualquier desastre
natural potencial;

= Participar en el proceso humanitario de planificacién para
emergencias y determinar el apoyo que puede ser necesario;

=*Contribuir al proceso militar de planificacion para emergencias
con bastante antelacion, incorporando los posibles tipos de apoyo
militar v los problemas de coordinacion potenciales (militar-militar,
civil-militar).
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Madulo adicional: Coordinacion civibmilitar y esferss sustantives del mantenimiento de la paz.

Bpoyo = la accidn humanitaria en respuests a las situaciones de emergendcia ylos casos de desastre

DESASTRES NATURALES

“ 2. Apoyo militar posible

Fase imprescindible paro lo vida {dios 1 a 10; critico en los primeras 72 horas)

Necesidades humanitarizs Bpoyo militar  posible
T L e has equipas de bisg ¥ salbvmmento &n ones urbenes del Tramnsparte temestre
seropuerta & ks base de operaconss del Centro y posterionmente & ks rona de
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Madulo adicional: Coordinacion civibmilitar y esferss sustantives del mantenimiento de la paz.

Bpoyo a la accign humanitaria en respuests a las situaciones de emergendcia ylos casos de desastre

DESASTRES NATURALES

Directrices sobre |a Utilizacion de Recursas Militares y de Defensa Civil Extranjeros
para las Operaciones de Socorro en Casos de Desastre - Directrices de Oslo

Ambito de uso:
- Desastre natural, tecnologico y
ambiental (en tiempos de paz). Osle Guidelines

Conceptos clave:

GUIDELINES O

-Como ultimo recurso THE USE €F FOREIGN MILITARY
- Complementariedad AN TN DERERGR

. ASSETS IN DISASTER RELIEF
-Sin costo;
- Consentimiento del Estado afectado e

- Evitar la dependencia de AMPC
- Perce pcion
- Esferas de coordinacion fundamentales

Principios clave [comunes a las directrices de Oslo v sobre AMPC):
- Principios humanitarios/soberania de Estados/imperativo humanitario
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= Situaciones de emergencia complejas

Maddulo adicional: Coordinacion civib-militar y esferss sustantives: del mantenimiento de la paz.

Bpoyo 1 ln accién humanitaria en respuesta a las situsciones de emergendia ylos casos de desastre
SITUACIONES DEEMERGENCIA COMPLEJAS
e N
/ El Comité Permanente entre Organismos (CPO) define
una “situacion de emergencia compleja” como:

Una crisis humanitaria en un pais, una region o una
sociedad en que exista un deteriorototal o
considerable de laautoridad como consecuencia de un
conflicto interno o externo que exija unarespuesta
internacional que vaya mas alla del mandato o la
capacidad de un solo organismo o del programa de las

| . . - /
x\l‘\l aciones Unidas en el pais en curso. y,
e ____.-/
* Rwanda, Republica Democratica del Congo, Darfur, UNMISS.
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Madulo adicional: Coordinacion cvibmilitar y esferas sustantives del mantenimiento de la paz.

Bpoyo = la accign humanitaria en respuests a las situaciones de emergendia y los casos de desastre

SITUACIONES DEEMERGENCIA COMPLEJAS

Directrices sobre la Utilizacion de AMPC en Apoyo de las Actividades Humanitarias de las
Maciones Unidas en Situaciones de Emergencia Complejas [Directrices AMPC)

Ambito de uso:
-Situaciones de emergencia complejas

CIVIL-MILITARY
GUIDELINES & REFERENCE Conceptos clave:
B = - Como dltime recurso
-Sin costo

- Consentimiento del Estado afectado

- Evitar la dependencia de AMPC
-Percepcidn

- Con limite de tiempo

-Transicion fluida a la autoridad civil

- Partes en conflicto: no participacion
-lerarguia de tareas humanitarias

- Cantidad minima de enlace necesaria

- Requisito para intercambio de informacidn
- Esferas de coordinacion fundamentales

Principios clave [comunes a las directrices de Oslo y sobre AMPC):
- Principios humanitarios/sobe rania de Estados/imperativo humanitario
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Madulo adicional: Coordinacion civibmilitar y esferss sustantives del mantenimiento de la paz.

Bpoyo = la accidn humanitaria en respuests a las situaciones de emergendcia ylos casos de desastre

SITUACIONES DEEMERGENCIA COMPLEJAS

Otras directrices y referencias sobre CHCM de las Naciones Unidas

o Directrices no vinculantes sobre |a Utilizacion de
Escoltas Armadas para Convoyes Humanitarios
del CPOy;

TAS San- inding Guldelines on ihe
Use of Armed Escorts for

o Directrices y orientacion especificas para un pais o Humaniarian Comvoys
una situacion sobre CHCM y la utilizacion de AMPC;

o Referencias sobre CHCM de las Maciones Unidas; 1 Flermuey 013

o Recursos militares y de defensa civil extranjeros en
apoyode las operaciones de emergencia
humanitaria: ;i qué es el iltimo recurso?;

o Documentos de debate, informes y directrices
conexas sobre relaciones civiles-militares.

Enlace a otras publicaciones:
http:/ feranw.unocha.org fwhat-we-dofcoor dinati on-tools /U N-CM Coord/ publications.
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@& La OCAH proporciona la lista de directrices y referencias que figura en la diapositiva 250 para la
labor sobre el terreno de asistencia humanitaria y socorro en casos de desastre. Son directrices
y referencias obligatorias para los oficiales de coordinacion humanitaria civil-militar; por ello,
los oficiales de coordinacion civil-militar también deben familiarizarse con su contenido.

=  Apoyo militar

Madulo adicional: Coordinacion civibmilitar y esferas sustantives del mantenimiento de la paz.

Bpoyo = la accign humanitaria en respuests a las situaciones de emergendcia ylos casos de desastre

APOYO MILITAR

Jerarquia de tareas humanitarias para el personal militar

———

Apoyo alas infraestructuras

Servicios generales gue facilitan el socomo, pero gue ne son
necesaniamente visibles en beneficio de la poblacion afectada, como
la reparacicn de infrasstructuras, la gestion del funcicnamiento de los
aercdromes, la provisicn de informacion meteorclogica, la garantia de
SCCES0 3 redes de comunicaciones, etc.

fﬂEiE‘tEl‘lDia indirecta
Los separa de la poblzcion al menos un intermedizrio, como &l
transparte de bien & SOCOMD, |3 construccion de campamentos
v refugios, la provision de fuentes de agua, la remocion de minas
¥ Supresion de ordenanzas, eic.

i
Asistenciadirecta
Distribucion en persona de bienes y semvicios, como la distribucion
de bienes de socomo, ks primeres auxilios, el transporte da
personas, las entrevistas 3 bos refugiades, 1s ubicacion de las
familias, ate.
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@& En la jerarquia de las tareas humanitarias para el personal militar, la mejor forma de
utilizar la capacidad de las fuerzas militares es afiadiendo valor al proceso, centrandose
en la asistencia indirecta y el apoyo a las infraestructuras; lo mejor es que sean los
agentes humanitarios quienes emprendan la asistencia directa. Sin embargo, en caso
de que no haya agentes humanitarios sobre el terreno durante un periodo critico de
prestacion de asistencia imprescindible para la vida y de que no puedan ofrecerse con
urgencia los bienes y servicios necesarios, lo que podria tener como consecuencia
inaceptables pérdidas de vidas humanas, sufrimiento y lesiones, se puede recurrir al
personal militar como ultimo recurso para colmar esa deficiencia.

Madulo adicional: Coordinacion civibmilitar y esferas sustantives del mantenimiento de la paz.

Bpoyo = la accign humanitaria en respuests a las situaciones de emergendcia ylos casos de desastre

APOYO MILITAR

Tareas de socorroapropiadas de los agentes militares - segun las misiones

DisﬁunihilidadEimﬁardalidad de las fuerzas en descenso .

E Mision del Actividades de paz y
personal . seguridad De
-E militar Pacifica —
c Mantznimizntc Imposicicn combate
ﬁ de la paz de la paz
=
- .
r Directas [ 4 M : No No
o
m
2
= .
(11}
3 Indirectas si’ M : N : No
Apoyo a las
- Si Si Quizé 0
infraestructuras
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@& En las directrices sobre la coordinacién humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas
se consignan situaciones en las que pueden usarse los AMPC para apoyar las
operaciones humanitarias. Las zonas grises indican situaciones que quedan a discrecion
de los agentes sobre el terreno, en funcidn de la necesidad, el aspecto imprescindible
para la vida de la actividad concreta y sus consecuencias.
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Madulo adicional: Coordinacion civibmilitar y esferss sustantives del mantenimiento de la paz.

Bpoyo = la accidn humanitaria en respuests a las situaciones de emergendcia ylos casos de desastre

APOYO MILITAR

Directrices AMPC: principios operacionales

¥' La presentacion de las solicitudes de activos militares incumbe al
REASG/CR/CAH, no alas autoridades politicas, sobre la base de criterios
humanitarios;

¥ Los AMPC como Gftimo recurso; se limitan en el tiempoy el alcance
(estrategia de salida);

¥" Lasoperaciones humanitarias que utilicen activos militares deben
conservarsu caracter civil;

¥" La labor humanitariala realizan las organizaciones humanitarias; el
personal militar presta apoyo;

¥ Respetode codigos de conductay principios humanitarios de las
Maciones Unidas.
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Las Directrices sobre la Utilizacién de Activos Militares y de Proteccién Civil,

armonizadas con las Directrices de Oslo, constituyen un instrumento de referencia

importante para la planificacién y las operaciones de apoyo militar. Las directrices

humanitarias-militares sobre la utilizacién de activos militares de las Naciones Unidas

pueden resumirse en los seis principios operacionales siguientes sobre la utilizacién de

activos militares en apoyo de la asistencia humanitaria:

=  Corresponde al Coordinador Residente o Coordinador de Asuntos Humanitarios
presentar las solicitudes de AMPC en apoyo de los organismos de las Naciones
Unidas, previa realizacién de consultas con el Estado afectado y sobre la base de
criterios humanitarios exclusivamente.

=  Los organismos humanitarios de la Organizaciéon deben utilizar los AMPC como
ultimo recurso; es decir, solo en ausencia de toda alternativa civil de apoyo a las
necesidades humanitarias urgentes en el tiempo determinado.

= Los organismos humanitarios de las Naciones Unidas que utilicen activos militares
deben conservar su caracter civil. Aunque los AMPC pueden permanecer bajo el
control militar, la operacion en conjunto debe permanecer bajo la autoridad vy el
control generales de la organizacién humanitaria encargada. Esto no implica
situacidn alguna de mando y control civiles de los activos militares.

= Las organizaciones humanitarias se encargan de llevar a cabo la labor humanitaria.
La operacion de paz solo debe prestar asistencia directa en situaciones de
emergencia imprescindibles para la vida y como ultimo recurso. La operacién de
paz puede prestar asistencia indirecta y apoyo a las infraestructuras si se solicitan,
segun los principios de coordinacidn civil-militar y la orientacién humanitaria-
militar. El objetivo de esos principios y de esa orientacidn es asegurar la distinciéon
clara entre las funciones y los papeles normales de las partes interesadas
humanitarias y las militares.

=  Toda utilizacién de AMPC debe ser, al comienzo, limitada en tiempo y alcance y
presentar un elemento de estrategia de salida en que se defina con claridad la
forma en que el personal civil puede asumir en el futuro la funcién que se realiza.
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= Los paises que ofrezcan AMPC para apoyar la accion humanitaria de las Naciones
Unidas deben garantizar el respeto de los cédigos de conducta y los principios
humanitarios de la Organizacién.
El cumplimiento estricto de los principios de coordinacién civil-militar reducird al
minimo las fricciones inevitables entre el personal militar, cuya principal preocupacién
es la seguridad, y las organizaciones humanitarias, cuya principal preocupacién es
aliviar el sufrimiento de las personas afectadas por conflictos o desastres naturales.
Debe reconocerse que, aunque actuen con independencia la una de la otra, la
operacion de paz y la comunidad humanitaria son también interdependientes, en el
sentido de que sus mandatos y misiones respectivos, cuando se ejecutan
adecuadamente, mejoran el entorno para lograr la misién de la otra. Cuanto mejor
ejecuten su tarea los agentes humanitarios, mas se aproximara a la normalidad la
comunidad y mayor serd la probabilidad de que pueda gestionar de forma sostenible su
proceso de paz sin caer en un conflicto armado.
Las Directrices sobre AMPC ofrecen orientacién respecto de la aplicacién humanitaria
del importante criterio del “Ultimo recurso”. Los AMPC deben considerarse un
instrumento que complementa los mecanismos de socorro existentes para ofrecer
apoyo concreto ante necesidades concretas, en respuesta al reconocimiento del
“desfase humanitario” existente entre las necesidades derivadas de los desastres que
debe satisfacer la comunidad de socorro y los recursos disponibles para hacerlo. Por
tanto, los AMPC solo deberian solicitarse cuando no exista alternativa civil alguna
comparable y una necesidad humanitaria importante solo pueda satisfacerse mediante
la utilizacidn de esos activos.

Madulo adicional: Coordinacion cvibmilitar y esferas sustantives del mantenimiento de la paz.

Bpoyo = la accign humanitaria en respuests a las situaciones de emergendia y los casos de desastre

APOYO MILITAR

Interaccion o efecto para el personal militar

v" Las necesidades humanitarias pueden
superar la capacidad de las organizaciones
hLIIr'I'IaI'IitHriHSY puede requerirse el apoyo
militar.

v No deben buscarse centros o encargados
de coordinacién humanitaria que se
ubiquen junto con los centros de
coordinacion militar.

v Trabajo realizado por el Oficial de CHCM,
con él y por conducto de él.
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@& La OCAH ha elaborado mecanismos de coordinacion humanitaria que repercuten cada
vez mas positivamente en la capacidad de la comunidad internacional de responder
ante las crisis. Estos mecanismos han recorrido un largo camino para abordar el
“Informe Brahimi” en lo que respecta a la escasa articulacion y eficacia de la respuesta
humanitaria en los ultimos afios. Esos mecanismos y capacidades han minimizado el
papel central del personal militar en las iniciativas de asistencia humanitaria y socorro
en casos de desastre. Sin embargo, el personal militar sigue desempefando una
funcién de apoyo esencial en esas actividades, especialmente en lo que respecta a la
seguridad vy la logistica generales en esas iniciativas de socorro. Durante las iniciativas y
operaciones de socorro en casos de desastre, los oficiales de coordinacion civil-militar
de las Naciones Unidas no deben intentar que los centros o encargados de
coordinacién humanitaria se ubiquen junto con los centros de coordinacion militar,
dado que los organismos humanitarios desean actuar conforme a sus principios para
mantener su caracter humanitario. Por tanto, en tales situaciones, los oficiales de
coordinacion civil-militar deben colaborar estrechamente con el Oficial de
Coordinacién Humanitaria Civil Militar y actuar por conducto de este para asegurar la
fluidez y el éxito de las operaciones.

E#l El funcionario de la OCAH Andrew Alspach facilita una reunién entre grupos en el
aeropuerto de Puerto Principe (Haiti). Crédito: OCAH/Akiko Harayama.

Madulo adicional: Coordinacion cvibmilitar y esferas sustantives del mantenimiento de la paz.

Bpoyo = la accign humanitaria en respuests a las situaciones de emergendia y los casos de desastre

APOYO MILITAR

LECCIONES APRENDIDAS

=% Coordinacidn: v  Sohre la base df Ia misign y el contexto;
* D la cooperacion ala coexistencis;
"  Laprevencien de conflictos es fundamental.

= Regularizacion del didlogo * Reuniones & intercambio de informacion regulsres;
de coordinacian: * Establecimiento de un centro de coordinacidn para desastres naturales;

* Dislogo transparente y abierto.

= Elintercambio de * MNodmificads yshierts; o
informacion como base: "  Apoyo a la capacidad analtica huwmanitaris;
* Determinacion previa de los tipos de informacicn intercambisbles.

. ' * Estsblecimiznto de un sistema y una metodologis;
= ASIEHEEIDHIE!E' tareas -EI v "  Labor militar sobre la asistencia indirecta y 1 apoyo = las
personal militar y validacion: infraestructuras;
*  MNecesidsd de establecer prioridades: sector/zons;
* Ovientacién a “tirar”, no 8 “empujar” [orientacion = la demanda, no ala
oferta).

DOMIT y DRAT i Itegss = Wiwtnal Sa foemaciie moeciaizeds ot b cooinesidn Swke it
S e Sz i Za lmn Moo U oo, W0 eSS - 23

@& A partir de la experiencia en Haiti y en otros lugares, la OCAH ha detectado varias

lecciones a las que deben prestar atencidn los oficiales de coordinacién humanitaria

civil-militar y de coordinacién civil-militar. Entre ellas se encuentran las siguientes:

= La necesidad constante de mejorar la coordinacién en la labor de asistencia
humanitaria y socorro en casos de desastre, en beneficio de las partes interesadas y
los beneficiarios, en el contexto de la misién y de la situacién.

= La necesidad de regularizar las relaciones entre agentes. El establecimiento de
relaciones es importante incluso en la respuesta a la crisis: antes, durante y

después.
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= La necesidad de difundir y gestionar la informacién de forma abierta y generosa,
gue evoca la tarea basica de enlace civil-militar e intercambio de informacién de la
coordinacién civil-militar. Es especialmente importante evitar “clasificar” la
informacion sin necesidad.

= En lo que respecta a la asignacidn de tareas al personal militar y la validacién del
apoyo, es importante aplicar técnicas de planificacion dinamicas para que el
personal militar pueda reducir al minimo su funcién de asistencia directa y brindarla
Unicamente cuando se solicite (“tirar”), en lugar de simplemente “empujar” el
apoyo hacia adelante sin examinar los efectos plenamente.

L Resumen

s—= La coordinacion entre los organismos humanitarios y el personal
militar es crucial para asegurar el éxito de las iniciativas de socorro
en casos de desastre y de situaciones de emergencia complejas.

s~ Los oficiales de CCM y de CHCM deben colaborar estrechamente e
intercambiar informacién durante los desastres y las situaciones de
emergencia complejas.

s= Los activos y la capacidad militares deben utilizarse para prestar
apoyo a la comunidad humanitaria y no deben desempeiar una
funcidn principal en sus actividades.
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PROTECCION DE CIVILES

U RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

v' Conocer el concepto de la proteccién de civiles adoptado por las
Naciones Unidas;

v' Determinar los principales agentes y asociados en la proteccién
de civiles;

v' Determinar y conocer la funcién de la CCM de las Naciones
Unidas en la proteccidn de civiles.

O ESTRUCTURA DE LA PRESENTACION

U Concepto de la proteccion de civiles adoptado por las Naciones
Unidas;

U Principales agentes y asociados en la proteccion de civiles;

U Apoyo de la CCM de las Naciones Unidas a la proteccion de
civiles.

= Concepto de la proteccion de civiles adoptado por las Naciones
Unidas

Médulo adicional: Coordinacidn civil-militar y esferas sustantivas del mantenimiento de la paz.
Proteccion de civiles

CONCEPTO DE LA PROTECCION DE CIVILES ADOPTADO POR LAS NACIONES UNIDAS

Antecedentes en las operaciones de mantenimiento de la paz

Misiones
con
mandato de
proteccién
de civiles

; "?_ ') DOMPy DAAT/Servicio Integrado == Material de formacién jali sobre la dinacién civil-milit:
de Capacitacion de las Naciones Unidas, 12 edici6n (2014) == 4

O Rwanday Bosnia;

O UNAMSIL,1999;

O Resoluciones del Consejo de
Seguridad.

= Se espera que todo el personal de
mantenimiento de la paz promueva
la proteccion en sus funciones
operacionales.

@& Tras el genocidio en Rwanda y Srebrenica, la comunidad internacional experimentd
dificultades con el concepto de proteccién de civiles, y sensibilizé al publico en muy
gran medida acerca del hecho de que la esencia del mantenimiento de la paz debia
ser la proteccidon de los civiles. En consecuencia, las Naciones Unidas elaboraron un
solido marco doctrinal que abarca el concepto operativo de la proteccion de civiles
del DOMP y el DAAT. Ademas, el Servicio Integrado de Capacitaciéon prepard
material de formacidon especializada a nivel operacional y tactico para ofrecer
orientaciones sobre la ejecucion de la proteccidn de civiles sobre el terreno.
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@& En la actualidad, en la proteccion de civiles participan 100.000 soldados, y esta
actividad cada vez define en mayor medida la reputacion de las misiones de la
Organizacion. Como ya se ha dicho, las expectativas son altas y no se cumplen
cuando una misidn se despliega sobre el terreno en un entorno posterior a un
conflicto y no ejecuta sus tareas de proteccidén, especialmente la proteccion de
civiles frente a las amenazas fisicas. Eso afecta considerablemente a la legitimidad y
la credibilidad.

@& Entendiendo la actividad de la misién como conjunto, la proteccion de civiles exige
gue todo el personal de mantenimiento de la paz, ya sea civil, militar o de policia,
promueva la proteccién de civiles en sus funciones operacionales de conformidad
con una estrategia al respecto especifica para la misién. Por desgracia, los
componentes civil, militar y de policia han tendido a trabajar de forma
compartimentada en lo que respecta a las tareas relacionadas con la proteccion.

Madulo adicional: Coordinacion civil-militar y esferas sustantivas del mantenimiento de la paz.
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CONCEPTO DE LA PROTECCION DE CIVILESADOPTADO POR LAS NACIONES UNIDAS

El enfoque en tres niveles de las Naciones Unidas

- apoyo al proceso politico
- Gestion de conflictos
« Reconcilizcion

» Presencia disuasoria
= Medidas dinamicas
* Reaccion alos ataques

= Apoyo = la sywda humanitaria
. \.._____,..// * Proteccidn de los derschos humanos
e » Retome de los desplmzados intemos
= Betividades relativas a las minas

Nivel Illc\ntorno de}y\n})teccién
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@& Este es el marco conceptual para la elaboracidén de estrategias de proteccion de

civiles en las misiones.

= Nivel I. Proteccion mediante proceso politico: apoyo al proceso politico
(incluidos los acuerdos y negociaciones de paz, el apoyo a la reconciliacion, el
desarrollo de instituciones de gobernanza, etc.), que trata de establecer un
entorno sin riesgo en el que se respeten los derechos humanos.

= Nivel Il. Proteccion frente a violencia fisica: adopcién de medidas dinamicas
para reducir la vulnerabilidad de los civiles mediante un aumento de la
vigilancia de los derechos humanos, el didlogo politico, la mediaciéon en los
conflictos y la presion y la colaboracion con los posibles atacantes, asi como el
establecimiento de posiciones defensivas fisicas o acordonamientos y de
equipos conjuntos de proteccién.
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= Nivel lll. Establecimiento de un entorno de proteccion: creaciéon de
condiciones propicias para la prestacion de asistencia humanitaria y proteccién
sostenible (promocion y protecciéon de los derechos humanos, creacién de
condiciones propicias para el retorno, reforma del sector de la seguridad, DDR,
etc.).

Maodulo adicional: Coordinacion civil-militar y esferas sustantivas del mantenimiento de la paz.

Proteccion de civiles

CONCEPTO DE LA PROTECCION DE CIVILESADOPTADO POR LAS NACIONES UNIDAS

Las cuatro fases de la proteccion fisica

Prevencion
pasiva

j S

1}
Respuesta

f"-"m DOMP y DRAT)Serncic integese - \igtecw e fzmar i moec wIsexciUw ETIcT ws O Svo-— iter
oit/ de Capacitecidn da lm Neziorm Undn, Medcdn (2033 - 6

@& En el concepto operacional del DOMP se establecen las cuatro fases de la respuesta
de proteccion, que pueden no ser consecutivas. Deben entenderse como cuatro
categorias de actividades que pueden realizarse simultaneamente en funcion del
tipo de amenaza. Estas fases forman parte del nivel Il del concepto de proteccion
de civiles, que se ocupa de la proteccion fisica.
= Fase 1. Garantia o prevencion pasiva: las medidas de esta fase tienen el
objetivo de tranquilizar a la poblacién local mediante la garantia de que la
mision trata de protegerla, principalmente con actividades rutinarias y pasivas.

= Fase 2. Prevencion activa: cuando las medidas de la fase 1 resultan
insuficientes o cuando se detecta un aumento de los riesgos, pueden ser
necesarias actividades preventivas mas activas.

= Fase 3. Respuesta: cuando la amenaza de violencia fisica contra los civiles es
evidente, pueden ser necesarias mas medidas activas con objeto de disuadir a
los atacantes potenciales de cometer actos violentos. En esta fase ya se han
observado conductas violentas y deben emprenderse medidas para obligar al
atacante a obedecer. Una opcién que puede estudiarse es la accidn militar
directa.

= Fase 4. Consolidacidn: las actividades de este tipo se ocupan de estabilizar una
situacidn posterior a una crisis. Su objetivo es prestar asistencia a la poblacién
local y las autoridades anfitrionas para regresar a una situacidon de normalidad y
crear condiciones que reduzcan las posibilidades de retorno a una crisis.
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¥ E| personal de mantenimiento de la paz de la UNAMID de Rwanda escolta a unos
desplazados internos durante su regreso del campamento de desplazados internos
de Aramba a la aldea de la que provenian, Sehjanna, cerca de Kutum (Darfur
septentrional) (UN Photo #480079 por Albert Gonzalez Farran, julio de 2011).

Madulo adicional: Coomdinacion civil-militar y esferas sustantivas del mantenimiento de la paz.

Proteccion de civiles

CONCEPTO DE LA PROTECCION DE CIVILESADOPTADO POR LAS NACIONES UNIDAS

Las cuatro fases de la proteccion fisica

Prevencion Respuesta
pasiva
g %
- Patrullas -Intensificacion de - Operaciones - Mediacidn
-Vigilancia de los patrullas ofensivasy - Investigacion de
derechos - Presenciamilitar y defensivas derechos humanos
humanas policial -Mitigacion del - Asistencia
- Mediacidn -Intervencion sufrimiento humanitaria
- Prevencign de - Presidn politica - Evacuacidn -Enlace para volver
conflictos -Vigilanciade los -Derechos a forjar lazos
- Extensidn de derechos humanos humanos - Reajuste de
dirigentes - Asistencia seguridad
principales humanitaria
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@& Estos conceptos deben integrarse en los procesos de planificacién militar y de
policia de los contingentes, independientemente de las peculiaridades nacionales o
de los distintos procesos de planificacion.

@& Las tareas tdacticas militares, como las patrullas, la observacién y el enlace, entre
otras, son instrumentos bdsicos para entender la situacion. En la mayoria de las
ocasiones, la adopcion apropiada de estas medidas permite que las unidades eviten
o prevengan de forma oportuna el desarrollo de una amenaza. En otras situaciones,
debido a la falta de capacidad apropiada, como comunicaciones, inteligencia y
movilidad, la respuesta serd directa. En todos los casos es muy necesario un
intercambio de informacion y una coordinacién adecuados con los otros agentes
desplegados en la zona de operaciones. La inteligencia humanitaria (HUMINT,
fuentes humanas) suele ser la principal fuente de informacién y sigue siendo
fundamental para tener una imagen precisa de la situacion.
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Madulo adicional: Coomdinacion civil-militar y esferas sustantivas del mantenimiento de la paz.

Proteccion de civiles

CONCEPTO DE LA PROTECCIGN DE CIVILESADOPTADO POR LAS NACIONES UNIDAS

Enfoques de la proteccidon de civiles adoptados
por las misiones de mantenimiento de la paz

* Enfoque de toda la misidn.

* Principales conclusiones:
» La proteccidn de civiles es fundamental para la legitimidad de las
operaciones de las Naciones Unidas;
» Las misiones ejecutan los mandatos de proteccion de civiles de forma
diferente, enfuncion de la situacion local.

* Dimensiones de la proteccion de civiles:
«Seguridad directa;
« Garantizar el acceso humanitario;
« Crear un entorno propicio para la proteccion a largo plazo.
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@& Aunque los mandatos, principios y procesos generados desde la Sede de las
Naciones Unidas han evolucionado de forma coherente, la manera en que las
distintas misiones han aplicado esos mandatos ha sido variable. Como las misiones
operan en distintos contextos, es necesario que cada una elabore una estrategia
Unica para lograr los principios y objetivos comunes de proteger a los civiles en
situaciones de conflicto en funcién del entorno Unico en que opere.

= Principales agentes y asociados en la proteccidon de civiles

Madulo adicional: Coordinacion civil-militar y esferas sustantivas del mantenimiento de la paz.
Proteccion de civiles

PRINCIPALES AGENTES Y ASOCIADOS EN LA PROTECCION DE CIVILES

iQuién protege a los civiles?
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Madulo adicional: Coomdinacion civil-militar y esferas sustantivas del mantenimiento de la paz.

Proteccion de civiles

PRINCIPALES AGENTES Y ASOCIADOS EN LA PROTECCION DE CIVILES

Agentes de toda la misién

+ Estado anfitrion [y agentes internos): agente primero y principal; responsabilidad
primaria de proteger asu poblacion civil;

+# Fuerza militar de las Maciones Unidas, incluidos los expertos militares en mision;

+# Policia de las Naciones Unidas, especialmente UPC;

+ Personal de la misidn: dependencias de Asuntos Politicos, Asuntos Civiles, Derechos
Humanos, DDR/Reforma del Sector de la Seguridad, Actividades Relativas a las Minas,

Género, Proteccion de los Nifios, contra la Violencia Sexual;

+# Equipo de las Naciones Unidas en el pais: coordinacion de actividades humanitarias y
de consolidacion de la paz y estructuras de coordinacion de la mision;

+ Organizaciones internacionales, ONG y organizaciones regionales.
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@& La proteccidn de civiles es responsabilidad de los agentes de toda la mision:

= El Estado anfitrion, como agente primero y principal en la proteccion de
civiles, tiene la responsabilidad primaria de proteger a su poblacién civil; la
responsabilidad de la misidn entra en juego cuando dicho Estado no puede o no
quiere proteger a su poblacion.

= Muchas organizaciones internacionales, ONG y organizaciones regionales
también pueden desempefar un papel importante en la proteccidn de civiles,
debido a las implicaciones que también afectan a la seguridad de sus mandatos
en lo que respecta a las esferas organizativas y funcionales.

Maodulo adicional: Coordinacion civil-militar y esferas sustantivas del mantenimiento de la paz.

Proteccion de civiles

PRINCIPALES AGENTES Y ASOCIADOS EN LA PROTECCION DE CIVILES

Algunas esferas sustantivas

< Oficiales de asuntosciviles
de las Naciones Unidas;

< Derechos humanos;

< Género;

< Proteccion de los nifios;
< Violencia sexual y por razén de género;

< Violencia sexual relacionada con los conflictos.
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@& El objetivo de la coordinacién, en particular del personal de la misidn especial, es,
por supuesto, encontrar formas y medios para que la coordinacion civil-militar de
las Naciones Unidas y el componente militar que representa puedan prestar
asistencia y apoyo a las iniciativas de la misién que también se ocupen de las
cuestiones relacionadas con la proteccidn de civiles.

@& Recomienda que se nombre a un asesor militar en cuestiones de género a nivel del
cuartel general de misiones en la Oficina del Comandante de la Fuerza para que
apoye las iniciativas de toda la misién a fin de ejecutar los mandatos sobre las
mujeres y la paz y la seguridad y para combatir la violencia sexual por razén de
género y la explotacién y los abusos sexuales. El coordinador también puede apoyar
el enlace con la dependencia de género de la mision y las organizaciones locales de
mujeres sobre las actividades de coordinacién civil-militar.

@& Entre muchos ejemplos: en relacién con su apoyo de la reforma del sector de la
seguridad, la coordinacidn civil-militar puede contribuir a impulsar la diversidad de
mujeres con uniforme militar en la Fuerza de las Naciones Unidas, de modo que
sirvan de modelo para alentar a que se atribuyan funciones mds importantes a las
mujeres en las fuerzas militares y los cuerpos de policia locales y nacionales, asi
como para que contribuyan a formar y orientar a las dirigentes. La coordinacion
civil-militar debe utilizar al maximo el personal militar femenino en apoyo de las
iniciativas de género; por ejemplo, orientacién y desarrollo de la capacidad en
materia de liderazgo para la generalizacién de la perspectiva de género en las
fuerzas de seguridad de la nacién anfitriona.

E¥1 Unos peregrinos drusos pasan ante un puesto de control de la policia militar de la
FNUOS en Siria (UN Photo #454364 por Arnold Felfer, septiembre de 2010).

= Apoyo de la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas a la
proteccion de civiles

Madulo adicional: Coordinacion civil-militar y esferas sustantivas del mantenimiento de la paz.
Proteccion de civiles

APOYO DE LA CCM DE LAS NACIONES UNIDAS A LA PROTECCION DE CIVILES

Consideraciones generales

= Estrategia exhaustiva de proteccion de civiles de la mision;
sLa proteccion de civiles no es una mision directade CCM;

sLa CCM contribuye al apoyo a la misiony al apoyo a la comunidad e
incluye el apoyo humanitario y el apoyo a la consolidacion de la paz;

*La CCM debe desempeiiarun papel activo en las actividades
relacionadas con la proteccion de civiles a nivel tanto de la mision (grupo
de trabajo sobre proteccion de civiles) como de la Fuerza;

*Se debe tratar de mantener consultas constantes con la Policiade las
Maciones Unidas y el personal de asuntos politicos, asuntos civilesy
asuntos juridicos y estado de derecho.
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@& En la politica sobre coordinacién civil-militar se indica que el establecimiento de un
entorno seguro es una funcién eminentemente militar, mientras que el apoyo al
proceso politico y la estabilidad social a largo plazo (entre otras cosas, mediante el
estado de derecho, la gobernanza, la asistencia humanitaria y el desarrollo) son
funciones eminentemente civiles. Por tanto, la proteccién de civiles es un mandato
prioritario de mantenimiento de la paz.

@& La proteccion de civiles no es una mision directa de coordinacion civil-militar de las
Naciones Unidas. No obstante, se trata de una misidn que la coordinacion civil-
militar apoya claramente, con consecuencias para el apoyo a la misién y el apoyo a
la comunidad y que incluye el apoyo humanitario y el apoyo a la consolidacion de la
paz. Por ejemplo, la coordinacién civil-militar puede facilitar la prevencion de la
presencia de grupos armados en los campamentos de desplazados internos
mediante el apoyo a las iniciativas de asistencia civil, como la construccion de
vejigones de agua junto a los campamentos para reducir la exposicién de los
desplazados internos a las agresiones, incluida la violencia sexual, y mantener el
caracter civil y humanitario de los campamentos.

@& La coordinacién civil-militar puede ofrecer apoyo: a) a las instituciones locales de
seguridad como medida para aumentar la capacidad local y la confianza del publico,
asi como para difundir las buenas practicas; b) para fortalecer los mecanismos de
proteccién tradicionales y las medidas de seguridad comunitarias.

@& Los oficiales de coordinacion civil-militar deben formar parte del equipo de
planificacion de la misidon (o multicomponente) y la planificacién militar para
operaciones de proteccion de civiles, y asesorar acerca de las oportunidades vy los
riesgos civiles-militares y de las consecuencias para los asociados y para las
entidades civiles y locales. Tanto en la planificacion como en la ejecucion de la
proteccién de civiles, los oficiales de coordinacion civil-militar pueden establecer un
enlace con los dirigentes comunitarios, conjuntamente con las iniciativas educativas
y de informacién publica. Asimismo, la coordinacién civil-militar apoya la proteccién
de civiles mediante el apoyo del DDR y la reforma del sector de la seguridad.

@& En todo caso, los oficiales de coordinacién civil-militar deben entender la manera
en que la proteccidn de civiles se aplica en su zona de responsabilidad. Dado que se
trata de una cuestién politica muy delicada, los oficiales de coordinacién civil-
militar deben realizar consultas constantes, ademas de con la Policia de la Naciones
Unidas, con el personal de asuntos politicos, asuntos civiles y estado de derecho, asi
como con los oficiales de J-3/G-3 y de asuntos juridicos respecto del personal
militar.

Material de formacion especializada sobre la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)



Material de formacion especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas Pdag. 199

Madulo adicional: Coomdinacion civil-militar y esferas sustantivas del mantenimiento de la paz.

Proteccion de civiles

APOYO DE LA CCM DE LAS NACIONES UNIDAS A LA PROTECCION DE CIVILES

Enlace e intercambio de informacion

La CCM apoya la proteccion de civiles principalmente mediante su funcidn de enlace
civil-militar e intercambio de informacion:

o Colaboracion estrecha con los expertos militares en mision, el personal de CHCM y
asuntos civiles y otros asociados para determinar y anticipar las amenazas y
vulnerabilidades civiles:

o Mejora del intercambio de informacion y del analisis civil-militar;

o Respuesta de alerta temprana.

= Apoyo y coordinacion respecto de la mision y la comunidad:

«  Aumento de la coordinacion con el personal de actividades relativas a las minas,
DDRfreforma del sector de la seguridad, cuestiones de génera, etc. para asegurar
respuestas globales;

*  Aumento de la participacion de la nacionfcomunidad anfitriona en la proteccion
de civiles.

©} Equipos conjuntos de proteccion maviles o patrullas en la MONUSCO.
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@& La coordinacion civil-militar puede, de muy diversas maneras, aumentar la

respuesta de proteccidon de civiles de la misidon y volverla mds sélida, global y
colaborativa. La mayoria de ellas estan relacionadas con su funcion de enlace civil-
militar e intercambio de informacién. La coordinacién civil-militar debe aprovechar
sus redes y relaciones de trabajo sélidas con los expertos militares en misién y el
personal de coordinacidon humanitaria civil-militar y asuntos civiles para determinar
y conocer mejor las amenazas y vulnerabilidades respecto de la sociedad civil, asi
como los problemas de capacidad del sector de la seguridad de la nacién anfitriona,
mediante la coordinacion de los informes y la informacién en coordinacién con el
CCO, la Célula Mixta de Analisis de la Mision y las oficinas de seguridad de la mision.
Cuanto mejor, mas detallada y mas precisa sea la “imagen operacional comun”
civil-militar, mejores y mds colaborativas seran las respuestas.

En lo que respecta a su funcidén general de “coordinacién de la misién” y, mas
concretamente, a la asistencia civil, la coordinacién civil-militar puede aumentar y
posibilitar las respuestas, especialmente las de los asociados civiles externos e
internos. En lo que respecta al apoyo a la misién, puede brindar directamente o
coordinar el apoyo en materia de inteligencia, seguridad y logistica de la Fuerza al
personal de actividades relativas a las minas, DDR/reforma del sector de la
seguridad y cuestiones de género y al personal de otras misiones sustantivas y
especiales que se ocupan de la proteccidn de civiles.

La coordinacién civil-militar puede ayudar a coordinar e impulsar la capacidad de
las respuestas conjuntas (de agentes externos e internos) del sector de la
seguridad, como se ha hecho con los equipos conjuntos de proteccién mdviles de la
MONUC y con las patrullas de la zona de recoleccidon de lefia de la UNAMID.
También puede prestar asistencia en la mejora de las medidas comunitarias, como
las redes de alerta comunitaria y los auxiliares de enlace comunitario de la
Republica Democratica del Congo.
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Madulo adicional: Coomdinacion civil-militar y esferas sustantivas del mantenimiento de la paz.

Proteccion de civiles

APOYO DE LA CCM DE LAS NACIONES UNIDAS A LA PROTECCION DE CIVILES

Planificacion y coordinacion

3 Planificacion y gestion con todos los
componentesde la proteccion de civiles:
= Aportacion de la CCM al personal de
operaciones, planificacion;
= Enlaces entre componentes;
s Enlace civil-militar e intercambio de
informacion;
» Contribucidn a una estratega
integrada de proteccion de civiles
(equipos de evaluacion integrada,
grupo de trabajo sobre proteccion de
civiles).

F Estrategia exhaustiva de proteccion de civiles de la misiéon.
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@& Dado que la ejecucién de la proteccidn de civiles por la misidn se basa en una
estrategia amplia de toda la misidn, los detalles operacionales militares para
proteger a los civiles se derivaran de dicha estrategia, y la planificacién y la gestién
de esas operaciones las llevard a cabo principalmente un mando militar, en el
marco de las funciones del personal de operaciones o planificacién. En ellas se
incluye la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas.

@& La planificacion y la gestion de las operaciones militares también implicara la
planificacion conjunta con otros componentes de la misidon. En este contexto,
mediante la participacién de oficiales capacitados de coordinacion civil-militar,
ademds de los componentes civil y de policia de la misidn, se puede ofrecer al
personal de operaciones o planificacidn la informacién necesaria para la ejecucién
de los mandatos de proteccion de civiles y el enlace necesario con otros agentes de
proteccién, incluidas las UPC. Asimismo, esos oficiales también pueden actuar
como enlace con los asociados civiles y de policia para facilitar la corriente de
informacién proveniente del personal militar que pueda ser relevante respecto de
las actividades de protecciéon de los asociados. Mds concretamente, el Jefe de
Coordinacién Civil-Militar puede actuar como coordinador o designar uno a tal
efecto con objeto de facilitar la comunicacidon con los organismos, fondos vy
programas de las Naciones Unidas, las ONG y los asociados locales y de participar
activamente en el marco conjunto de proteccidn, cuando corresponda.

@& Enlo que respecta a la coordinacion con agentes internos, de nuevo en virtud de la
politica al respecto, la coordinacién civil-militar debe incluir oficiales civiles y
traductores del pais anfitridn, en particular de género femenino, que actiien como
enlace entre el componente militar y las comunidades locales y se aseguren de que
el personal conozca la cultura local y la situacién y reciba informacién comunitaria,
aspectos muy necesarios.
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@& La coordinacion civil-militar puede ofrecer apoyo: a) a las instituciones locales de
seguridad como medida para aumentar la capacidad local y la confianza del publico,
asi como para difundir las buenas practicas; b) para fortalecer los mecanismos de
proteccion tradicionales y las medidas de seguridad comunitarias.

Maodulo adicional: Coordinacion civil-militar y esferas sustantivas del mantenimiento de la paz.

Proteccion de civiles

APOYO DE LA CCM DE LAS NACIONES UNIDAS A LA PROTECCION DE CIVILES

Planificacion y coordinacion

a Coordinacion con agentes internos:

v Oficiales civiles o traductores del pais: conocimiento del
pais, la cultura y la situacion civil-militar;

v Contribuyen aaumentar la capacidad de seguridady la
confianzalocalesy las medidas comunitarias;

|

v"  Enlace comunitario:
accesoy gestionde
las denuncias.
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@& En lo que respecta a la funcién de enlace comunitario, la coordinacion civil-militar
también deberia facilitar el acceso de la poblacién local a las instalaciones de la
misidn y acelerar la respuesta de esta ante las denuncias presentadas por la
poblacién local contra el personal de la misién, cuando corresponda.

U Problemas

v" Conocimiento de la estrategia completa de la misién de proteccién de
civiles;

v" Mantenimiento de la coordinacién estrecha con los agentes locales
del pais anfitrion;

v" Percepciodn de la accién humanitaria.

U Resumen

s= La CCM de las Naciones Unidas debe desempeiiar funciones muy
importantes en apoyo del mandato de proteccidn de civiles.

s~ El enlace y el intercambio de informacidon a todos los niveles son
cruciales para garantizar la proteccion de civiles.

s—= A fin de garantizar la eficacia de la proteccidn de civiles, los oficiales
de CCM deben coordinar todas las actividades con todos los agentes
y asociados.

Material de formacidn especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)



Material de formacidn especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas Pag. 202

REFORMA DEL SECTOR DE LA SEGURIDAD Y DESARME, DESMOVILIZACION Y
REINTEGRACION (DDR)

U Resultados de aprendizaje

v' Conocer los aspectos globales de la reforma del sector de la
seguridad;

v' Conocer los aspectos globales del proceso de desarme,
desmovilizacién y reintegracion (DDR);
Determinar el tipo de apoyo que la CCM de las Naciones Unidas
puede brindar a la ejecucion de la reforma del sector de la seguridad
y el DDR.

U Estructura de la presentacion

U Reforma del sector de la seguridad;

U DDR;

U Apoyo de la CCM de las Naciones Unidas a la reforma del sector de la
seguridad y el DDR.

= Reforma del sector de la seguridad

Madulo adicional: Coordinacion civil-militar y esferas sustantivas.

Reforma del sector de la seguridad y desarme, desmovilizacion y reintegracion

REFORMA DEL SECTOR DE LA SEGURIDAD

Definiciones

El sector de la seguridad describe las estructuras, las
instituciones y los funcionarios responsables de gestionar,
mantener y supervisar la seguridad en un pais.

Reforma del sector de la seguridad:

proceso de evaluacion, examen, vigilancia y
ejecucion dirigido por las autoridades
nacionales para aumentar la eficaciayla

rendicion de cuentas de la seguridad que se
brinda al Estado y a su poblacién respetando

L plenamente los derechos humanos y del
estado de derecho.
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@& Aungue esté relacionada con el DDR, la reforma del sector de la seguridad es mas
exhaustiva y compleja, como se indica claramente en la definicion de “sector de la
seguridad” del informe del Secretario General de 2008 sobre la reforma del sector
de la seguridad (A/62/659).
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El sector de la seguridad es “una expresion de sentido amplio que se utiliza con
frecuencia para describir las estructuras, las instituciones y los funcionarios
responsables de gestionar, mantener y supervisar la seguridad en un pais. Suele
considerarse que el sector de la seguridad incluye la defensa, las instituciones
policiales, el sistema penitenciario, los servicios de inteligencia y las instituciones
responsables del control de las fronteras, aduanas y emergencias civiles. También se
incluyen en muchos casos elementos del sector judicial responsables del
enjuiciamiento de causas relativas a supuestos comportamientos delictivos y al uso
indebido de la fuerza. El sector de la seguridad incluye asimismo a entidades que
ejercen alguna funcién en la gestidn o supervisidon de las tareas de planificacion y
mantenimiento de la seguridad, como ministerios, drganos legislativos y grupos de
la sociedad civil. Otras entidades no estatales que podrian considerarse parte del
sector de la seguridad serian las autoridades consuetudinarias u oficiosas y los
servicios de seguridad privada”.

Enfoque sectorial de la reforma del sector de la seguridad

Modulo adicional: Coordinacion civil-militar y esferas sustantivas.

Reforma del sector de la seguridad y desarme, desmovilizacion y reintegracion

REFORMA DEL SECTOR DE LA SEGURIDAD

La Dependencia de Reforma del Sector de La Seguridad apoya principalments s iniclathvas a nivel de sector
emprendidas en este Ambito, que ratan de produds cambios "sistémicos” o a nivel de todo e secior,
mediante fa ransformacion de las bases comunes a todos los companentes del sector de La seguridad

A nivel de todo el sector
Didlogas,
eximenss, politicas, estrategias,
planes, kegislacion, mecanismos de coordinacion,
seguimiento y evaluacion de seguridad nacional.
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En esta diapositiva se ilustra el enfoque sectorial de la reforma del sector de Ila
seguridad a nivel de las misiones o las operaciones de las Naciones Unidas sobre el
terreno.
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Madulo adicional: Coordinacion civil-militar y esferas sustantivas.

Reforma del sector de la seguridad y desarme, desmovi ¥ reintegracion

REFORMA DEL SECTOR DE LA SEGURIDAD

La reforma del sector de la seqguridad de las Naciones Unidas a nivel de
las misiones sobre el terreno

= Racionalizacion de los servicios de
seguridad;

= Formacion y equipacion del personal
uniformado: eficacia vy rendicion de
tuentas;

= Facilitacion de didlogos sobre la reforma
delsector de la seguridad en los paises;

» Elaboracion de politicas, estrategias v
planes de seguridad nacional y defensa;
« Fortalecimiento de la capacidad de = La reforma del sector de la
vigilancia, gestion y coordinacion; seguridad es una quﬂ"dﬂd para
gestionarfa transicion del
mantenimiento a la consolidacion
de fa paz.

» Seguimiento y evaluacion de programas y
resultados.
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@& El apoyo sectorial al sector de la seguridad va mds alld de las actividades
fundamentales pero limitadas de racionalizacion de los servicios de seguridad o de
formacién y equipamiento del personal uniformado. Asimismo, en la asistencia
sectorial se aborda la combinacidn de la eficacia y la rendicidn de cuentas en todas
las estructuras y todos los procesos de seguridad. A tal fin, la unidad encargada
presta asistencia a las misiones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas
especiales en apoyo de las iniciativas de las autoridades nacionales con los
siguientes fines:

= Facilitar los didlogos sobre la reforma del sector de la seguridad en los
paises;

= Elaborar politicas, estrategias y planes de seguridad nacional y defensa;

= Fortalecer la capacidad de vigilancia, gestion y coordinacion;

= Articular la legislacién del sector de la seguridad;

= Movilizar recursos para proyectos relacionados con la reforma del sector de
la seguridad;

= Armonizar el apoyo internacional a la reforma del sector de la seguridad;

= Hacer el seguimiento y la evaluacion de los programas y resultados.

#& Por tanto, la reforma del sector de la seguridad es una modalidad de transicion del
mantenimiento a la consolidacidn de la paz, en concreto, construccién institucional
tanto en el ambito de la seguridad como en el de la justicia. Debemos transformary
rehacer el contrato social sobre el que se afirman el estado de derecho y las
instituciones de sequridad. Esas bases son fundamentales para afrontar de manera
sostenible la fragilidad del estado de derecho y de las instituciones de seguridad y,
por tanto, para concretar mds ampliamente los beneficios del mantenimiento y la
consolidacion de la paz. Extraido de Iseek (en francés e inglés), articulo publicado el
31 de mayo de 2012 por la Oficina del Estado de Derecho y las Instituciones de
Seguridad.
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#1 Los oficiales de la policia nacional asumen responsabilidades primarias de policia desde el
establecimiento de la Misidn Integrada de las Naciones Unidas en Timor-Leste en una
ceremonia de traspaso (14 de mayo de 2009, distrito de Lautem (Timor-Leste). UN Photo #
395922 - http://www.unmultimedia.org).

Madulo adicional: Coordinacion civil-militar y esferas sustantivas.

Reforma del sector de la seguridad y desarme, desmovilizacion y reintegracion

REFORMA DEL SECTOR DE LA SEGURIDAD

Reforma del sector de la defensa |

el ..-..,.I.| .I.-." ca

ﬁ El sector de la defensa deberia ser una

fuente de estabilidad, en lugar de
inestabilidad.

Apoyo a lasiniciativas nacionales para aumentar la

eficacia, la efidencia, la rendicion de cuentas y la asequibilidad
del sector de |a defensa respetando plenamente los derechas humanos y del estado de derecho.

Tareas basicas de |a reforms del sector de |= defensa:

# Asistenciz en |z esferade las reglas y las normas;

# Gobernanzay supervision;

& Educacian y sensibilizadon;

# Logro del consenso entre todas |as partes interesadas nadonales;
# Coordinacion, en particular del apoyo internacional;

# Seguimiento y evaluacian.
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@& La reforma del sector de la defensa es una parte esencial de la reforma del sector
de la seguridad, porque el sector de la defensa tiene el potencial de proteger a un
Estado y a su poblacién, pero ese mismo sector (o algunos de sus componentes)
puede amenazar al Estado y a su poblacién. El sector de la defensa deberia ser una
fuente de estabilidad, y no de inestabilidad.

@& La reforma del sector de la defensa suele entenderse como parte del proceso
inherente a la reforma del sector de la seguridad que trata de volver profesionales y
responsables las instituciones de seguridad. La consecuencia de ello es una defensa
nacional sujeta al control democratico y transparente que tiene todo el abanico de
capacidades necesarias para dar respuesta a las necesidades y los deseos relativos a
la defensa de la poblacion de un Estado, y garantiza asi una paz y una estabilidad
duraderas en el pais, asi como la estabilidad regional e internacional.
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= Desarme, desmovilizacion y reintegracion (DDR)

Modulo adicional: Coordinacion civil-militar y esferas sustantivas.
Reforma del sector de la seguridad y desarme, desmovilizacion y reintegracion

DESARME, DESMOVILIZACION Y REINTEGRACION

El objetivo del proceso de desarme,
" desmovilizacion y reintegracion (DDR)
ST 2 es contribuir a la seguridad y la

R estabilidad en situaciones posteriores
;__'?fi._-' l a conflictos para que puedan Itegratal
-t BBl comenzar la recuperacion y el [IIZEEUEEESE

d e s a r r ol |l o

El DDR de los excombatientes es un proceso multidimensional
complejo con aspectos politicos, militares, de seguridad,
humanitarios y socioeconémicos.
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@& La sigla “DDR” significa “desarme, desmovilizacidn y reintegraciéon”. Su objetivo es
contribuir a la seguridad y la estabilidad en situaciones posteriores a conflictos para
gue puedan comenzar la recuperacién y el desarrollo. El DDR de los excombatientes
es un proceso complejo con aspectos politicos, militares, de seguridad,
humanitarios y socioecondmicos. Tiene el objetivo de afrontar el problema de
seguridad posterior a los conflictos que surge cuando los excombatientes se
guedan sin medios de vida o redes de apoyo, aparte de sus excompaferos, durante
el periodo fundamental de la transicidn del conflicto a la paz y al desarrollo. El DDR,
mediante un proceso por el que se retiran las armas de las manos de los
combatientes, se saca a estos de las estructuras militares y se les ayuda a integrarse
socioecondmicamente en la sociedad, trata de apoyar a los excombatientes de
ambos géneros y a los hombres, los nifios, las mujeres y las nifias relacionados con
las fuerzas y los grupos armados, para que pasen a ser participantes activos en el
proceso de paz.

@& £/ DDR de los excombatientes y de las personas relacionadas con los grupos
armados suele ser necesario para lograr la estabilidad y la recuperacion posteriores
a conflictos. Por supuesto, nada puede sustituir ni el liderazgo nacional ni el
compromiso politico de las partes en conflicto de desarmarse y desmovilizarse. Sin
embargo, en el mantenimiento de la paz, el éxito de un programa de DDR depende
en gran medida de la disponibilidad del sistema de las Naciones Unidas para
planear, gestionar y ejecutar una estrategia de DDR coherente y eficaz (Normas
Integradas de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion (NIDDR)).
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Un programa de DDR es un componente esencial de la labor internacional global
encaminada a estabilizar de inmediato una situacion fragil de seguridad posterior a
un conflicto. También constituye una parte importante de la labor general de
consolidacién de la paz, de que forman parte la reforma del sector de la seguridad,
el establecimiento del estado de derecho, una economia funcional y unas
instituciones politicas factibles.

U Definiciones

Modulo adicional: Coordinacion civil-militar y esferas sustantivas.

Reforma del sector de la seguridad y desarme, desmovilizacion y reintegracion

DESARME, DESMOVILIZACION Y REINTEGRACION

Desarme

Recopilacion, documentacion, controly eliminacion de las
armas pequefias, la municion, los explosivos y las armas
ligeras y pesadas de los combatientes y la poblacidon civil.

Desmovilizacion

Licencia oficial y controlada de los combatientes activos de
las fuerzas o los grupos armados. Reinsercidn = conjunto de
medidas de apoyo brindadas a los combatientes
desmovilizados.

Reintegracion

Proceso por el cual los excombatientes obtienen la
condicion de civiles y un empleo y unos ingresos
sostenibles. Repatriacion = proceso destinado a los
excombatientes extranjeros, si los hay.
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@& Desarme: recopilacién, documentacién, control y eliminacién de las armas

pequeiias, la municidn, los explosivos y las armas ligeras y pesadas de los
combatientes y, a menudo, la poblacidon civil. El desarme también abarca la
elaboracién de programas responsables de gestion de las armas.

Desmovilizacién: licencia oficial y controlada de los combatientes activos de las
fuerzas armadas y otros grupos armados. La primera etapa de la desmovilizacién
puede abarcar desde el control de los combatientes en centros temporales hasta la
reunidn de los soldados en campamentos ideados a tal fin. La segunda etapa de la
desmovilizacion, la reinsercion, es la asistencia que se ofrece a los excombatientes
durante la desmovilizacién, pero antes del proceso mas a largo plazo de la
reintegracidn. Se trata de un tipo de asistencia para la transicion a fin de ayudar a
satisfacer las necesidades basicas de los excombatientes y su familia, que puede
incluir subsidios para la seguridad en la transicion, alimentos, indumentaria, etc.,
durante un periodo de hasta un afio. La reinsercidon puede financiarse con la cuenta
de apoyo.
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@& Reintegracién: proceso por el cual los excombatientes obtienen la condicién de
civiles y un empleo y unos ingresos sostenibles. Fundamentalmente, es un proceso
socioecondmico con un calendario abierto, que tiene lugar principalmente en
comunidades a nivel local y suele exigir asistencia externa a largo plazo. Con mucha
frecuencia, se encarga de ejecutar los programas de reintegracion un asociado, a
menudo el PNUD, pero también puede tratarse de otros, como el Banco Mundial o
la Organizacion Internacional para las Migraciones. La repatriacidon es un proceso
destinado a los excombatientes extranjeros, si los hay.

Los instructores pueden insistir en el significado de la sigla DDRRR (desarme,
desmovilizacién, reintegracion y reasentamiento o repatriacion).

Maodulo adicional: Coordinacion civil-militar y esferas sustantivas.

Reforma del sector de la seguridad y desarme, desmovilizacion y reintegracion

DESARME, DESMOVILIZACION Y REINTEGRACION

Desafios del DDR

+* Voluntad politicafpromocion de la implicacian nacional;

+ Adaptacion de programas al caracter dinamico de los
entornos de mantenimiento de la paz;

+ Enlace del DODR conotro procesode cansolidacian de la
paz,

* Enlace del DDR conla recuperacion econdmica;
+ Logrode una transicidn fluida de todas las etapas del DDR;
+ Reintegracion sostenible;

+ Disponibilidad de personal cualificado de DDA,
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@& El DDR depende considerablemente de la evolucion politica del pais. Por tanto, el
factor fundamental para la ejecucién oportuna del DDR es que las autoridades
nacionales competentes tengan la voluntad politica de hacerlo. Asimismo, es
fundamental que los agentes nacionales se hagan responsables de la ejecucion y los
resultados del DDR.

@& No hay dos programas de DDR idénticos, porque el contexto en el que se ejecuta el
DDR varia de un pais a otro. Por ello, es importante que los encargados de la
planificacion del DDR analicen el pais en el que trabajan y adapten el programa en
consecuencia. En las NIDDR se describen las opciones disponibles para los
encargados de la formulacién de politicas y de la planificacion. La evolucién ulterior
del DDR se denomina “DDR de segunda generacion” (véase la diapositiva siguiente).

@& El DDR coexiste con un gran numero de procesos de estabilizacién o consolidacion
de la paz. Se debe conocer la manera en que interaccionan esos procesos y en que
pueden tener efectos los unos en los otros.

Material de formacion especializada sobre la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)



Material de formacidn especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas Pdag. 209

Un ejemplo clasico es la relacién entre el DDR y las elecciones. En algunos acuerdos
de paz o politicos, la celebracion de elecciones dependia de la ejecucion de
programas de DDR. Posteriormente, algunos agentes politicos ralentizaron la
prestacion de los programas de DDR para retrasar las elecciones.

A veces, los procesos de DDR tienen como consecuencia la “reintegracién en la
pobreza” del entorno posterior al conflicto. Aunque las opciones que se ofrecen a
los excombatientes deben ser comparables a las que tiene a su alcance la poblacidn
en general, las oportunidades que se les ofrezcan deben basarse en la “economia
real” y no simplemente en sus aspiraciones y esperanzas.

Mientras que el desarme y la desmovilizacion son relativamente mas faciles de
ejecutar y de financiar (presupuesto ordinario de la misidn), la reintegracién no solo
es un proceso mas largo, sino que los fondos a tal fin deben recaudarse por
separado.

K1 Lo Flamme de la Paix (La llama de la paz) es un monumento que conmemora la quema

ceremonial de 3.000 armas en marzo de 1996, en honor del final de la rebelién de los
tuaregs en Tombuctu (Mali). Muchas de las armas estdn integradas en el cemento de la
base (Fotografia: Richard Zabot).

DDR de segunda generacion

* No se dan las condiciones necesarias para el DDR tradicionales (alto
el fuego, acuerdo inclusivo, voluntad politica de las partes en
conflicto, seguridad minima).

* Mismos objetivos estratégicos que el DDR tradicional, pero con
distintos tipos de grupos armados (por ejemplo, milicias, bandas,
grupos de autodefensa) que quiza tengan motivos no politicos.

* Término que abarca programas innovadores; no es una progresion
secuencial de componentes, sino un amplio abanico de opciones.

> MINUSTAH: reduccion de la violencia comunitaria en Haiti.
» ONUCI: ejecucion de “microproyectos” en Abiyan.

El término “DDR de segunda generacion” (que también puede denominarse
“estabilizacion provisional”) se usa para describir practicas en evolucién. A fin de
facilitar la comprension del concepto de segunda generacién, en el estudio se
contrasta el nuevo enfoque con el “DDR tradicional”, que tiene los mismos
objetivos estratégicos que el DDR de segunda generacidon (apoyar el proceso de
paz, crear un espacio politico y contribuir a un entorno seguro). Mientras que el
DDR tradicional se centra principalmente en los combatientes que forman parte de
las estructuras militares, los programas de segunda generacion dejan de lado las
estructuras militares y se centran en las comunidades de mayor tamafio que se ven
afectadas por la violencia armada.

Los programas de segunda generacidn abarcan varios tipos distintos de actividades
gue pueden ejecutarse cuando no se dan las condiciones necesarias para el DDR
tradicional, a fin de apoyar el proceso de paz, fomentar la confianza, contribuir a un
entorno seguro y ayudar a sentar las bases de una consolidacién de la paz mas a
largo plazo.
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En el informe reciente sobre el DDR de segunda generacion se ofrecen mas

opciones para situaciones en que las NIDDR no puedan aplicarse plenamente, como
la reduccidn de la violencia comunitaria en Haiti o los microproyectos realizados en
Cote d'lvoire.

& Véase "Second Generation DDR Practices in Peace Operations", 2010.

= Apoyo de la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas a la

reforma del sector de la seguridad y el DDR

U Nexo entre la reforma del sector de la seguridad y el DDR

e La reforma del sector de la seguridad y el DDR estan interconectados
integralmente: se planean, se dotan de recursos, se ejecutan y se evaliian
en paralelo.

¢ El punto de interseccién natural es la fase de reintegracion, que contribuye
a asegurar el éxito a largo plazo.

e El DDR ayuda a la reforma del sector de la seguridad integrando a los
excombatientes en la nueva fuerza de seguridad y la sociedad civil.

e La reforma del sector de la seguridad ayuda al DDR mediante su
consolidacién y la prevencidn del retorno a la violencia.

e Juntos, el DDR y la reforma del sector de la seguridad promueven el
desarrollo:
- Conservacion de recursos e infraestructuras;
- Liberacion y gestion de la mano de obra;
- Apoyo a la reconciliacion que atraiga las inversiones;
- Promocién de los intereses de las mujeres, las minorias, los ex nifios

soldados, etc.

@& EI DDR y la reforma del sector de la seguridad deberian considerarse una sola cosa
porque ambos persiguen el mismo objetivo: la consolidacidn del monopolio de Ia
fuerza por el Estado para que pueda aplicar el estado de derecho. Los programas de
DDR y reforma del sector de la seguridad tienen éxito o fracasan juntos. Ademas,
ambos elementos deben planearse, dotarse de recursos, ejecutarse y evaluarse en
paralelo, no en serie. Eso hace que ambos programas se refuercen mutuamente
mediante la transicidn rapida de los excombatientes cualificados al nuevo sector de
la seguridad, el control de los elementos perturbadores y la contencion de la
violencia. Ademas, los excombatientes pueden beneficiarse de los programas del
sector de la seguridad destinados a su bienestar para que no pasen a ser una fuente
de inestabilidad cronica.

@& El punto de interseccidn natural entre ambos es la fase de reintegracién, dado que
muchos excombatientes encuentran empleo en el sistema de seguridad que crea la
reforma del sector de la seguridad. El DDR contribuye a asegurar el éxito a largo
plazo de la reforma del sector de la seguridad, dado que logra la transicion de los
excombatientes a las nuevas fuerzas de seguridad, donde ya no amenazan al
monopolio de la fuerza por el Estado. Si se hace bien, esto refuerza el arreglo de
paz mediante la promocién de la confianza mutua entre los exenemigos y alienta a
la continuacién del desarme y de la transicién a la vida civil.
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@& A su vez, la reforma del sector de la seguridad contribuye a garantizar el éxito a
largo plazo del DDR mediante su consolidacién, dado que la gobernanza del sector
de la seguridad abarca programas ministeriales destinados al bienestar de los
excombatientes. Esta orientaciéon previene que los excombatientes pasen a ser
insurgentes o se unan a bandas delictivas. Asimismo, una reforma del sector de la
seguridad eficaz produce fuerzas de seguridad profesionales que pueden controlar
a los elementos perturbadores y contener la violencia.

@& Juntos, el DDR y la reforma del sector de la seguridad promueven el desarrollo
mediante la conservacion de los recursos y las infraestructuras, la liberacién y la
gestidon de la mano de obra y el apoyo a la reconciliacién que atraiga las inversiones
y el espiritu emprendedor. Asimismo, promueven los intereses de las mujeres, las
minorias, los ex nifios soldados, los jévenes y otros que deben recibir un apoyo
coherente de ambos programas.

U Contribucién militar al DDR y la reforma del sector de la seguridad

e Seguridad de los centros de DDR;

¢ Reunidn de informacion (analisis conjunto);

¢ Difusién de informacion;

e Inscripcidon de combatientes;

e Conocimientos especializados sobre armas y municion;

e Apoyo logistico;

e Analisis conjunto de grupos armados (por ejemplo, “examenes de
zonas de tension” con la Célula Mixta de Analisis de la Mision;
gestion armonizada de bases de datos);

e Elaboracién conjunta de procedimientos operativos estandar sobre
las operaciones de DDR;

e Reconocimientos o patrullas conjuntos con personal civil de DDR.

U Apoyo global de la coordinacidn civil-militar

v" Promocion de una buena relacion civil-militar en la sociedad civil;

v' Contribucién a la legitimidad de las instituciones de seguridad
nacional en la sociedad civil y promocidon del didlogo civil-militar;

v' Desarrollo o fomento de la confianza entre la Organizacién y la
nacion anfitriona;

v" Promocién del didlogo y la reconciliacién para facilitar el proceso
politico;

v" “Unidos en la accién” (reforma del sector de la seguridad y DDR).

@& Aunque la reforma del sector de la seguridad esté dirigida por el personal directivo
civil de la misidn, la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas, mediante su
funcidn de asistencia civil, puede contribuir de forma decisiva, en particular en lo
gue respecta a promover una buena relacién civil-militar en la sociedad civil del pais
de que se trate.

@& La coordinacion civil-militar puede apoyar la intencién mas general de ayudar a
coordinar las instituciones de seguridad de la nacién anfitriona y de la comunidad
en la sociedad civil, promoviendo la relacién y el didlogo entre la sociedad civil y el
personal militar o la policia, y contribuyendo a inculcar valores de servicio publico a
esos grupos uniformados.
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@& Como parte de su proceso general de apoyo a la gestion de la transicidn, la
coordinacion civil-militar debe desarrollar a conciencia formas y medios para que la
confianza se transmita de las fuerzas de las Naciones Unidas a las fuerzas indigenas
como parte del plan general de transicidn de la seguridad. En este punto puede ser
decisiva la asistencia civil de la Policia de las Naciones Unidas y de las UPC respecto
de las fuerzas de policia local.

@& Los dos ultimos puntos, “Promocidn del didlogo y la reconciliacién para facilitar el
proceso” y “Unidos en la accion”, facilitan la transicion del mantenimiento a la
consolidaciéon de la paz. Este aspecto se estudiara detenidamente en el mddulo
especifico titulado “Transiciones de las Naciones Unidas”.

Modulo adicional: Coordinacion civil-militar y esferas sustantivas.

Reforma del sector de la seguridad y desarme, desmovilizacion y reintegracion

APOYODELA CCM DE LAS NACIONES UNIDAS A LA REFORMA DEL SECTOR DE LA SEGURIDAD Y EL DDR

Actividad de aprendizaje y debate
Actividades de CCM que pueden apoyar la
reforma del sector de laseguridad yel DDR

Tiempo necesario: 20 minutos

5 minutos Presentacion e instrucciones de |a actividad:

Determinen y elaboren actividades de CCM que puedan apoyar la
reforma del sector de la seguridad y el DDR

10 minutos | Debatey redaccion en grupos

5 minutos Presentacion con todos |os participantes
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v = Cazezies i = lm Necoorn U oo, Hadces (AN -

& En esta etapa de la presentacién, los participantes se familiarizan con los
conocimientos generales sobre la reforma del sector de la seguridad y el DDR, v,
por tanto, podrian determinar qué actividades de coordinacién civil-militar pueden
prestarles un apoyo eficiente. En las diapositivas siguientes se ofrecen ejemplos y
explicaciones a modo de notas orientativas para los instructores.
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U Apoyo de la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas a la reforma el

sector de la seguridad
Ejemplos:
= Prestar asistencia a las fuerzas de seguridad locales en lo que
respecta a la formacion en el empleo;
Prestar asistencia en el desarrollo de la capacidad civil-militar local;
Prestar asistencia con el desarrollo de la infraestructura del sector
de la seguridad (proyectos de efecto rapido);
= Prestar asistencia a la fuerza de seguridad local en la incorporacion
de la perspectiva de género, la educacién y la contratacién;
= Prestar asistencia en el desarrollo de la capacidad de las
instituciones civiles-militares;
= Coordinarse estrechamente con los asociados de consolidaciéon de la
paz.

=
=

Entre los ejemplos de actividades concretas de coordinacion civil-militar que
apoyan la reforma del sector de la seguridad se encuentran los siguientes:

Prestar asistencia a las fuerzas de seguridad locales en lo que respecta a la
formacidon en el empleo y al fomento de la capacidad y la confianza. Ampliar
gradualmente la participacion de las fuerzas de seguridad locales en las misiones de
seguridad de la Organizacién en nombre del gobierno (por ejemplo, patrullas
conjuntas, transporte de efectivos, acompafiantes de personalidades, seguridad
fronteriza, etc.) para facilitar el traspaso de estas tareas.

Prestar asistencia a esas fuerzas en el desarrollo y la aplicacién de su capacidad
civil-militar para promover la relacion civil-militar, a fin de incluir la formacion de
los oficiales de coordinacidn civil-militar, su asistencia a cursos sobre esta materia
en los paises y su participacién gradual en proyectos de coordinacién civil-militar,
como las oportunidades de formacién en el empleo y de fomento de la confianza
de la poblacién.

Prestar asistencia en relacién con el desarrollo de la infraestructura y la capacidad
del sector de la seguridad, de modo que abarque proyectos de efecto rapido que
mejoren el perfeccionamiento de instructores de la policia local de las comisarias
para aumentar su capacidad de prestar servicios publicos y de extensién, de modo
gue se promuevan las labores de policia comunitarias, etc. Entre los ejemplos de
estas mejoras se encuentran los siguientes: la formacidén en primeros auxilios de la
Cruz Roja; la educacion y la extensidn publicas sobre, entre otras cosas, la
generalizacidn de la perspectiva de género, la mitigacidon de la explotacidon sexual y
la prevencién de la violacién, el VIH/SIDA y otras cuestiones de salud publica; la
conciencia ambiental, etc.

Prestar asistencia a la fuerza de seguridad local en la incorporacion de la
perspectiva de género mediante el logro de la participacion de personal
uniformado de género femenino en la orientacion y el desarrollo de la capacidad en
materia de liderazgo, la educacidn publica y la contratacién.
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= Prestar asistencia para aumentar la capacidad de las organizaciones locales de la
sociedad civil que promueven la relacién civil-militar y el didlogo civil. Esto podria
abarcar el apoyo a la organizaciéon de seminarios y debates, de ser posible en las
universidades y otras instituciones para la ensefianza y el debate publicos, que se
difundan por conducto de las Naciones Unidas y de otros medios e inciten a debatir
sobre el papel de las fuerzas de seguridad en la sociedad, los derechos humanos, las
labores de policia comunitarias, la generalizacidon de la perspectiva de género, los
temas de reconciliacion, la extension a los jévenes, etc.

= A nivel operacional, el Jefe de Coordinacién Civil-Militar (J-9) debe mantener un
didlogo permanente con el personal de asuntos politicos, asuntos civiles, la Oficina
de DDR Yy el Asesor sobre la Reforma del Sector de la Seguridad en el cuartel general
de misiones para determinar los pardmetros y el calendario del apoyo de la
coordinacion civil-militar, asi como con el grupo de mando de la Fuerza en general y
con el Jefe de Operaciones y el de Planificacion (U-3 y U-5) para articular y
actualizar la orientacién sobre el apoyo de la coordinacion civil-militar al DDR y a la
reforma del sector de la seguridad o la defensa.

O Apoyo de la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas al DDR

= Apoyo al enlace civil-militar y la asistencia civil, incluidos el apoyo
humanitario y el apoyo a la consolidacion de la paz;

= Contribucion a la planificacion del DDR por el personal de la misidn y

el personal militar;

Apoyo a la proteccidn de civiles por conducto del DDR;

Coordinacion con la Seccion de DDR, la Policia de las Naciones

Unidas y el personal de asuntos politicos, asuntos civiles y estado de

derechos sobre cuestiones relacionadas con el DDR;

= Enlace civil-militar e intercambio de informacion para el desarme y
la desmovilizacion;

= Asistencia civil para la reintegracion; por ejemplo, formacion

=
=

profesional.

F apoyo de la coordinacion civil-militar al DDR puede dividirse en dos: en lo que
respecta a las actividades de desarme y desmovilizacién apoyadas por la fuerza
militar, la mayoria de las de coordinacién civil-militar pertenecen a la primera tarea
basica del enlace civil-militar; en lo que atafe a la reintegracién, la iniciativa
principal pasa a la segunda tarea basica de la asistencia civil, especialmente en
coordinacidn con las oficinas y los grupos de consolidacién de la paz.

&

En este punto, puede ser interesante preguntar a los participantes cual puede ser el
riesgo de poner excesivamente de relieve a los excombatientes en las actividades
de asistencia civil, especialmente si ello se hace en gran medida a expensas de las
actividades destinadas a los civiles o de manera desproporcionada respecto de
estas.
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U Ejemplo de buena practica: el método de “yo conduzco, usted conduce”

Maodulo adicional: Coordinacion civil-militar y esferas sustantivas.

Reforma del sector de la seguridad y desarme, desmovilizacion y reintegracion

APOYO DE LA CCM DE LAS MACIONES UMIDAS A LA REFORMA DEL SECTOR DE LA SEGURIDAD ¥ EL DDR

_Eunna practica: el método de "yo conduzco, usted conduce” |

Yo conduzco, usted conduce”™

Una térnica interesante en la CCM de las Nariones Unidas consiste en emplear €] mismo método que para
ensenar 3 dlsuien a conducir un vehicule de moton

- El profesor ensefia &l alumno como hacer funcionar el vehiculo.
- Después de un rato, secambian de asiento v el sumne. orientadoe por el profesor. toma el volante v conduce.

= Elalumno puede conducir € vehirule de forma mas autonoma cada vez ¥ aumentar su confianza, asi como
Sl COTIPEtEntia

Este meétodo puede emplearse en la CCM de las Maciones Unidas, en particular en el traspaso
de las tareas relacionadas con la seguridad en el marco de iniciativas de reforma del sector de
laseguridad:

@ Intervienen los agentes locales, primero como observadores y luego como partici pantes.

@ A lolargo de los afos van asumiendo |a iniciativaen las misiones.

@ Eso contribuird a desarrollar la capacidad de estas fuerzas y a traspasar |a confianza de la
poblacién de las fuerzas de las Maciones Unidas a las locales con &l tiempo.

DM 3 DRATY Senvcio It g = iwin =l e dmemaside ooz b b o Swikeditar

ity S Capacitecids Su ln Masion Uside, Sadee (0 - 17

& Este método puede utilizarse en la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas,
en particular en el traspaso de tareas relacionadas con la seguridad en el marco de
las iniciativas de reforma del sector de la seguridad. Ya se trate de policia o de
personal militar, la fuerza de la Organizacion puede hacer que las fuerzas de
seguridad locales intervengan conjuntamente en misiones cuyo control vaya a
traspasarse a los agentes locales, primero como observadores y luego como
participantes, de modo que a lo largo de los afios, mds bien que de los meses, vayan
asumiendo la iniciativa en la misiones. Entre esas tareas se encuentran las patrullas
conjuntas, la escolta de pagos de servicios civiles a los bancos, la escolta de convoyes
humanitarios, la escolta del personal de seguridad, la seguridad fronteriza y las
misiones de seguridad de drea y estacionaria. Esto contribuird no solo a desarrollar la
capacidad de estas fuerzas, sino ademads a traspasar la confianza que la poblacion
deposita en las fuerzas de las Naciones Unidas a las fuerzas locales con el tiempo.
Este proceso de transicion debe comenzar cuanto antes en la mision. Hay otros
cuatro puntos importantes:

- Estar presente durante todo el proceso, comenzando con la evaluacién vy la
planificacion.

- Concentrarse en que los asociados locales intervengan desde el principio, sin
preocuparse por si tienen o no la capacidad que se les presupone inicialmente para
esta tarea.

- Difundir adecuadamente estas iniciativas en coordinacién estrecha con el personal
de informacién publica.

- Dar margen de error en el proceso; es mejor cometer los errores cuando todavia no
se haya abandonado el lugar, lo que reduce los riesgos de esas transiciones.
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U Resumen

= El mantenimiento y la consolidacion de la paz estan relacionados.

»= La reforma del sector de la seguridad y el DDR pueden beneficiarse
de la participacion activa de la CCM de las Naciones Unidas.

»—= La reforma del sector de la seguridad y el DDR son actividades
continuas que se realizan tanto en el mantenimiento como en la
consolidacion de la paz.
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La coordinacion civil-militar en las transiciones de las Naciones Unidas

U Resultados de aprendizaje

v Conocer el nexo entre el mantenimiento y la consolidacion de la paz;

v Determinar los principales agentes y la funcién de la CCM de las Naciones
Unidas en la consolidacion de la paz inicial.

O Estructura de la presentacion

U Nexo entre el mantenimiento y la consolidacidon de la paz;

O Principales agentes y funcién de la CCM de las Naciones Unidas en la
consolidacién de la paz inicial.

@& La consolidacion de la paz implica una serie de medidas encaminadas a reducir el riesgo
de que se inicie o se reanude el conflicto mediante el fortalecimiento de la capacidad
nacional de gestion de conflictos a todos los niveles, y a sentar las bases de una paz
duradera y un desarrollo sostenible. Se trata de un proceso complejo y a largo plazo
dirigido a crear las condiciones necesarias para una paz duradera. Para ello, aborda de
forma exhaustiva las causas estructurales profundamente arraigadas del conflicto
violento. Las medidas de consolidacidon de la paz afrontan las cuestiones basicas que
afectan al funcionamiento de la sociedad y del Estado y tratan de aumentar la capacidad
de este ultimo de desempefiar sus funciones basicas de forma eficaz y legitima.

& Recientemente, no solo se hace mas hincapié en prevenir los conflictos y en lograr que
terminen lo antes posible, sino que es igual de importante transformarlos una vez que
sean lo bastante manejables para el mantenimiento vy, especialmente, la consolidacién
de la paz. Por estas razones, el nexo central de la coordinacion civil-militar se establece
entre el mantenimiento y la consolidacion de la paz. Por tanto, es importante
comprender la relacién que existe entre el mantenimiento y la consolidacion de la paz
y el papel central que desempeia la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas en
la gestidon de la transicion del primero a la segunda.

#& Aunque el desarrollo no es posible si no hay seguridad, la seguridad tampoco es posible
si no hay desarrollo. La consolidacién de la paz y la transicién a esta comienzan durante
el mantenimiento de la paz. El personal de mantenimiento de la paz también lo es de
consolidacion de la paz, y sus miembros con uniforme militar mas capaces deben pasar a
ser oficiales de coordinacion civil-militar.
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= Nexo entre el mantenimiento y la consolidacién de la paz

U Resolucion 2086 del Consejo de Seguridad: integracion de las misiones

Resolucion 2086 del Consejo de Seguridad, 21 de enero de 2013: misiones

multidimensionales de mantenimiento de la paz

e Politica de referencia de las Naciones Unidas sobre el mantenimiento de la
paz de amplio espectro;

e Ampliacion del alcance del mantenimiento de la paz;

e Enfoque mas exhaustivo, coherente e integrado;

e Mayor hincapié en la prevencién de conflictos en el mantenimiento de la
paz, asi como en los vinculos con la consolidacion de la paz;

e Funcidn del mantenimiento de la paz de crear un entorno propicio y
ejecutar las primeras tareas de consolidacion de la paz;

e Accidn mas integrada para aumentar la coherencia de las misiones vy
actividades de la Organizacién;

e La CCM de las Naciones Unidas es un marco para poner en practica este
punto de vista mas sélido del mantenimiento de la paz y de la
“consolidacion de la paz inicial”.

@& En la resolucién 2086 del Consejo de Seguridad, aprobada en 2013, se refuerza el concepto
de integracion de la misién de la doctrina principal y “misiones multidimensionales de
mantenimiento de la paz” desde una perspectiva de amplio espectro.

@& Todas estas cuestiones refuerzan considerablemente la politica de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas, de forma que se eleva la importancia de unas relaciones
civiles-militares buenas y soélidas, asi como de la gestién de la transicion en el
mantenimiento y la consolidacién de la paz de la Organizacién. La coordinacion civil-militar
ofrece un marco para poner en practica este punto de vista mas sélido del mantenimiento
de la paz y de la “consolidacién de la paz temprana”.

Madulo adicional: Esferas sustantivas del mantenimiento de la paz.

Coordinacion civil-militar y transiciones de las Naciones Unidas

NEXO ENTRE EL MANTENIMIENTO Y LA CONSOLIDACION DE LA PAZ

Politica sobre las transiciones de las Naciones Unidas en el contexto de la
reduccion o la retirada de la mision

Cinco principios centrales: Funciones, responsahilidadesy
mecanismos de coordinacion: liderazgo de

+ Planificacion temprana; L. . .
mision y equipo en el pais + Sede.

+ Integracion de las Maciones

Unidas; —.Coherencia de distintos

# Implicacién nacional; instrumentos de planificacion.

+ Desarrollo de la capacidad | —FPlanificacion de la cesiény la
nacional; presencia de las Naciones Unidas

tras la transicion.

< Comunicacion.

| DONIT p DRAT Serences btngeadis = Wiria sl S formacidn meoscilzada obo I coosiecEn cekeidar
Sl melmmeie s b Naciorm Undm, 10 ediccs () - 5
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@& En la politica sobre las transiciones de las Naciones Unidas en el contexto de la reduccion o
la retirada de la misidn se establecen cinco principios centrales:

= Planificacion temprana: la planificacion de las transiciones de las Naciones Unidas
debe comenzar en una etapa temprana, tener en cuenta distintas posibilidades y
permanecer flexible durante todo el proceso.

= Integracion de las Naciones Unidas: las transiciones de la Organizacién implican la
reconfiguracién de su presencia y sus objetivos generales, no solo la reduccién o la
retirada de la misién.

= Implicacién nacional: el éxito de las transiciones de las Naciones Unidas se basa en
la implicacion nacional, el liderazgo y la voluntad politica del pais anfitrién, que
deben garantizarse mediante un compromiso politico de alto nivel y el apoyo de un
abanico amplio y representativo de partes interesadas nacionales.

= Desarrollo de la capacidad nacional: la existencia y el desarrollo de la capacidad
nacional pertinente son fundamentales para asegurar la cesidn eficaz y sostenible
de las responsabilidades de la misidn a los asociados nacionales.

= Comunicacién: las transiciones de la Organizacion pueden hacer que las partes
interesadas nacionales e internacionales, incluidos el personal de la mision y los
miembros del equipo de las Naciones Unidas en el pais, se preocupen y tengan
expectativas divergentes.

@& Las funciones, las responsabilidades y los mecanismos de coordinacién se basan en el
liderazgo de la misidn y del equipo de las Naciones Unidas en el pais y en la Sede, que se
ocupan de planificar la transicién en coordinacién estrecha con los asociados nacionales y
externos.

U Gestion de las transiciones de las Naciones Unidas
*»* Proceso politico y expectativas de las partes interesadas:
- Logro del consenso con las principales partes interesadas;
- Gestidn de las expectativas mediante mensajes claros y coherentes.

+»+ Desarrollo de la capacidad nacional.

++ Garantia de apoyo permanente a las prioridades de consolidacién de la
paz.

+* Apoyo a la mision en la transicidn, incluidos la gestidn del personal
y el desarrollo de la capacidad del personal nacional.

R La gestion del proceso politico y de las expectativas de las partes interesadas exige lograr
el consenso con las principales partes interesadas y gestionar las expectativas mediante
mensajes claros y coherentes en la medida en que representan un proceso de alto
caracter politico.

®& El desarrollo de la capacidad nacional es un principio central de la consolidacidn de la paz
y una prioridad coherente de las misiones de la Organizacién y de los asociados de su
equipo en el pais, y quiza exija una iniciativa generacional que vaya mas alla de la retirada
de las misiones de la Organizacion con el apoyo del equipo en el pais y los asociados
ajenos a las Naciones Unidas.

& La continuidad de los esfuerzos de consolidacion de la paz durante las transiciones de las
misiones de las Naciones Unidas y después de ellas exige el compromiso politico y
financiero permanente de los agentes nacionales e internacionales.

@& Entre los aspectos del apoyo a la misiéon de la transicion de las Naciones Unidas se
encuentran la gestion del personal y el desarrollo de la capacidad del personal nacional.
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U Gestion de la transicion del mantenimiento a la consolidacion de la paz

> Factores de éxito:

Legitimidad;

Implicacion local;

Credibilidad.

> Forma en que el mantenimiento facilita la consolidacion de la paz:

Creacion de un entorno seguro y estable;

Facilitacion del proceso politico mediante la promocién del didlogo y

la reconciliacion;

“Unidos en la accion”.

& En lo relativo al aspecto de la gestion de la transicion de las operaciones de paz, en la
doctrina principal se destacan tres factores de éxito: la legitimidad, la implicacién local y
la credibilidad. La legitimidad de las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas se deriva de su postura singular en el derecho internacional, la Carta de
las Naciones Unidas y la autorizacién del Consejo de Seguridad. La legitimidad se
considera, con razén, uno de los activos principales y una de las ventajas comparativas de
las operaciones de mantenimiento de la paz de la Organizacién. Las operaciones de las
Naciones Unidas pueden perder legitimidad cuando se percibe que satisfacen intereses
nacionales o regionales y cuando no logran asegurar la implicacidn local. Los procesos de
paz no pueden consolidarse sin la implicacién local y si la nacién anfitriona no puede
asumir la responsabilidad de su propia gobernanza. Asimismo, es dificil, pero importante,
mantener el tercer factor de éxito, la credibilidad, durante toda la operaciéon de
mantenimiento de la paz.

@& Aunque las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas tienen por
objetivo apoyar un proceso de paz, no pueden lograr la paz por si solas. En este contexto
mas amplio, se defiende que la funcién bdsica del mantenimiento de la paz es, en primer
lugar, crear un entorno seguro y estable, entre otras cosas mediante el fortalecimiento
de la capacidad del Estado para garantizar la seguridad, respetando plenamente el
estado de derecho y los derechos humanos. En segundo lugar, las operaciones de
mantenimiento de la paz de la Organizacidn deben facilitar el proceso politico mediante
la promociéon y la facilitacién del didlogo y de la reconciliacién y apoyar el
establecimiento de instituciones de gobernanza legitimas y eficientes. En tercer lugar,
deben ofrecer un marco para garantizar que todo el sistema de las Naciones Unidas y
otros agentes internacionales realicen sus actividades a nivel de los paises de forma
coherente y coordinada. Es lo que se conoce como iniciativa “Unidos en la accién”. Esta
iniciativa se aplica a todas las actividades de paz y seguridad, entre las que se encuentran
tanto el DDR como la reforma del sector de la seguridad.

DN
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= Papel del personal de mantenimiento de la paz en la labor inicial de

consolidacion de la paz

U PAPEL DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO DE LA PAZ EN LA LABOR INICIAL DE
CONSOLIDACION DE LA PAZ
+» Ayudar a los paises de acogida a definir las prioridades y estrategias
esenciales de consolidacion de la paz.
% Ayudar a crear un entorno propicio para que los agentes nacionales e
internacionales pertinentes puedan realizar tareas de consolidacion de la
paz.

+* Realizar ellas mismas una labor inicial de consolidaciéon de la paz.

@& Como se indica en la resolucién 2086 (2013), estos puntos son importantes funciones
que las misiones de mantenimiento de la paz multidimensionales desempefian en la
labor inicial de mantenimiento de la paz.

U Agentes externos e internos
v' Agentes externos (internacionales):
= Componentes civil, de policia y militar de la misidn;
= Qrganismos y organizaciones de las Naciones Unidas;
= Agentes patrocinados por embajadas extranjeras;
= QOrganizaciones internacionales, ONG, empresas.
v' Agentes internos (locales, nacionales):
= Gobierno de la nacion anfitriona;
= Partes en conflicto;
= Jefes tribales y dirigentes locales;
= ONG y organizaciones de la sociedad civil locales.
& Las misiones de consolidacidon de la paz también son muy conscientes de la diferencia
entre los agentes externos y los internos, una clasificacion que establece su personal.
Ademas, debe gestionarse la relacidon entre ambos.

Por supuesto, hay algunas zonas grises entre los agentes externos y los internos. La
mejor manera de realizar un seguimiento de las relaciones entre estos agentes es “hacer
un seguimiento del dinero”; por ejemplo, observar el proceso contractual o de
financiacion de un proyecto de una oficina internacional o de un gobierno externo a una
ONG local o autdctona pasando por una ONG internacional. En algunos casos, las ONG
internacionales ejecutaran programas para los que han obtenido financiacidon propia,
mientras que, en otros, pueden actuar como asociados en la ejecucidn de los organismos
de las Naciones Unidas, como el ACNUR (refugiados) o el PMA (distribuciéon de
alimentos). Asimismo, pueden actuar como asociados en la ejecucidon de organismos de
ayuda como la Unién Europea (UE) o la Comision Europea (Oficina de Ayuda Humanitaria
de la Comunidad Europea) y de organismos donantes bilaterales como el Organismo
Japonés de Cooperacién Internacional (Japdn), la Agencia para el Desarrollo Internacional
(Estados Unidos), el Departamento de Desarrollo Internacional (Reino Unido), la Agencia
Alemana de Cooperacidon Técnica (Alemania), el Organismo Noruego de Cooperacion
para el Desarrollo (Noruega), el Organismo Sueco de Desarrollo Internacional (Suecia), el
Organismo Canadiense de Desarrollo Internacional (Canada) y GOAL (Irlanda). La mayoria
de estos organismos donantes tienen representacion a nivel de los paises, normalmente
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por conducto de las embajadas o las misiones diplomdaticas. A veces, estos agentes
implican a agentes internos, como ONG locales o indigenas y organizaciones de la
sociedad civil, a medida que estos asociados proliferan y aumentan su capacidad. En ese
sentido, el proceso contribuye a la “adaptacion local” de las iniciativas para cubrir
deficiencias en la sociedad civil que en otras circunstancias cubririan las instituciones
publicas. Hay otro motivo para hacer un seguimiento del dinero: con frecuencia, las
actividades y los proyectos en los que participan estos agentes reflejan los intereses y
objetivos de quienes proporcionan la financiaciéon y prestan la asistencia. Esto resulta
muy util para evaluar la situacién civil y determinar a quiénes prestar asistencia y de qué
forma.

U Asuntos civiles de las Naciones Unidas

Representacion, seguimiento y facilitacion:

v Coordinar toda comunicacion civil-militar con los agentes locales con el
personal de asuntos civiles en primer lugar;

v’ Intercambiar informacidn sobre la situacidn local o militar o de seguridad
con el personal de asuntos civiles;

v' Velar por que las actividades de CCM de las Naciones Unidas sean
coherentes y estén coordinadas y cohesionadas con los objetivos de las
misiones mediante los asuntos civiles.

Fomento de la confianza, gestidn de conflictos y reconciliacion:

v' Determinacidn, ejecucion y vigilancia de proyectos de efecto rapido;

v’ El personal de asuntos civiles es el personal asociado en la transicion a la
consolidacion de la paz.

Apoyo a la autoridad del Estado:

v’ Seguir la iniciativa del personal de asuntos civiles en la “adaptacion local”.

@& De los principales asociados de la coordinacién civil-militar en la gestion de la transicidn
del mantenimiento a la consolidacién de la paz, el mas importante en el componente civil
de la misidn es el personal de asuntos civiles. En los parrafos siguientes se abordan las
tres funciones basicas de los asuntos civiles en apoyo del mandato de la misién, asi como
sus consecuencias fundamentales para los oficiales de coordinacion civil-militar.

@& Representacion, seguimiento y facilitacion a nivel local respecto de todas las misiones.
El personal de asuntos civiles representa a la misién y realiza labores de enlace con los
agentes locales en lo que se refiere a las operaciones generales y de todo el abanico de
actividades de la mision (salvo cuando un componente de la misidn que se ocupa de
determinada actividad también tiene representacién local). Los asuntos civiles ofrecen
una via para transmitir a la misidn las prioridades y las percepciones de distintos sectores
de la poblacién, respecto de la misién en si misma y del proceso de paz, por lo que toda
actividad de comunicacion militar con la poblacion local debe sincronizarse con los
asuntos civiles. Se reunen datos e informacion y también se hace un seguimiento de las
condiciones y la evolucién a nivel local, como los avances en la ejecucién del mandato y
las posibles consecuencias no intencionadas de las actividades de la mision. También se
realizan labores de andlisis del conflicto y alerta temprana. Por tanto, toda informacion
relativa a la situacion civil debe intercambiarse y coordinarse con los asuntos civiles.
Como parte de la iniciativa general de las Naciones Unidas, el personal de asuntos civiles
toma nota de los recursos de la Organizacién a nivel local vy, si corresponde, también
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puede facilitar la labor de los asociados de las Naciones Unidas no representados a nivel
local. El personal de asuntos civiles puede desempefiar un papel importante en apoyo de
la coordinacion, la cohesidn y la coherencia politica de los agentes locales de la misidn
(incluidos los componentes militar y de policia de las Naciones Unidas) mediante labores
de asesoramiento sobre el contexto mas amplio de ejecucién del mandato o sobre
aspectos concretos de las relaciones con los civiles.

Fomento de la confianza, gestidon de conflictos y apoyo a la reconciliacidn. Los asuntos
civiles apoyan activamente el desarrollo de las condiciones sociales propicias para la paz
duradera mediante el apoyo a la reconciliacién y las actividades de resolucién de
conflictos a nivel local o nacional, y mediante iniciativas destinadas a fomentar la
participacién popular y la confianza en el proceso de paz. Entre estas se encuentran:
convocar o facilitar el didlogo entre los grupos de presion; realizar labores de divulgacién
directa entre la poblacién (en colaboracién con otros agentes de la mision para idear y
transmitir mensajes adecuados y coherentes); apoyar la labor de los grupos de la
sociedad civil en pro de la paz y la reconciliacién; detectar, ejecutar y hacer un
seguimiento de los proyectos de efecto rapido; y promover y proteger los intereses de
los grupos excluidos, amenazados, marginados o minoritarios. Por tanto, para los
oficiales de coordinacion civil-militar, los oficiales de asuntos civiles son el principal
interlocutor civil para el apoyo militar a la transicion del mantenimiento a la
consolidacion de la paz.

Apoyo al restablecimiento y la ampliaciéon de la autoridad del Estado. El personal de
asuntos civiles es el principal contribuyente de la misién al restablecimiento y la
ampliacién de la autoridad del Estado de varias formas, como se indica en la doctrina
principal. Los componentes de asuntos civiles apoyan el desarrollo de un espacio politico
a nivel local que contribuya a la gobernanza legitima y representativa, asi como la
prestacidon de apoyo operacional a las actividades de las instituciones del Estado, cuando
corresponda. El apoyo al desarrollo de un espacio politico a nivel local puede abarcar
actividades como la educacidn civica, la organizacién de reuniones politicas antes de las
elecciones y la asistencia con la estructuracién o el apoyo del didlogo entre distintos
sectores de la poblacion (incluidos los agentes de la sociedad civil) y el gobierno. La labor
del personal de asuntos civiles suele centrarse en apoyar la participacion mientras se
establece la democracia representativa. La prestacion de apoyo operacional a las
actividades de la instituciones del Estado puede adoptar distintas formas, segin se
considere necesario para la ejecucién del mandato y teniendo en cuenta la capacidad de
todo el sistema de las Naciones Unidas de responder a las necesidades de construccion
institucional y apoyo a la gobernanza en situaciones posteriores a conflictos.

El personal de asuntos civiles suele dirigir oficinas locales y regionales y es el principal
asociado de los oficiales de coordinacion civil-militar a nivel tactico. A nivel operacional,
el Jefe de Asuntos Civiles es un asociado civil importante del Jefe de Coordinacion Civil-
Militar de las Naciones Unidas. Habida cuenta del papel central que cumplen los asuntos
civiles en la coordinacion y en numerosas iniciativas de la misidn, su representacion del
Representante Especial del Secretario General o del Coordinador de Asuntos
Humanitarios o el Coordinador Residente y los posibles efectos multiplicadores mutuos
de la cooperacién y coordinacién entre los asuntos civiles y la coordinacién civil-militar, el
personal de ambos debe establecer una relacidn continua, segun corresponda, vy
familiarizarse con sus respectivos mandatos y funciones para determinar y explotar las
oportunidades de establecer sinergias civiles-militares.

Material de formacidn especializada sobre la coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)



Material de formacidn especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas Pdag. 224

Madulo adicional: Esferas sustantivas del mantenimiento de la paz.

Coordinacion civil-militar y transiciones de las Naciones Unidas

LA CCM DE LAS NACIOMNES UNIDAS EM LA LABOR INICIAL DE CONSOLIDACION DE LA PAZ

PNUD
¥ El PNUD es el organismo principal de consolidacion de la paz y desarrollo de las
Maciones Unidas; consecuencias importantes para la gestion de la transicion de
la CCMA.
¥ Objetivos de Desarrollo del Milenio: v )
e - s 4
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. Lograr la ensefianza primaria universal;
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. Reducir la mortalidad de los nifos menores de cinco anas;
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¥ “CIVCAP": aumento y coordinacion de |la capacidad civil para la creacion de
capacidad (interna y externa).

. Mejorar la salud matema;
n Combatir =1 VIH,5ID4, 3 malaria y otras enfermedades;
. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiznte;
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@& En lo que respecta a los organismos de la Organizacion, el PNUD es el organismo principal
de consolidacién de la paz y desarrollo en el sistema de las Naciones Unidas. Es frecuente
gue, cuando una mision pasa del mantenimiento a la consolidacidon de la paz, también
realice la transicion a la presencia de las Naciones Unidas dirigida por el PNUD, que se
prolongara durante muchos afios. A menudo, el Coordinador Residente o Coordinador de
Asuntos Humanitarios del REASG es del PNUD. Dadas las importantes consecuencias para
la gestién de la transicién, convendria que los oficiales de coordinacidn civil-militar
establecieran buenas relaciones con las oficinas del PNUD.

@& El PNUD dirige la ejecucidn de los programas, las iniciativas y los marcos (por ejemplo, el
MANUD) en coordinacidn con otros organismos y oficinas de las Naciones Unidas, asi como
con organismos de desarrollo de donantes, y conforme a las disposiciones generales de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Estos ocho objetivos constituyen el mandato del
PNUD: erradicar la pobreza extrema y el hambre; lograr la ensefianza primaria universal;
promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer; reducir la
mortalidad de los nifios menores de cinco anos; mejorar la salud materna; combatir el
VIH/SIDA, la malaria y otras enfermedades; garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente; y fomentar una alianza mundial para el desarrollo.

& Una de las iniciativas mas interesantes para la coordinacidn civil-militar de las Naciones
Unidas es el programa del PNUD para aumentar y coordinar la capacidad civil para el
desarrollo y la creacién de capacidad.

@& Los agentes internos se componen del gobierno de la nacidn anfitriona (a nivel operacional
y tactico), las partes en conflicto, el sector de la seguridad (el personal militar, las fuerzas
paramilitares y la policia), los jefes tribales, y las ONG y organizaciones de la sociedad civil
indigenas o locales de todo tipo. En principio, el gobierno anfitrién y otros agentes internos
deben tomar la iniciativa en el proceso de reconstruccidn, dado que lo que esta en juego es
su futuro. Desafortunadamente, en muchos casos la capacidad de los agentes internos se
ha visto reducida por el conflicto de forma tan drdstica que no pueden desempenar esa
funcién en las primeras etapas de las operaciones de consolidacion de la paz. En
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consecuencia, la comunidad internacional de ayuda suele desempefiar una funcién de
liderazgo mas importante de lo que seria deseable en otras circunstancias.

U La coordinacién civil-militar en el complejo entorno de transicion del mantenimiento a
la consolidacion de la paz

X/

%+ El aumento de la coordinacion se ve impulsado por un entorno de la
misién mds complejo, dinamico e interdependiente y por la limitacién de
recursos.

4+ La CCM de las Naciones Unidas es la coordinacién entre el componente
militar de la misién de mantenimiento de la paz y los agentes civiles.

% La CCM debe entenderse en el contexto de la funcion del componente
militar en el mandato general de la mision:

¢ Garantizar un entorno seguro;
+»* Poner recursos a disposicion de los agentes externos e internos en
apoyo de los objetivos generales de la mision.

¢ Instrumento importante del conjunto de instrumentos de coordinacion

de la mision.

@& El entorno estratégico amplio también explica el papel que desempefia la coordinacion
civil-militar en el nexo entre el mantenimiento y la consolidacién de la paz:

Como parte del nexo principal de la coordinacién civil-militar en las operaciones de
paz complejas, la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas es una funcidn
del personal militar de la Organizacion que facilita la interaccién de los
componentes militar y de policia y civil de una misién, asi como de la fuerza militar
y todos los civiles en la zona de la misidn, incluidos los agentes humanitarios y para
el desarrollo, las autoridades locales, los organismos donantes, las ONG, el gobierno
de la nacién anfitriona y las organizaciones de la sociedad civil, etc. Por tanto, la
coordinacién civil-militar la llevan a cabo el personal militar y los contingentes a
nivel operacional (cuartel general de misiones o gobierno de la nacién anfitriona) y
tactico (cuartel general de sector y unidades, o provincial y local), en todo el
abanico de actividades de paz y seguridad de las Naciones Unidas. Por consiguiente,
la coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas debe entenderse en el contexto
de las funciones duales del componente militar en el mandato general de la misién:
en primer lugar, garantizar un entorno seguro en el que puedan trabajar los
agentes civiles; y, en segundo lugar, poner recursos a disposicion de esos agentes
en apoyo de los objetivos generales de la misién.

Dado que apoya el mandato general de la misidn, la coordinacion civil-militar de las
Naciones Unidas debe entenderse como un instrumento importante del conjunto
de instrumentos de coordinacién de la mision. Cuanto mas efectiva sea la
coordinacidon, mas eficiente y eficaz serd el esfuerzo general y menor serd la
probabilidad de que se produzcan fricciones innecesarias entre los agentes civiles y
militares. Esa es la razén por la que el personal directivo de la misidon en general y
los dirigentes y el personal de policia y civiles deben conocer la coordinacién civil-
militar de las Naciones Unidas. Desde el punto de vista de la misidn, se trata del
concepto y del método que permiten al personal directivo de la misién, en
particular al personal civil, impulsar la capacidad del componente militar para
promover los objetivos del mandato de la misién.
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U Apoyo de la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas

+» Consolidacion de la paz: coherente, coordinada y complementaria.

¢ La coordinacion ha supuesto un problema importante:

= La CCM en el nexo de la gestion de la transicion entre el
mantenimiento y la consolidacion de la paz.

+ La consolidacion de la paz y, por tanto, la CCM son actividades de apoyo:

= La paz no puede consolidarse desde fuera;

= Los principios de CCM contribuyen al equilibrio entre los agentes
externos e internos;

= Implicacion local.

@& La consolidacidn de la paz es un concepto global que abarca los programas simultdneos a
corto, medio y largo plazo para prevenir que se agraven las controversias, evitar el retorno
al conflicto violento y consolidar una paz duradera. Exige una respuesta multidimensional
coherente, coordinada y complementaria (a veces se denomina el modelo de las “3C”) por
parte de un amplio abanico de agentes, entre los que se encuentran el gobierno, la
sociedad civil, el sector privado y los organismos internacionales.

@& A corto plazo, la consolidacidn de la paz tiene el objetivo de prestar asistencia al proceso
de paz y de prevenir el retorno al conflicto violento, pero su meta definitiva es afrontar las
causas subyacentes de un conflicto y sentar las bases de la justicia social y la paz duradera.
Por tanto, la coordinacién civil-militar se encuentra en el centro de uno de los problemas
principales de las operaciones de paz complejas, porque contribuye a la interaccién entre
los objetivos de paz y seguridad, por un lado, y los humanitarios y de consolidacién de la
paz, por el otro, mediante la gestién de la interaccion del componente militar con las
dimensiones civil y de policia de la consolidacién de la paz. El nexo civil-militar es
fundamental para lograr un efecto global en el conflicto que la operacion de
mantenimiento de la paz trata de transformar. Por tanto, la coordinacién civil-militar es un
elemento fundamental de todo proceso de consolidacién de la paz, sin el cual seria
imposible lograr un nivel adecuado de coherencia entre las distintas politicas y medidas de
los diversos agentes que participan en una operacidn determinada.

@& La coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas debe entenderse como actividad de
apoyo. Presta apoyo a las personas y las sociedades que atraviesan un periodo de
transicién. La paz no puede consolidarse desde fuera. Por tanto, el impulso y las influencias
mas importantes de todo proceso de paz dependen de la medida en que las partes en
conflicto y las personas afectadas por él estén dispuestas y comprometidas con dicho
proceso. La transicidn del conflicto a la paz puede apoyarse desde fuera, y ese apoyo
puede ser fundamental para que triunfe el proceso de paz, dado que es natural que las
partes en conflicto no confien las unas en las otras y, por tanto, pueden beneficiarse de las
garantias y la facilitacidn externas y necesitar asistencia para la reconstruccién posterior a
un conflicto. Con todo, es muy importante tener en mente cual es el equilibrio adecuado;
esto es, que los agentes locales se hagan responsables de su futuro y, por tanto, de la
gestion de su proceso de paz. Asi pues, el personal de mantenimiento y consolidacién de la
paz tiene la funcién de apoyar ese proceso.
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Mddulo adicional: Esferas sustantivas del mantenimiento de la paz.

Coordinacion civil-militar y transiciones de las Maciones Unidas

LA CCM DE LAS NACIONES UNIDAS EN LA LABOR INICIAL DE CONSOLIDACION DE LA PAZ

Vision general de la consolidacion de la paz (dimensiones y sectores genericos)
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@& La consolidacion de la paz consiste en utilizar un amplio abanico de dimensiones e
instrumentos para prevenir el retorno al conflicto violento, mediante el apoyo del
surgimiento de la capacidad local y la sociedad civil y la transicién del conflicto a una paz
duradera de forma auténoma. Las dimensiones y los sectores principales de la
consolidacion de la paz son la seguridad; la politica, la gobernanza y la participacion; los
aspectos socioecondmicos; y los derechos humanos, la justicia y la reconciliacién.

U Resumen

s=—= Adopcion de un enfoque basado en principios: los principios de la CCM
de las Naciones Unidas apoyan plenamente la relacién civil-militar en el
proceso de gestion de la transicion.
= Desempeiio de la labor por los principales asociados de consolidacion de
la paz, o bien con su colaboracién o por su intermediacién.
s= Orientacion de la CCM de las Naciones Unidas hacia un enfoque
impulsado por la consolidacion de la paz que preste asistencia de forma
mas indirecta que directa.
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Modulo de

ejercicios sobre coordinacion civil-militar
basados en situaciones hipotéticas

MODULO DE EJERCICIOS SOBRE COORDINACION CIVIL-MILITAR

BASADOS EN SITUACIONES HIPOTETICAS ==

INTRODUCCION

O El médulo 5 se dedica por completo a la realizacion de ejercicios basados en
situaciones hipotéticas sobre la base del caso genérico de “Carana” del DOMP vy el
DAAT. El objetivo principal de los ejercicios es que los expertos en coordinacidn civil-
militar de las Naciones Unidas apliquen los conocimientos adquiridos durante el
primer conjunto de mdédulos (1 a 3 y adicional) y aumenten su capacidad para resolver
problemas de forma colaborativa y su pensamiento critico en anticipacion de
situaciones que pueden producirse en la mision.

0 Los ejercicios pueden adaptarse a la mision, la situacién y la capacidad nacional. Los
instructores y las entidades para la formacidn en mantenimiento de la paz podran
aprovechar un repositorio de informacion y referencias de la Seccién de Mejores
Practicas de Mantenimiento de la Paz.

O En el conjunto se ofrecen directrices generales sobre como deben realizarse los
ejercicios basados en situaciones hipotéticas, asi como orientacidon especifica sobre
cada una de las situaciones hipotéticas que se impartirdn en las sesiones de
informacién a posteriori. Se han elaborado notas de orientacién para cada situaciéon
hipotética solo como orientacion amplia. Dichas notas tienen por objeto sefialar
algunas ensefianzas extraidas del ejercicio y destacar determinadas cuestiones. No
pretenden ser una lista de control exhaustiva. Se espera que durante los debates entre
los participantes surjan otras cuestiones y aspectos de interés.

0 Las situaciones hipotéticas tienen lugar en el pais ficticio de Carana, pero se basan en
incidentes reales tomados de distintos paises y misiones. La Misién de Asistencia de las
Naciones Unidas en Carana (UNAC) lleva activa desde 2009. Quiza convenga suponer que
los sucesos se producen en la actualidad, a menos que se indique lo contrario. El
formador o facilitador deberad seleccionar los que mejor se adecuen al tipo de
cuestiones que los participantes probablemente afronten en el pais al que seran
desplegados.
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0 El mdédulo 5 se compone de ocho ejercicios basados en situaciones hipotéticas que
aspiran a abarcar una amplia gama de situaciones relacionadas de alguna forma con la
coordinacion civil-militar a las que podria enfrentarse el personal de las misiones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Las situaciones hipotéticas tienen el
fin de aportar realismo y valor practico. Los temas y las ideas centrales de las
situaciones se han tomado de incidentes reales que ocurrieron en misiones de
mantenimiento de la paz. En lugar de adoptar un enfoque directivo, el instructor o
facilitador debera estimular el debate interactivo entre los participantes y alentarlos a
gue mediten sobre las ensefanzas que se desprenden de los médulos.

¢ La innovacidén y la imaginacién, junto con los conocimientos que el instructor posea
sobre todos los temas conexos, afiadiran valor al ejercicio.
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= Vision general de los ejercicios basados en situaciones hipotéticas

EJEMPLO1 | TRAGEDIA HUMANITARIA Y DE DERECHOS OPERACIONAL (U-9, cuartel
HUMANOS general de la Fuerza)
- PLANIFICACION OPERACIONAL

Situacion humanitaria y necesidad de establecer un campamento de desplazados internos

- Configuracion de la coordinacién
- Evaluacion de la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas

EJEMPLO 2 | APOYO A TREPPEK TACTICO (Oficial de CCM de
batallon)

Situacidn social y humanitaria problematica en Treppek

- Andlisis de la situacion
- Preparacion de proyectos de efecto rapido

EJEMPLO 3 | TRAGICO ACCIDENTE AEREO OPERACIONAL-TACTICO

Una aeronave de las Naciones Unidas con personal militar a bordo se estrella en una aldea

- Proceso de coordinacion
- Preparacion de una “reunion informativa de emergencia” para el Comandante

EJEMPLO4 | ACUSACIONES SOBRE LOS PROYECTOS DE | TACTICO (nivel de sector)
EFECTO RAPIDO

La poblacion local no se muestra satisfecha con la forma en que la UNAC esta ejecutando los
proyectos de efecto rapido

- Organizacion de una reunion
- Preparacion de una reunién para la poblacién local

EJEMPLO5 | EMERGENCIA COMPLEJA/LOCAL EN TREPPEK TACTICO (Oficial de CCM de

batallon)

Empeoramiento de la situacidon en Treppek

- Enlace e intercambio de informacion:

- Asistencia civil y AMPC

EJEMPLO 6 AYUDA A LOS NECESITADOS TACTICO (Oficial de CCM de
batallon)

Mision de escolta para el PMA

- Vision general del apoyo humanitario
- Proceso de planificacion
- Andlisis y utilizacidn del formulario de solicitud de escolta

EJEMPLO 7 | DESAFIO DE LA PROTECCION DE CIVILES PARA | OPERACIONAL (U-9, cuartel
LA UNAC general de la Fuerza)

Incumplimiento del Acuerdo de Paz de Kalari y riesgo de violencia entre grupos étnicos

- Redaccién de un plan de emergencia

EJEMPLO 8 | HUELGA DE LOS MINEROS Y DESAFIO DE LA | TACTICO (nivel de sector)
PROTECCION DE CIVILES

Huelga importante con riesgo de que se agrave y se derive en violencia entre grupos étnicos

- Preparacion de un plan de emergencia o de una respuesta apropiada de coordinacidn civil-militar
- Coordinacion con otros organismos
- Redaccién de un comunicado

Material de formacion especializada sobre la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)




Material de formacidn especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas Pdag. 231

Situacion hipotética 1. A modo de introduccidn, la primera situacién hipotética consiste en un gran
problema humanitario que afecta al pais (Carana) y a la misidon (UNAC). Los organismos civiles se
ocuparan de llevar a cabo la tarea del mandato de la misién, con el apoyo del ejército y la policia. El
papel del personal militar como organismo importante de asistencia implicara en la situacion a los
agentes de coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas. En esta situacién hipotética podrian
ejercerse las funciones de coordinacién civil-militar a nivel operacional.

Situacidn hipotética 2. Se pide a los participantes que analicen la situacidn de la aldea de Treppek y
ejecuten un proyecto de efecto rdpido para ayudar a la poblacidn en una situacion social y
ambiental dificil.

Situacién hipotética 3. El tema de esta situacién hipotética se ha tomado directamente de un
desafortunado accidente de avién que tuvo lugar en una misién de las Naciones Unidas. Se ha
modificado convenientemente para que aporte determinadas lecciones al personal de
coordinacion civil-militar. Las situaciones de emergencia complejas y el socorro en casos de
desastre resultan problemdticos para cualquier misiéon de las Naciones Unidas. Muchos de los
organismos que trabajan en tales situaciones piden una coordinacidn adecuada y una gestién
sensata de la informacidn. Esta situacién hipotética ofrecerda una oportunidad apropiada al
personal de coordinacién civil-militar, los comandantes y otros miembros del personal para
ejercitarse provechosamente a nivel operacional y tactico.

Situacién hipotética 4. Nunca deben ponerse en peligro ni la credibilidad ni la legitimidad de la
misidn. Las injusticias percibidas o las supuestas prdcticas injustas pueden dar lugar a problemas de
funcionamiento. La mala publicidad de los medios de comunicacién puede redundar en mayores
dificultades y obstaculos. Estos deben afrontarse con rapidez y resolverse con prontitud. Las
misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas emprenden proyectos de efecto
rapido como proyectos de asistencia a la comunidad. La coordinacién civil-militar interviene en los
proyectos de efecto rapido como una de las funciones de la Fuerza. Dado que en los proyectos de
efecto rdpido intervienen recursos y expectativas de la comunidad, el personal de coordinacion
civil-militar y otras partes interesadas deben familiarizarse con todos los aspectos conexos. Toda
desviacidn de los procedimientos y las orientaciones puede generar problemas. En este ejercicio se
consolidan los conocimientos de todos los oficiales relacionados con los proyectos de efecto
rapido. También se trata de un ejercicio sobre las campafias de informacion y relaciones publicas,
en lo que respecta a los dirigentes locales que tienen quejas sobre los proyectos y pretenden
mancillar la reputacion de la UNAC.

Situacidn hipotética 5. Esta situacion hipotética consiste en una situacidn de emergencia compleja
local en la medida en que la situacion en Treppek ha empeorado: se han producido
enfrentamientos armados entre los falin y los kori en la aldea y sus alrededores. La situacidon pasa a
ser un problema operacional y tactico. El objetivo de esta situacidon hipotética es formar al personal
de coordinacion civil-militar en aspectos de coordinacion, y también en lo que respecta a la
situacion tactica conexa.

Situacidn hipotética 6. Existen orientaciones para los organismos humanitarios y otros organismos
que prestan ayuda sobre la utilizaciéon de los activos militares y la obtencién de asistencia. Las
circunstancias obligan a los organismos de ayuda a solicitar la asistencia del ejército. En este caso
se muestra una situacion de ese tipo, en que el PMA solicita asistencia y el ejército la aporta. Sin
embargo, el PMA y el ejército deben afrontar colectivamente la emboscada del convoy, las bajas y
el robo de varios vehiculos. Se trata de un ejercicio de nivel tactico para los oficiales de
coordinacion civil-militar sobre el terreno.
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Situacion hipotética 7. En esta situacién hipotética se combinan un problema respecto del
mandato de la mision y la proteccién de civiles. Aun cuando se haya firmado el tratado de paz, la
presencia en el pais sea conforme a un mandato del Consejo de Seguridad y se hayan celebrado los
acuerdos sobre el estatuto de la Misién y sobre el estatuto de las fuerzas, muchas veces incluso las
principales partes en conflicto ponen en tela de juicio la presencia del personal de las Naciones
Unidas. En esta situacién hipotética, las Fuerzas de Defensa de Carana (FDC) han amenazado con
atacar los puestos del Movimiento Patriético de Carana (MPC). En el proceso, han pedido a las
Naciones Unidas que abandonen sus puestos, argumentando que no puede garantizar la seguridad.
La UNAC deberd tratar de suavizar la situacién. Entre tanto, deberd elaborar un plan de emergencia
apropiado para defender el mandato y proteger al personal y los activos de la Organizacion.

Situacidn hipotética 8. Esta situacidon hipotética consiste en otro problema complejo de proteccién
de civiles que comienza con una huelga de los mineros. Se produce un desencuentro entre el
Gobierno de Carana y los mineros. La UNAC se enfrenta a dos desafios: la proteccidn de civiles de
distinta categoria y la seguridad del personal de las Naciones Unidas. A medida que aumenta la
complejidad de esta situacién hipotética, como ocurre en muchas misiones en la realidad, la UNAC
deberd ocuparse de un gran numero de cuestiones y organismos. La coordinacidn civil-militar de las
Naciones Unidas puede desempefiar un papel activo en tales situaciones de crisis.

= Objetivos de los ejercicios

0 El objetivo de los ejercicios es ayudar al personal de mantenimiento de la paz a trabajar
con eficacia cuando se enfrente a situaciones problematicas en las operaciones
complejas de una misidn de mantenimiento de la paz. Los ejercicios tienen por objeto
capacitar al personal que se ocupa de la coordinacién civil-militar. El participante puede
pertenecer al personal de mantenimiento de la paz militar, civil o de policia 0 a una
unidad. Puede tratarse de oficiales superiores, funcionarios, comandantes o personal
que trabaja sobre el terreno. Al enfrentarse a los ejercicios, los participantes
entenderdn los matices de la planificacién, la coordinacién y la ejecucién de medidas
en situacién determinada con el fin Ultimo de que trabajen con eficacia. Los ejercicios
se proponen consolidar las ensefanzas extraidas de los cuatro modulos y reforzar
algunos aspectos fundamentales que no deben perderse de vista. Los ejercicios tienen
el objeto de ayudar a los participantes a evaluar las ventajas y desventajas de varios
cursos de accién posibles y decidir a continuacion cual es el mas apropiado o aceptable.
El personal de coordinacién civil-militar debe comprender las consecuencias de la
decisién en el contexto general de la operacidén de las Naciones Unidas y ser capaz de
coordinarse con otros agentes a fin de lograr una respuesta sincronizada. Para ello se
requerira una planificacién tanto proactiva como reactiva, al tiempo que varias
situaciones hipotéticas cuentan con un elemento de “tiempo real”, en virtud del cual
los participantes deben ser capaces de ajustar sus planes originales a fin de tomar en
cuenta los nuevos acontecimientos.

0 Se recomienda entregar a los alumnos la situacién hipotética de Carana con suficiente
antelacion, de modo que tengan tiempo de familiarizarse con el material introductorio
sobre el pais y de comenzar a evaluar la situacién desde el punto de vista de la
coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas. Los ejercicios ayudardan a los
participantes a conocer en profundidad el entorno de la misién sobre el terreno, los
problemas que se plantean a diario y cuales son los distintos agentes y recursos u
opciones disponibles para la misidn.
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= ¢Cudles son las situaciones hipotéticas mas adecuadas?

O En los ejercicios se plantea una gama de casos distintos; el instructor puede elegir los
gue mejor se ajustan a las necesidades del grupo de participantes particular. Abarcan
casos tanto a nivel operacional como a nivel tactico. Por consiguiente, la complejidad
gue se espera en las respuestas variara. Algunos de los casos entrafian una respuesta
principalmente militar y otros, una respuesta fundamentalmente interinstitucional.
Algunos estan dirigidos al cuartel general de una misién y otros, al nivel de sector o de
batalléon. En la mayoria de las situaciones es necesaria la cooperacion estrecha de los
elementos civil, militar y de policia de la misiédn de las Naciones Unidas para afrontar
los problemas satisfactoriamente. Unas cuantas situaciones hipotéticas pertenecen al
nivel mas elevado, por lo que en ellas se exigird una visidn estratégica, el conocimiento
de las consecuencias politicas y una respuesta operacional profesional. En funcién de la
informacidn facilitada, pueden seleccionarse ejercicios apropiados.

= Forma de realizar los ejercicios

0 No existe ningun formato normalizado indicado para la realizacion de los ejercicios.
Cada situacion hipotética exigira un modo distinto segun el nivel de los participantes y
el tiempo disponible. El objetivo definitivo debe ser que los participantes comprendan
y asimilen el tema. Se debera tratar de lograr que los ejercicios resulten lo mas
interactivos e interesantes posible. El facilitador debe tener flexibilidad para planear y
poner en practica los ejercicios y ajustar los tiempos en funcion de los progresos y del
tiempo disponible. A continuacién se muestran algunos titulos generales para la
realizacion de los ejercicios (en lo que respecta a las medidas de planificacién, pueden
saltarse algunas o afiadirse otras):

o Entrega de la documentacidn sobre el ejercicio relevante con suficiente antelacion
respecto del dia de realizacién;
o Presentacion de la situacidn hipotética en una reuniéon informativa plenaria;

Debate de los requisitos;

o Divisiéon del trabajo, formacion de equipos y asignacién de puestos para la
representacion de papeles;

o Tiempo de planificacion y debate para los participantes;

o Intento de realizacién de tareas de oficiales de Estado Mayor, si el ejercicio las
incorpora;

o Presentaciones en equipo o individualmente;

o Debate plenario y correcciéon de la labor de los oficiales de Estado Mayor;

o Informacién a posteriori sobre el ejercicio y lecciones aprendidas.

0 Las situaciones hipotéticas pueden seleccionarse en funciéon de las necesidades. Los
grupos pueden dividirse en equipos de 5 o 6 participantes tras las reuniones
informativas iniciales. Se debe tratar de contar en cada equipo con personas que
tengan distintos conocimientos. Tras el tiempo estipulado, los equipos deben
comunicar las soluciones. Después de las presentaciones, el facilitador debe moderar
un debate orientado sobre cada uno de los ejercicios.

o
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= QOrientacion general

¢ Dos puntos importantes en los que debe hacerse hincapié en las sesiones de
informacién a posteriori son la importancia de trabajar en colaboracidn con otros
agentes y los objetivos generales de la misidn. Los agentes humanitarios con quienes es
probable que se encuentre el personal de la misién (tanto de las Naciones Unidas como
de ONG) habran llegado al pais antes de que se estableciera la misién y seguirdn
realizando sus funciones tras la partida del personal de esta. En beneficio de la
organizacién, es necesario contar con la considerable experiencia de estos agentes.
Asimismo, pueden desempefiar una funcién de enlace fundamental entre la misién y
los organismos externos, en particular la sociedad civil y las ONG. Es importante que los
agentes militares conozcan la compleja red de la asistencia humanitaria, que incluye las
organizaciones internacionales y las ONG locales, nacionales e internacionales que
colaboran con el personal de contratacién nacional y los asociados locales. La labor
humanitaria también depende en gran medida de que las partes en conflicto la
acepten.

0 Es importante entender la dindmica local, las sensibilidades y la adherencia a los
principios del mantenimiento de la paz. Los oficiales de coordinacion civil-militar de las
Naciones Unidas deben conocer los principios y pardametros del funcionamiento de los
organismos humanitarios.

0 La mayoria de las situaciones exigiran la coordinacién y planificacion integrada entre
los elementos civil, militar y de policia de la misién, y esta cuestién debe recordarse a
los grupos antes de que comience el ejercicio. Ello revestira particular importancia si
los participantes son exclusivamente militares, civiles o de policia, y, en ese caso, el
formador tal vez desee proponer que algunos miembros de los grupos asuman esos
papeles. No se trata necesariamente de la representacién de papeles, sino que la
intencidn es asegurar que los participantes reflexionen sobre todos los elementos de la
planificacion de una misién y no simplemente acerca de su propia disciplina
profesional.

Material de formacion especializada sobre la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)



Material de formacidn especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas Pdag. 235

TUACION HIPOTETICA DE CARANA (VERSION RESUMIDA)

SITUACION HIPOTETICA DE CARANA
RESUMIDA
FORMATIVA PLENARIA
el

Océano
Indico

HISTORIA

» Desde 2002, las crisis humanitarias se suceden con regularidad.

= Amediados de la década de 2000, evolucion de grupos de
oposicion politica y movimientos rebeldes.

= En 2006, el MPC realiz6 operaciones frecuentes bien estructuradas
en la zona occidental que retuvieron a las FDC, lo que volvio
vulnerable la zona meridional de la provincia de Leppko.

» Los CISC surgieron de elementos de la minoria TATS/ para atacar
las instituciones del Gobierno y el grupo étnico FALIN.

(&hesme  Fuestos mibes
contmmaccs

HISTORIA

4: Fundacion como colonia europea.

» 1951: Disturbios por movimiento de liberacion nacional.
» 1954: Estadoautonomo de CARANA.

» 1962: Logro de la independencia.

Joseph UROMA asume el poder con el respaldo de la mayoria FALIN.

* Expulsado y asesinado en 1971.
» El exJefe del Ejército, Christian HAKUTU, asume el poder.

* El golpe de 1975, liderado por el Coronel TARAKONI; expulsa a HAKUTU.

En las elecciones de1986, Jackson OGAVO, dirigente del Partido
Democratico de Carana (PDC), resulta elegido como primer Presidente.

POBLACION

14 millones, tasa de crecimiento del 3,6% anual.
Tasa de fertilidad de 5,1 hijos por mujer.

Esperanza media de vida de 45,3 aiios (hombres: 42,1 aiios;
mujeres: 47,9 aiios).

Se hablan mas de 20 dialectos, pero el francés es el idioma
oficial.

Hay mas de 15 grupos étnicos, pero los grupos dominantes son
los siguientes:

- FALIN (49%): zonas oriental y central de Carana;

- KORI (38%): dominan las provincias de Tereniy Koloni;

- TATSI (13%): en la zona meridional.

Despliegue Sector 2
N zona desmiltarizada
Ay Puestos Observ.
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Personal militar y estado de derecho

Fuerzas de Defensa de Carana (FDC):
10.000 efectivos (9.000 en el ejército; 800 en la fuerza aérea;
200 en |la marina).

Guardia presidencial:
Dos batallones de infanteria (fuerza de élite leal). Bien formados,
pero con cierta reputacién violenta.

Policia Nacional de Carana (PNC):

La PNC est3 ubicada en los centros pobladosy se encuentra bajo el
control de la administracién provincial. Oficialmente, la PNC cuenta
con 8.500 efectivos. Padece una grave escasez de personal
cualificado y de recursos logisticos y financieros. Es una fuerza poco
formada, con un liderazgo inadecuado y escasa motivacion.

Situacion humanitaria
Los precios de los alimentos basicos estan fuera del
alcance de la poblacion.

* La Organizacion Mundial de la Salud ha informado
recientemente de que se han registrado 70 casos de
colera.

* Se calcula que medio millon de personas han huido del
pais y se han refugiado en los paises vecinos:

- Sumora (aproximadamente 200.000 refugiados);

- Katasi (aproximadamente 200.000 refugiados);

- Rimosa (aproximadamente 100.000 refugiados);

* Hay 500.000 desplazados internos en Carana.

Situacion de la seguridad

* Akkabar: Los trabajadores de las minas de carbon se
declararon en huelga por no haber recibido sueldo desde
hacia cuatro meses. Estos hombres viven en barrios de
viviendas precarias en las cercanias de las minas, en
pésimas condiciones y separados de sus familias.

* Leppko: El desmoronamiento de la autoridad del
Gobierno en Leppko tuvo como consecuencia un aumento
del nimero de grupos armados incontrolados que, junto a
los CISC, han asediado a la poblacion local.
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Grupos rebeldes

Movimiento Patriotico de Carana (MPC):
Aproximadamente 10.000 combatientes, estructurados en
grupos de 700 hombres. En algunas zonas han asumido
funciones administrativas. Como consecuencia del amplio
apoyo publico de que goza el MPC y del descontento con
el Gobierno, la poblacion de la parte occidental acoge
favorablemente el Movimiento.

Combatientes Independientes del Sur de Carana (CISC):
Los CISC son una formacion desestructurada de rebeldes
provenientes de distintos contextos, que cuenta con unos
2.000 combatientes. La estructura de mando, la disciplina
y la formacion son débiles. Algunos son desertores de las
FDC, mientras que otros provienen de la guerra civil en
Rimosa.

Situacion de la seguridad

ElI MPC ejerce control sobre la provincia de Tereniy gran
parte de Mahbek y Koloni. Las FDC han concentrado la
mayoria de sus fuerzas inmediatamente al este, y esta
zona, si bien pacifica actualmente, pasaria a ser la linea
del frente de un conflicto si fracasara el Acuerdo de Paz de
Kalari.

Galasi:

El peligro principal es el elevado nivel de delincuencia en
los suburbios y los campamentos de desplazados
internos alrededor de la capital. Los homicidios, las
violaciones, la violencia domeéstica y los robos son muy
frecuentes en los campamentos, al tiempo que las
condiciones de salud, saneamiento e higiene siguen
empeorando.

UNAC: Misién integrada en CARANA

== Visidn general del estudio del pais ==

Antecedentes

El 19 de mayo de 2009, tras varios anos de conflicto violento en Carana, el Gobierno del pais y las
fuerzas rebeldes suscribieron un acuerdo de alto el fuego (Acuerdo de Paz de Kalari). El Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, en su resolucion 1844 de julio de 2009, autorizé el
establecimiento de la Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en Carana (UNAC) en virtud del
Capitulo VIl de la Carta de las Naciones Unidas.
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Geografia

La Republica de Carana tiene una superficie de 120.000 km? con 300 km de litoral. Consta de dos
zonas principales: las llanuras de las zonas oriental y central del pais y las tierras altas de las zonas
occidental y sudoccidental. La estacion humeda va de comienzos de octubre a diciembre. Carana es
un pais rico en recursos naturales, pero estos estan repartidos de forma desigual. A lo largo del rio
Kalesi, en las provincias de Mahbek y Barin se encuentran diamantes. El cobre se extrae en los
alrededores de Corma. En la provincia de Hanno se extrae carbdn. La poblacidon total es de
14 millones de habitantes, de los cuales mds de la mitad son menores de 18 anos de edad. La
esperanza de vida es de 45 afios, y la tasa de mortalidad infantil es de 9 defunciones por
1.000 nacidos vivos.

Distribucion étnica

En Carana viven principalmente tres tribus: los falin, los kori y los tatsi. Los kori (38%) viven en la
zona occidental del pais y constituyen el grupo étnico dominante en las provincias de Tereni y
Koloni. Los falin (49%) constituyen el grupo ético mayoritario del pais y viven fundamentalmente en
las zonas oriental y central de Caraba, si bien también estdn presentes en las zonas occidental y
meridional. Los tatsi (17%) viven principalmente en la region meridional del pais.

Historia

Carana logré su independencia en 1962. Joseph Uroma, un falin de la zona oriental del pais, ocupé
el poder tras la independencia. Fue derrocado en un golpe militar en 1971. En 1975 se produjo otro
golpe. En 1986 se celebraron elecciones libres, y Jackson Ogavo se convirtié en el primer presidente
electo del pais. El Gobierno estaba dominado por los falin y no tenia representantes de las
comunidades de kori y tatsi. Desde 1998, la economia ha ido decayendo y se producen crisis
humanitarias peridodicamente. En 2003, se produjo una rebelién encabezada por el Movimiento
Patridtico de Carana (MPC) en la provincia de Tereni. EIl MPC tuvo éxito en la parte occidental del
pais en su enfrentamiento las Fuerzas de Defensa de Carana (FDC), y en 2009 se habia hecho con el
control efectivo de las tierras altas occidentales. Si bien el MPC es multiétnico y su objetivo
proclamado es la restauracion de la democracia en toda Carana, recibe gran parte de su apoyo de
los kori, que son el grupo étnico dominante en la zona occidental. Mientras que el grueso de las
FDC se veia inmovilizado en el oeste, los tatsi de la provincia meridional de Leppko causaron
perturbaciones y atacaron las instituciones oficiales. Varios de estos pequeios grupos rebeldes se
unieron y pasaron a llamarse los Combatientes Independientes del Sur de Carana (CISC).

Relaciones con los paises vecinos

Las fronteras de Carana son consecuencia de su pasado colonial y no son representativas de la
distribucién étnica en la regién. Los falin constituyen el 10% de la poblaciéon de Sumora, los kori, el
38% de la poblacidn de Katasi y los tatsi, el 45% de la poblacién de Rimosa.

Las relaciones entre Carana y Sumora han sido tradicionalmente buenas. Pese a que los falin
representan solo el 10% de la poblacién de Sumora, tienen buenas conexiones politicas. Las
relaciones entre Carana y Katasi son tensas. Carana ha acusado a Katasi de apoyar al MPC, y esas
denuncias se han corroborado. Rimosa ha estado sumida en una guerra civil entre dos grupos
étnicos rivales.
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Asuntos politicos

La Constitucidon de la Republica de Carana prevé la existencia de un Presidente, electo por un
periodo de cinco afos. El Presidente nombra al Primer Ministro, que, a su vez, nombra a los
ministros y los jefes de los departamentos gubernamentales. El Presidente Ogavo ha ido
suprimiendo la oposicidén y, desde 1996, Carana es de facto un Estado unipartidista. En las zonas
rurales existe un sistema basado en los jefes tribales.

El principal grupo rebelde es el MPC, que tiene posibilidades de convertirse en una fuerza politica
efectiva. Los CISC carecen de estructura y de organizacién. El Gobierno ya no puede controlar
partes importantes del pais. En la regiéon occidental viene tomando cuerpo una estructura
alternativa bajo el control del MPC. El actual proceso de paz de Kalari ofrece la Unica opcién real
para lograr una paz duradera.

Economia

El conflicto y la corrupcién desenfrenada han agravado los problemas econédmicos de Carana. La
produccién de cobre practicamente se ha interrumpido y la industria del diamante experimenta
dificultades debido a la extorsion llevada a cabo por varios grupos. Los enfrentamientos en las
zonas rurales afectan tanto a la producciéon agricola como a la industria maderera del pais. Las
consecuencias de esta situacidon han sido una tasa de inflacién de alrededor del 300%, el aumento
de las deudas y una tasa de desempleo de casi el 60% entre los jovenes, que acaban cayendo en la
delincuencia.

Cuestiones sociales

Carana tiene una elevada tasa de mortalidad en el parto, una reducida tasa de alfabetizacién y una
alta prevalencia del VIH. El nivel de delincuencia es elevado y la violencia de las bandas suele
basarse en cuestiones étnicas. La alta tasa de desempleo causa numerosos problemas sociales. El
alcoholismo y la drogodependencia son acusados, tanto en hombres como en mujeres. Es
frecuente el secuestro de nifios para convertirlos en nifios soldados. Los grupos militares también
secuestran a nifias para convertirlas en esclavas sexuales.

Infraestructura

Carana disponia de una buena red de carreteras; no obstante, los afos de guerra civil y el
deficiente mantenimiento que ha recibido la red vial han contribuido a degradarla
considerablemente. Las zonas rurales no tienen acceso a la red de suministro eléctrico, por lo que
no disponen de electricidad. Solo cuentan con un sistema de suministro de agua la capital y
algunas ciudades grandes. No existe ningun sistema de saneamiento y servicio de recogida de
basura. No se dispone de un sistema de telecomunicaciones fuera de la capital de Carana.

== Personal militar, policia, estado de derecho y grupos rebeldes ==

Fuerzas de Defensa de Carana

El nimero total de efectivos de las FDC es de aproximadamente 10.000 hombres (9.000 en el
ejército, 800 en las fuerzas aéreas y 200 en la marina). La marina cuenta con un reducido nimero
de lanchas de patrullaje costero y fluvial. La capacidad ofensiva de la fuerza aérea, dotada de un
escuadron de helicopteros artillados, helicopteros de transporte y un reducido numero de
bombarderos ligeros, es limitada. La principal fuerza militar de las FDC es el ejército. El equipo es
muy anticuado y la mayor parte necesita reparaciones. La fuerza aérea de hecho no puede volar
por falta de piezas de repuesto.
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Guardia Presidencial

La Guardia Presidencial, que cuenta con dos batallones de infanteria, constituye la fuerza de élite
leal. Sus miembros estan bien formados y tienen la mision de proteger al Presidente. Tiene cierta
reputacién violenta.

Policia Nacional de Carana

La Policia Nacional de Carana (PNC) esta ubicada en los centros poblados y se encuentra bajo el
control de la administracion provincial. Oficialmente, la PNC cuenta con 8.500 agentes. Padece una
grave escasez de personal cualificado y de recursos logisticos y financieros. Es una fuerza poco
formada, con un liderazgo inadecuado y escasa motivacion.

Movimiento Patriotico de Carana

El Movimiento Patridtico de Carana (MPC) cuenta con aproximadamente 10.000 combatientes.
Esta dividido en grupos de 700 efectivos, cada uno encabezado por un comandante de campo. En
algunas zonas, el MPC ha asumido las funciones administrativas y de gobierno basicas. Como
consecuencia del amplio apoyo publico de que gozan los rebeldes, y del descontento con el
Gobierno, la poblacidn de la parte occidental del pais ha acogido favorablemente el nuevo papel
asumido por el MPC.

Combatientes Independientes del Sur de Carana

Los Combatientes Independientes del Sur de Carana (CISC) constituyen una formacién no
estructurada de rebeldes de procedencia diversa, con una dotacién total calculada en unos 2.000
combatientes. Poseen una estructura de mando y control débil y una disciplina y cohesidn interna
deficientes, como lo es también su nivel de preparacién. Algunos de sus miembros son desertores
de las FDC, mientras que otros son excombatientes de la guerra civil en Rimosa.

Minas terrestres

Todas las partes en conflicto utilizan las minas terrestres ampliamente y no existen registros
fidedignos que especifiquen su ubicacidn. En consecuencia, las minas suponen un peligro grave e
impredecible para la poblacién en general, los organismos de ayuda y cualquier posible misién de
mantenimiento de la paz.

Desarme, desmovilizacion y reintegracion

El requisito de desarmarse estd claramente estipulado en el Acuerdo de Paz de Kalari, en que
también se prevé la reestructuracién de las fuerzas de defensa y de seguridad. Cabe suponer que el
MPC honrard este compromiso si todas las partes se adhieren al Acuerdo de Paz, pero la
complicada dindmica de los rebeldes dificulta el proceso.

Derechos humanos

La situacién de los derechos humanos en Carana es motivo de grave preocupacion. La policia y el
ejército (FDC) son responsables tanto de violaciones de oportunidad de los derechos humanos
como de violencia por motivos politicos o étnicos, en un clima de impunidad total. La Guardia
Presidencial representa una amenaza mas para la poblacién. Los CISC se han dedicado al
reclutamiento forzoso incluso de menores de edad. La impunidad es descontrolada debido a la
ausencia de capacidad judicial y a la interferencia politica o militar en los procesos judiciales.
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Situaciéon humanitaria

Los precios de los alimentos basicos estan fuera del alcance de la mayoria de la poblacion. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha informado de que se han registrado 70 casos de cdlera
hasta la fecha. Se calcula que medio millén de personas han huido del pais y han buscado refugio en los
paises vecinos de Sumora (aproximadamente 200.000 refugiados), Katasi (aproximadamente 200.000
refugiados) y Rimosa (aproximadamente 100.000 refugiados). Hay otro medio millon de desplazados
internos dentro de Carana.

Seguridad

El MPC ejerce control sobre la provincia de Tereni y gran parte de Mahbek y Koloni. Las FDC han
concentrado la mayoria de sus fuerzas inmediatamente al este, y esta zona, si bien pacifica
actualmente, pasaria a ser la linea del frente de un conflicto si fracasara el Acuerdo de Paz de
Kalari.

- Galasi: el peligro principal es el elevado nivel de delincuencia en los suburbios y los campamentos
de desplazados internos alrededor de la capital. Los homicidios, las violaciones, la violencia
domeéstica y los robos son muy frecuentes en los campamentos, al tiempo que las condiciones de
salud, saneamiento e higiene siguen empeorando.

- Akkabar: los trabajadores de las minas de carbdn se declararon en huelga por no haber recibido
sueldo desde hacia cuatro meses. Estos hombres viven en barrios de viviendas precarias en las
cercanias de las minas, en pésimas condiciones y separados de sus familias.

- Leppko: el desmoronamiento de la autoridad del Gobierno en Leppko tuvo como consecuencia un
aumento del nimero de grupos armados incontrolados que, junto a los CISC, han asediado a la
poblacion local.
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Anexo. RESOLUCION DEL CONSEJO DE SEGURIDAD
DE LAS NACIONES UNIDAS

Consejo de Seguridad
' S/RES/XXXX (2009)

"RESOLUCION 1844 (2009) Fragmentos seleccionados
Aprobada por el Consejo de Seguridad en su XX2 sesidn, celebrada el 22 de julio de 2009, el Consejo
de Seguridad,

Expresando su mas profunda preocupacién por las graves consecuencias que el prolongado
conflicto esta teniendo para la poblacidn civil en todo el territorio de Carana, en particular el
aumento del nimero de refugiados y de desplazados internos,

Subrayando la urgente necesidad de prestar una asistencia humanitaria considerable a la
poblacién de Carana,

Deplorando todas las violaciones de los derechos humanos, en particular las atrocidades
cometidas contra la poblacién civil, incluidos el secuestro generalizado de hombres, mujeres y
ninos, la utilizacién de minas terrestres y la violencia sexual contra mujeres y ninos,

Determinando que la situacion en Carana sigue representando una amenaza para la pazy la
seguridad internacionales en la region, para la estabilidad en la octava subregion continental y para
el proceso de paz en Carana,

Actuando en virtud del Capitulo VII de la Carta de las Naciones Unidas,

1. Decide establecer la Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en Carana (UNAC)

por un periodo de seis meses, y decide también que la UNAC estara formada por

hasta [6.800] efectivos militares de las Naciones Unidas, entre ellos hasta [200]

observadores militares y [160] oficiales de Estado Mayor, y hasta [1.250] agentes

de policia civil, incluidas las unidades constituidas para prestar asistencia en el
mantenimiento del orden publico en todo el territorio de Carana, y el componente
civil apropiado;

2. Decide que la UNAC tendra el mandato siguiente:

Apoyo a la aplicacién del acuerdo de alto el fuego:

a) Observar y vigilar la aplicacion del acuerdo de alto el fuego e investigar las
violaciones del acuerdo;

b) Establecer y mantener un enlace constante con los cuarteles generales de
campafia de las fuerzas militares de todas las partes;

c) Elaborar, lo antes posible, preferentemente en un plazo de 30 dias a contar de
la fecha de la aprobacién de la presente resolucion, en cooperaciéon con las
instituciones financieras internacionales competentes, las organizaciones
internacionales de desarrollo y los paises donantes, un plan de accién para la
aplicacion general de un programa voluntario de desarme, desmovilizacién,
reintegracion y repatriaciéon de todas las partes armadas, prestando especial
atencion a las necesidades especiales de los niflos combatientes y las mujeres y
teniendo en cuenta la inclusion de los combatientes no oriundos de Carana;

d) Llevar a cabo un desarme voluntario y recoger y destruir las armas vy
municiones en el marco de un programa organizado de desarme,
desmovilizacidn, reintegracion y repatriacion;

e) Velar por la seguridad de las instalaciones gubernamentales mas importantes,
en particular los puertos, los aeropuertos y otras infraestructuras esenciales;

Proteccién de la poblacion civil y del personal y las instalaciones de las Naciones Unidas:

f) Asegurar, en la medida de sus posibilidades y sin perjuicio de las disposiciones
gue tome el Gobierno, la proteccidn efectiva de los civiles que se encuentren
en peligro inminente de sufrir violencia fisica;

g) Proteger los servicios, las instalaciones y el equipo de las Naciones Unidas y
velar por la seguridad y la libertad de circulacién de su personal;
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Apoyo a la asistencia humanitaria y en materia de derechos humanos:

h) Facilitar la prestacién de asistencia humanitaria, incluso ayudando a establecer
las condiciones de seguridad necesarias;

i) Vigilar la situacion de derechos humanos; contribuir a las iniciativas
internacionales encaminadas a proteger y promover los derechos humanos en
Carana, con particular atencién a los grupos vulnerables, incluidos los
refugiados, los refugiados y desplazados internos que regresan, los
secuestrados, las mujeres, los nifios y los nifios soldados desmovilizados; vy
prestar la asistencia técnica en materia de derechos humanos, seglin sea
necesario, en estrecha cooperacidn con otros organismos de las Naciones
Unidas, organizaciones conexas, organizaciones gubernamentales vy
organizaciones no gubernamentales;

j)  Velar por que la UNAC cuente con suficiente presencia, capacidad y personal
especializado en materia de derechos humanos para llevar a cabo actividades
de promocidn, proteccion y vigilancia en la materia;

Apoyo a la reforma del sector de seguridad:

k) Ayudar al nuevo gobierno de transicion de Carana a supervisar y reestructurar
la fuerza de policia de Carana, de acuerdo con los principios de una policia
democratica y las normas internacionales, a fin de preparar un programa de
adiestramiento de la policia, y contribuir de otras maneras a capacitar a la
policia, en cooperacion con las organizaciones y los Estados interesados;

I)  Ayudar al nuevo gobierno de transicidon a constituir un nuevo cuerpo militar
reestructurado en Carana, en cooperacion con las organizaciones
internacionales y los Estados interesados;

Apoyo a la realizacién del proceso de paz:

m) Ayudar al nuevo gobierno de transicién, junto con otros asociados
internacionales, a restablecer la autoridad nacional en todo el pais, en
particular creando una estructura administrativa que funcione tanto a nivel
nacional como local;

n) Ayudar al Gobierno a restablecer la ordenacién adecuada de los recursos
naturales;

o) Avyudar al nuevo gobierno de transicién a preparar las elecciones nacionales
gue han de celebrarse antes de que concluya el afio 2009;

p) Ayudar al nuevo gobierno de transicidn, junto con otros asociados
internacionales, a formular una estrategia que permita consolidar las
instituciones gubernamentales, incluidos un marco juridico nacional e
instituciones judiciales y correccionales;

3. Exige que las partes pongan fin a las hostilidades en todo el territorio de Carana y
cumplan las obligaciones contraidas en virtud del Acuerdo General de Paz y el
acuerdo de alto el fuego;

4. Insta a todas las partes a que cooperen plenamente con el despliegue y las
operaciones de la UNAC, en particular velando por la seguridad y la libertad de
circulacidn del personal de las Naciones Unidas, asi como del personal asociado, en
todo el territorio de Carana;

5. Autoriza a la UNAC a utilizar todos los medios necesarios, en la medida de sus
posibilidades y en las zonas donde estén desplegadas sus unidades, para cumplir
las tareas enumeradas en el parrafo 3, apartados a) a p);

6. Subraya que en las decisiones sobre el uso de la capacidad y los recursos
disponibles debe darse prioridad a la proteccién de los civiles, segun lo sefialado en
el parrafo 3, apartado f), por sobre cualquier otra tarea descrita en el parrafo 3.
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7. Exige a todas las partes que pongan fin a la utilizacidon de nifios soldados, a todas
las transgresiones de los derechos humanos y a las atrocidades contra la poblacion
de Carana, en particular la violencia por razén de género;

8. Decide seguir ocupandose activamente de la cuestidn.

Material de formacidn especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)



Material de formacidn especializada sobre la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas Pag. 244

Anexo. ACUERDO DE PAZ DE KALARI
Articulo 1
El alto el fuego regird en todo el territorio de Carana entre los beligerantes, con arreglo a lo
dispuesto en el presente Acuerdo. El alto el fuego entrard en vigor tras su firma y se aplicara lo
antes posible. El alto el fuego comprenderd todos los actos bélicos en tierra, aire y mar, asi como
todos los actos de sabotaje e incitacidn al odio étnico, y exigird la separacién de las fuerzas
enfrentadas, en las condiciones que se exponen a continuacién. El cese definitivo de las
hostilidades entrard en vigor en un plazo de 72 horas a contar de la fecha de la firma del alto el
fuego.
Articulo Il
2.1. Por “separacion de las fuerzas” se entenderd la ruptura inmediata de todo contacto téctico
entre las fuerzas militares en pugna de las Partes en el presente Acuerdo en los lugares donde se
encontraran en contacto directo en la fecha y hora efectiva de la firma del acuerdo del alto el
fuego.
2.2. Cuando la separacién inmediata no fuera posible, todas las Partes acordardn por conducto de
la Comisiéon Mixta para el Alto el Fuego un marco y una secuencia para la separacion.
2.3. La separacién inmediata a iniciativa de todas las unidades militares se limitara al alcance
efectivo de las armas de fuego directo. Toda separacion ulterior destinada a poner todas las armas
a una distancia que quede fuera del alcance de las fuerzas enfrentadas se efectuarad bajo la
orientacién de la Comisidn Mixta.
2.4. Las FDC retirardn todos los vehiculos blindados y todas las armas de un calibre superior a .50
de las provincias de Tereni, Koloni, Mahbek y Leppko.
2.5. Todo reaprovisionamiento de armas, municiones u otros suministros logisticos letales cesara
en la fecha y hora efectiva del acuerdo de alto el fuego. Una prohibicion completa de toda
operacion de colocacién de minas entrara en vigor en la fecha y hora efectiva del acuerdo de alto el
fuego.
2.7. Todo intento de obstaculizar o impedir las operaciones de remocidon de minas serd considerado
un incumplimiento de los términos del acuerdo de alto el fuego.
2.8. Una vez que surta efecto el alto el fuego, todas las Partes facilitaran al Comité Internacional de
la Cruz Roja y la Media Luna Roja informacién pertinente relativa a sus personas detenidas en
relacién con el conflicto. Posteriormente, las Partes prestaran asistencia a los representantes del
Comité Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja para que puedan visitar a los reclusos y
los detenidos y comprobar la informacién brindada y determinar su situacién y su estado.
2.9. Tan pronto como entre en vigor el acuerdo, las partes pondran en libertad a las personas
detenidas a causa de la guerra o tomadas como rehenes en un plazo de tres dias a contar de la
firma del acuerdo de alto el fuego, y el Comité Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja
les prestard toda la asistencia necesaria, incluida la reubicacidn en cualquier provincia de Carana o
en cualquier otro pais donde su seguridad esté garantizada.
2.10. Toda propaganda interna y externa entre las partes y cualquier otra accidn encaminada a
incitar al odio étnico cesardn en la fecha y hora efectiva del acuerdo de alto el fuego.
2.11. Todos los actos de violencia contra la poblacién civil cesaran en la fecha y hora efectiva del
acuerdo de alto el fuego. Ello incluye los actos de venganza; las ejecuciones sumarias; las torturas;
el hostigamiento; la detencidén y la persecucion de civiles en razén de su origen étnico, sus
creencias religiosas o su afiliacién politica; la provisidon de armas a la poblacién civil; la utilizacidn de
nifios soldados; la violencia sexual; y el patrocinio o la promocién de terroristas o ideologias
genocidas.
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Articulo Il

3.1. La verificacion y el control del alto el fuego estaran bajo la supervision de una misidn de las
Naciones Unidas, que incluird el establecimiento de una Comision Mixta para el Alto el Fuego
presidida por las Naciones Unidas y equipos mixtos de enlace en los planos nacional, provincial y
local.

3.2. La Comisidon Mixta para el Alto el Fuego estara integrada por representantes designados de
todas las Partes y las Naciones Unidas. La Comisién quedara establecida inmediatamente después
de la firma del Acuerdo de Paz.

3.3. Todas las partes brindaran detalles a la Comisién Mixta sobre el nimero de efectivos y la
ubicacién de sus fuerzas. Debido a lo delicado de esa informacién, el jefe de la Comisidn Mixta
velara por que se maneje apropiadamente. Todos los efectivos de las FDC y los miembros del MPC
y los CISC seran registrados.

3.4. La Comisién Mixta para el Alto el Fuego tendra su sede en Galasi y estara encabezada por las
Naciones Unidas, que definiran sus tareas y deberes. El reglamento se redactara en consultas con
las Partes y se promulgara por conducto de la Comisién Mixta para el Alto el Fuego.

3.5. La Comisién Mixta para el Alto el Fuego establecerd los equipos mixtos de enlace y adoptara
las disposiciones pertinentes para presentar informes y ocuparse de las cuestiones que los equipos
sefialen a su atencién, concretamente cualquier controversia que requiera arbitraje entre las Partes
o violaciones del alto el fuego.

3.6. Los equipos mixtos de enlace estardn integrados representantes de todos los signatarios, bajo
la direcciéon de funcionarios de las Naciones Unidas. Los equipos mixtos rendirdn cuentas a la
Comisién Mixta para el Alto el Fuego.

3.7. Los equipos mixtos de enlace facilitaran la comunicacién entre las Partes con miras a reducir la
probabilidad de que se viole el acuerdo de alto el fuego y aclarar presuntas violaciones del acuerdo.
Articulo IV

4.1. Se establecera un Gobierno de Reconciliacion Nacional inmediatamente después del alto el
fuego para garantizar el retorno a la paz y la estabilidad. Ese Gobierno estard encargado de
robustecer la independencia del sistema judicial, restablecer la administracién y los servicios
publicos y reconstruir el pais.

4.2. El Gobierno de Reconciliacién Nacional estara encabezado por un Primer Ministro de consenso
gue permanecera en el cargo hasta las siguientes elecciones presidenciales, en las que no podra
presentar su candidatura.

4.3. El Gobierno de Reconciliacion Nacional celebrara elecciones libres y limpias en un plazo de 12
meses a contar de la fecha de la firma del presente Acuerdo.

4.4. El Gobierno de Reconciliacién Nacional establecerd de inmediato una Comisidon Nacional de
Derechos Humanos encargada de proteger los derechos y las libertades en Carana. La Comisidn
estara integrada por delegados de todas las Partes y estara presidida por una persona aceptable
por todos.

4.5. El Gobierno de Reconciliaciéon Nacional procurard facilitar las operaciones humanitarias para
llevar ayuda a las victimas del conflicto en todo el pais. Sobre la base del informe de la Comisién
Nacional de Derechos Humanos, adoptara medidas para indemnizar y rehabilitar a las victimas.

4.6. El Gobierno de Reconciliacion Nacional establecerd una comisidon nacional encargada de
supervisar el desarme de los excombatientes y reestructurar las fuerzas militares y de policia.
Articulo V

5.1. Inmediatamente después de llegar al poder, el Gobierno de Reconciliacién Nacional se dara a
la tarea de reconstruir un ejército comprometido con los valores de integridad y moralidad
republicana. El Gobierno reestructurara las fuerzas de defensa y de seguridad y, a tal fin, podra
recibir la ayuda de asesores externos.

5.2. A fin de contribuir a restablecer la seguridad de las personas y los bienes en todo el territorio
del pais, el Gobierno de Reconciliacién Nacional organizard el reagrupamiento y posterior desarme
de todas las fuerzas. Velard por que ningin mercenario permanezca dentro de las fronteras
nacionales.
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5.3. Los excombatientes de las FDC, el MPC y los CISC que deseen integrarse en las nuevas fuerzas
armadas nacionales pueden hacerlo, siempre que cumplan los criterios establecidos y que las
fuerzas armadas reflejen la estructura geopolitica de Carana dentro de los limites del nimero de
efectivos establecido, que no excedera de 10.000.

En nombre de las FDC - En nombre del MPC - En nombre de los CISC 19 de mayo de 2009
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Anexo. REGLAS DE ENFRENTAMIENTO (fragmentos seleccionados)
1. Generalidades: En el presente documento figuran las reglas de enfrentamiento de la Misién de
Asistencia de las Naciones Unidas en Carana (UNAC). Dicho documento confiere a los jefes de las
operaciones la autoridad para hacer uso de la fuerza e incluye las orientaciones pertinentes, en las
gue se trazan los parametros dentro de los cuales podra usarse la fuerza. Si bien siguen siendo de
naturaleza predominantemente defensiva, las reglas de enfrentamiento permiten el uso de la
fuerza, incluida la fuerza letal si fuese necesaria, a fin de alcanzar los objetivos autorizados del
componente militar de la UNAC.
2. Autoridad: Las facultades y la autoridad de la UNAC se derivan de la resolucién 15844 (2020) del
Consejo de Seguridad, de 22 de julio de 2020. Esas facultades y autoridad habran de ejercerse de
conformidad con el mandato de la UNAC. Con arreglo a la citada resolucion, el derecho de la UNAC
a recurrir al uso de la fuerza en otro sentido que no sea en legitima defensa se limita en
consecuencia a las circunstancias enumeradas en el parrafo 3 I) que sigue.
3. Ejecucidn de las reglas de enfrentamiento:
a. Generalidades: La ejecucion de las operaciones de mantenimiento de la paz se rige por los
propdsitos de la Carta de las Naciones Unidas y los principios pertinentes del derecho internacional,
en particular el derecho relativo a los conflictos armados. Durante la ejecucion de las operaciones
militares, donde se ha de usar la fuerza militar, el personal militar de la UNAC debe acatar los
principios juridicos internacionales de la proporcionalidad, el uso minimo de la fuerza y la
necesidad de reducir a un minimo los posibles dafios colaterales.
b. Legitima defensa:
1) No se interpretara parte alguna de estas reglas de enfrentamiento como una negacién del
derecho y la obligacién del comandante de tomar cuanta medida sea necesaria y apropiada en
legitima defensa. Todo el personal de la UNAC podrd ejercer el derecho inherente de legitima
defensa.
2) La legitima defensa anticipatoria de un ataque debera estar respaldada por pruebas fehacientes
o informacidén que justifique una creencia razonable de que unidades o personas hostiles estdn a
punto de lanzar un ataque inmediato.
3) La legitima defensa contra una fuerza o fuerzas hostiles podra ser ejercida por personas o
unidades individuales que se encontrasen bajo ataque, o en peligro de ser atacadas, asi como por
otras fuerzas de las Naciones Unidas, que estén en condiciones de ayudar a esas personas o
unidades individuales. Las fuerzas potencialmente hostiles, que se encontrasen fuera del alcance
de sus sistemas de armamentos conocidos, o que no estuviesen avanzando contra las fuerzas
amigas, no seran atacadas sin la autorizacion previa de un oficial superior o sin que medien pruebas
fehacientes o informacidon que justificara una creencia razonable de que fuese inminente una
accion hostil por parte de esas fuerzas.
c. Necesidad militar:
En virtud del principio de necesidad militar, estd autorizado el uso Unicamente de la fuerza que
fuese necesaria para alcanzar el objetivo militar. .La necesidad militar no supone la autorizacion de
actos que estén prohibidos en virtud del derecho internacional, en particular el derecho de los
conflictos armados.
d. Alternativas al uso de la fuerza:
Siempre que lo permita la situacién operacional, debera hacerse todo lo razonablemente posible
para solucionar un posible enfrentamiento hostil por medios distintos del uso de la fuerza (esto es,
mediante negociaciones o la asistencia de las autoridades locales). Se podra recurrir a la fuerza
solamente cuando otros medios resulten ineficaces o no garanticen de ninguna manera el logro del
objetivo inmediato.
e. Deber de cuestionar y advertir:
Antes de recurrir al uso de la fuerza, se tomaran todas las medidas razonables para disuadir a una
persona o grupo de manifestar una intencidn hostil o de cometer una accién hostil.
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f. Deber de identificar el objeto de fuego:

Antes de abrir fuego se requiere la identificacidn positiva de las partes o las personas hostiles. Todo
disparo debera apuntarse y controlarse y Unicamente se hard el nimero de disparos necesarios.

g. Deber de usar la fuerza minima y proporcional:

1) Toda fuerza que se utilice deberd limitarse, en su intensidad y duracién, a la que resulte
necesaria para alcanzar el objetivo autorizado. En algunas circunstancias la urgencia operacional
podria requerir el uso inmediato de la fuerza letal.

2) El uso de la fuerza debera ser proporcional al nivel de la amenaza. Sin embargo, en algunos casos
la fuerza utilizada para responder a una amenaza tendrad que ser superior a fin de reducir a un
minimo las bajas de las Naciones Unidas y las bajas civiles.

3) Siempre que sea apropiado, los comandantes deberan considerar la posibilidad de utilizar
alternativas a la fuerza fisica, como los métodos psicolégicos, las operaciones informativas, las
negociaciones y otros medios no letales, incluido el despliegue o una maniobra de fuerzas
superiores a fin de demostrar resolucién e intencidn.

h. Deber de evitar dafios colaterales:

Cuando se utilice la fuerza, han de tomarse todas las precauciones razonables para evitar o en todo
caso minimizar los dafios colaterales.

i. Deber de reportar:

Todo enfrentamiento en que intervenga el uso de la fuerza ha de reportarse a la cadena de mando
tan pronto como ocurra, independientemente de que se produzcan bajas o no.

j. Derecho a mantener las posiciones:

El personal militar de la UNAC podra mantener sus posiciones, efectivos o equipo cuando sean
objeto de una accién hostil o de un intento de accién hostil. En esas circunstancias, también podra
utilizar esas fuerzas seglin sea necesario para mantener sus posiciones y equipo, de acuerdo con lo
autorizado en estas reglas de enfrentamiento.

k. Uso de la fuerza con un propdsito distinto de la legitima defensa:

1) En virtud del Capitulo VII de la Carta de las Naciones Unidas, y de conformidad con la resolucién
18544 (2009) del Consejo de Seguridad, de 22 de julio de 2009, el Consejo de Seguridad ha
autorizado a la UNAC a tomar las medidas necesarias y a hacer uso pleno de su autoridad y
capacidad, dentro de las zonas donde esté desplegado su componente militar, incluso mediante el
uso de la fuerza que no sea en legitima defensa, para alcanzar los objetivos enumerados a
continuacién, con sujecion a las condiciones enunciadas en estas reglas de enfrentamiento:

a) Para proteger al personal, los locales y el equipo de las Naciones Unidas.

b) Para garantizar la seguridad y la libertad de circulacién del personal de las Naciones Unidas y los
agentes humanitarios y para el desarrollo.

c) Sin perjuicio de la responsabilidad del Gobierno de Carana, para proteger a los civiles y mejorar
la situacion de seguridad de la poblacion civil que se encuentre en peligro inminente de sufrir
violencia fisica, en particular la proteccion de los refugiados, los desplazados internos, los
repatriados y otros civiles de las actividades de las milicias y los grupos armados.

2) El Comandante de la Fuerza, o el Comandante en que se hubiese delegado la autoridad
correspondiente, retendra el control directo sobre el uso de la fuerza en esas circunstancias.

REGLAS DE ENFRENTAMIENTO CONCRETAS PARA LA UNAC:

Regla 1. Nivel de la fuerza

a. Se autoriza el uso de la fuerza, incluida la fuerza letal:

1.1. Para defenderse uno mismo, o para defender a otro personal de las Naciones Unidas, de una
accion hostil o de un intento de accidn hostil.

1.2. Para defender a los agentes humanitarios y para el desarrollo y demas personal designado por
el Jefe de la Misidn, en consulta con el Comandante de la Fuerza, de una accion hostil o de un
intento de accion hostil.
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1.3. Para frustrar intentos de secuestro o detencién de uno mismo, o de otros miembros del
personal de las Naciones Unidas.

1.4. Para frustrar intentos de secuestro o detencidén de agentes humanitarios y para el desarrollo y
demads personal designado a esos efectos por el Jefe de la Misidén en consulta con el Comandante
de la Fuerza.

1.5. Para proteger los locales, las instalaciones, el equipo, las dreas o los bienes de las Naciones
Unidas designados a esos efectos por el Jefe de la Misién, en consulta con el Comandante de la
Fuerza, de una accion hostil o de un intento de accién hostil que represente una amenaza grave
para la vida o cause lesiones corporales graves.

1.6. Para proteger los locales, instalaciones, areas, equipo o bienes clave designados a esos efectos
por el Jefe de la Misidn, en consulta con el Comandante de la Fuerza, de una accidn hostil o de un
intento de accidn hostil que represente una amenaza grave para la vida o cause lesiones corporales
graves.

1.7. Para proteger a civiles que se encuentren en peligro inminente de sufrir violencia fisica de una
accion hostil o de un intento de accién hostil que represente una amenaza grave para la vida o
cause lesiones corporales graves, cuando las autoridades locales no estén en condiciones de
prestar una asistencia inmediata.

1.8. Contra cualquier persona o grupo que, mediante el uso o la amenaza del uso de la fuerza
armada, limite o intente limitar la libertad de circulacién de los miembros del personal de las
Naciones Unidas, para lograr su libertad de circulacién. Siempre y cuando sea posible, se pedira
permiso al jefe inmediato superior para usar la fuerza.

1.9. Contra cualquier persona o grupo que, mediante el uso o la amenaza del uso de la fuerza
armada, limite o intente limitar la libertad de circulacién de los agentes humanitarios y para el
desarrollo y demas personal designado a esos efectos por el Jefe de la Misidn, en consulta con el
Comandante de la Fuerza, para lograr su libertad de circulacidn. Siempre y cuando sea posible, se
pedird permiso al jefe inmediato superior para usar la fuerza.

b. Se autoriza el uso de la fuerza, excluida la fuerza letal

1.10. Para proteger los locales, las instalaciones, el equipo, las dreas o los bienes de las Naciones
Unidas designados a esos efectos por el Jefe de la Misién, en consulta con el Comandante de la
Fuerza, de una accidn hostil o de un intento de accidn hostil que no represente una amenaza grave
para la vida ni cause lesiones corporales graves.

1.11. Para proteger los locales, instalaciones, dreas, equipo o bienes clave designados a esos
efectos por el Jefe de la Misidn, en consulta con el Comandante de la Fuerza, de una accidn hostil o
de un intento de accidon hostil que no represente una amenaza grave para la vida ni cause lesiones
corporales graves.

1.12. Contra cualquier persona o grupo que, mediante el uso o la amenaza del uso de la fuerza
armada, intente limitar la libertad de circulacion del personal de las Naciones Unidas, para lograr su
libertad de circulacidn.

1.13. Contra cualquier persona o grupo que, mediante el uso o la amenaza del uso de la fuerza
armada, intente limitar la libertad de circulacién de los agentes humanitarios y para el desarrollo y
demas personal designado a esos efectos por el Jefe de la Misidn, en consulta con el Comandante
de la Fuerza, para lograr su libertad de circulacion.

1.14. Para impedir que una persona o un grupo se abra paso por la fuerza a través de una barrera,
un puesto de control o un corddn cuyo establecimiento haya sido autorizado por

Comandante de la Fuerza.

1.15. Para impedir la fuga de cualquier persona capturada o detenida y pendiente de entrega a las
autoridades civiles competentes.
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Regla 4. Autoridad para detener, registrar y desarmar

4.1. Se autoriza la detencidn en toda situacidn en que el uso de la fuerza armada o de la fuerza no
armada esté autorizado.

4.2. Se autoriza el registro de una persona, incluida una persona o personas detenidas, en busca de
armas, municiones y explosivos.

4.3. Se autoriza el desarme de personas o grupos, cuando asi lo disponga el Comandante de la
Fuerza.

Regla 5. Deber de entregar a las personas detenidas

5.1. Todas las personas detenidas han de ser entregadas a las autoridades locales competentes lo
antes posible. Sin embargo, la entrega no se efectuara si hay razones fundamentadas para creer
que se corre el riesgo de que los derechos humanos o los derechos fundamentales de esa persona
sean violados de alguna manera, en particular mediante la tortura o el trato o castigo cruel,
inhumano o degradante; la privacion arbitraria de la vida (en particular, como consecuencia de la
imposicién de la pena de muerte sin las garantias fundamentales de un juicio imparcial); y la
persecucidn por razén de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a un grupo social particular u
opinién politica.
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SITUACIONES HIPOTETICAS 1A 8

EJEMPLO 1. TRAGEDIA HUMANITARIA'Y DE DERECHOS
HUMANOS =OPERACIONAL=

Situaciéon

El aumento de la violencia y de los bloqueos ha afectado considerablemente a la disponibilidad
y los precios de todos los alimentos basicos. Los alimentos se encuentran fuera del alcance de
un elevado porcentaje de la poblacién. El saneamiento basico y la disponibilidad de agua
potable se han visto muy perjudicados. El grupo integrado de Salud, dirigido por la OMS, ha
informado del aumento de los casos de cdlera en todas las zonas afectadas por la violencia. Se
calcula que medio millén de personas han huido de Carana y se han refugiado en los paises
vecinos de Sumora (200.000 refugiados), Katasi (200.000 refugiados) y Rimosa
(100.000 refugiados). Otro medio millén de personas son desplazados internos en el pais. Cada
dia se denuncian numerosas violaciones de los derechos humanos. La agitacién y el
empeoramiento de la situacién de la seguridad registrados recientemente han hecho que los
autores de violaciones de los derechos humanos se crean impunes y han agravado la situacién
humanitaria. Los falin extremistas han comenzado a perseguir a los kori en Galasi y los
alrededores. A su vez, el nucleo duro de los kori ha pasado a ser rebelde y a enfrentarse
nominalmente a las FDCYy los falin.

Miles de hombres, mujeres y niflos kori indefensos han comenzado a huir de Galasi hacia
Maroni y Sureen. Se dirigen hacia Tereni y Coloni, en la zona occidental, para recibir la
proteccion del MPC y refugiarse en su tribu. Las desgracias de este éxodo son la falta de
alimento, agua y refugio y la distancia que debe recorrerse, especialmente en lo que respecta
a los jovenes, los ancianos y las mujeres. A sus penas se suma la amenaza perpetua de
violacién y masacres violentas perpetradas por los falin y las FDC.

El Representante Especial del Secretario General ha decidido establecer un campamento de
refugiados internos en Sureen. Asimismo, desea que la misidn y el equipo de las Naciones
Unidas en el pais presten la maxima asistencia posible a estas victimas indefensas de la
tragedia humanitaria. El PNUD, la OCAH, el PMA y Médicos Sin Fronteras (MSF) tienen
presencia en Sureen.

Como Jefe de la U-9, usted debe ocuparse de la coordinacion necesaria con todos los
organismos para ofrecer la maxima ayuda posible a la poblacién que huye y en el campamento
para desplazados internos.

Cuestionario

¢Cémo se lleva a cabo la coordinacion de la asistencia humanitaria?

¢Cuales son las funciones de la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas y las
directrices conforme a las cuales se espera que presten ayuda humanitaria los oficiales
encargados de esa tarea?

¢Qué puede hacer la UNAC para mejorar la situacion de los derechos humanos en Carana,
gue cada vez es peor?

¢Cémo se lleva a cabo el intercambio de informacién entre los oficiales de coordinacion
civil-militar, la policia, los oficiales de coordinacién humanitaria civil-militar y otros
componentes civiles en la UNAC?
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Elabore una evaluacion de la coordinacion civil-militar u orientacion en que el Comandante
valore la situacidn, a fin de facilitar el proceso de planificacion.

A continuacion se ofrece un fragmento de la intencion del Comandante de la Fuerza de
elaborar una estimacion y de las directrices para estimaciones:

- Intencion del Comandante de la Fuerza. E/ componente de la Fuerza de la mision de la UNAC
asistird a los organismos humanitarios y de defensa de los derechos humanos en la prestacion de
ayuda humanitaria a la poblacion de Carana y en la garantia de sus derechos humanos.

- Evaluaciéon de la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas. La aportacion de la
coordinacion civil-militar a la estimacidon general es el producto preparado por los oficiales
encargados de esa funcién en la primera etapa del proceso de planificacién. Se deriva de la reunién
y la evaluacién de la informacidn recopilada para el estudio de la coordinacidn civil-militar y su
transformacion en informacién procesable. Se trata de la base para elaborar orientaciones sobre la
coordinacion civil-militar y formular recomendaciones destinadas al Oficial de Operaciones. La
estimacion inicial de la coordinacién civil-militar es el documento bdsico para todas las etapas
posteriores del proceso de planificacion.

ETAPAS:

1. CRISIS

2. INFORME DE ORIENTACION PARA LA UNAC CON TODO EL PERSONAL (DIVISIONES

U)/EVALUACION DE LA SITUACION/ RECOMENDACIONES

ORIENTACION DEL COMANDANTE DESTINADA AL PERSONAL

PLANIFICACION DEL GRUPO CENTRAL DE PLANIFICACION (DIRIGIDA POR LA U-9)

5. ELABORACION DE CURSOS DE ACCION POR EL PERSONAL/ESTIMACION QUE INCLUYA CURSOS
DE ACCION

6. INFORME DE DECISIONES

7. PLAN DE EMERGENCIA Y PUBLICACION DE ORDEN PARCIAL

W
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ESTRUCTURA DE ESTIMACION DE LA COORDINACION CIVIL-MILITAR:

Referencias: mapas, documentos relevantes, etc.

1. Mision Analisis de la intencion del Comandante de la Fuerza
2. Situacién humanitaria

3. Situacion de los derechos humanos

4. Factores que deben evaluarse

a.
b.
C.

Refugiados, desplazados internos y repatriados

Abusos contra los derechos humanos y violacién del derecho internacional

Evaluacion de necesidades y salud (aldeas, campamentos de desplazados internos, hospitales,
orfanatos, etc.)

Actitud importante del publico en la zona de la misidn

Informacién importante del gobierno y la administracidn locales

Determinacion de actividades importantes de los principales organismos humanitarios (indicar
cuadricula, quién hace qué, programas, proyectos, etc.)

5. Limitaciones y problemas de la evaluacion

6. Andlisis de tareas

7. Tiempo disponible

8. Terreno e infraestructura

9. Personal de coordinacién civil-militar y contingentes disponibles

10. Cuestiones adicionales para la evaluacion

11. Opciones sobre las orientaciones del Comandante/Informe de orientacién para el Comandante de la

Fuerza
a.
b.

d.

Analisis y debate

Deducciones o limitaciones generales para la Fuerza de la misidon respecto de las organizaciones
locales

Deducciones o limitaciones generales para la Fuerza de la mision respecto de los organismos de las
Naciones Unidas, la UNCIVPOL (Policia Civil de las Naciones Unidas), las organizaciones de derechos
humanos, los medios de comunicacidn y otros agentes interesados

Conclusiones finales

12. Recomendaciones. Sobre la base del anadlisis detallado anterior, pueden formularse recomendaciones
respecto de la coordinacién civil-militar y las operaciones de la misidn
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EJEMPLO 2. APOYO A TREPPEK  =TACTICO=

Treppek, que se encuentra al sur de
Faron, es una aldea situada en el limite de
la zona desmilitarizada y formada por una
mayoria de kori que viven en la
comunidad de falin.

___ Mufio

La poblacién de kori se ha integrado
‘wes s plenamente en la comunidad y las

Lok o

- gagt Treppek wwi) 27 ‘ . relaciones con la poblacion de falin no son
j :m ! k- -~ demasiado problematicas, aunque a veces
j ,--7 7 seproducen tensiones.

: & e . quk?‘sa e

La principal causa de las tensiones siempre ha sido el acceso al pozo de la aldea, que
controla una familia de falin que vive alli. Entre 500 y 700 personas dependen del pozo
para beber agua y usarla a diario. Algunas familias, principalmente kori, que tienen cultivos
también dependen del pozo para el riego.

Actualmente, el suministro de alimentos es suficiente. En parte, eso se debe a que un
mayor numero de aldeanos se estan afanando en cultivos en huertos domésticos y a
pequefia escala para complementar sus fuentes de alimentacién. El principal problema
para mantener esta actividad durante la estacién seca es que el pozo central parece
secarse con facilidad. La falta de fuentes de agua causa problemas a los agricultores, dado
gue compiten con otras familias por el acceso a este recurso. Para evitar que aumenten las
tensiones, los agricultores ceden el acceso a los demds, lo que vuelve insostenibles los
cultivos y podria tener como consecuencia la escasez de alimentos.

Cuestionario
Como Oficial de Coordinacion Civil-Militar del batalléon desplegado en Faron:

= iCuadl es su analisis inicial de la situacion?

= Para elaborar una estimacién de coordinacién civil-militar, équé informacion
solicitara y a quién? ¢Cuales seran la estructura de su evaluaciéon y los puntos que
desearia destacar? ¢Cuales son los otros agentes con los que debera coordinarse
para asegurar que no haya duplicaciones y que se conozcan bien las normas
minimas acordadas? ¢Coémo enfocard la cuestion para que las actividades y los
proyectos propuestos no causen ni “dafos” ni “problemas” en el futuro?

= El Comandante de Batalldon le pide que prepare un proyecto de efecto rdpido.

¢Como enfocard esta tarea (plan de trabajo, puntos de contacto, gestion del
proyecto, medidas de eficacia, etc.)?
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EJEMPLO 3. TRAGICO ACCIDENTE AEREO =TACTICO=

Situacién

Para afrontar la situacion de la seguridad en Carana, que no deja de empeorar, el equipo
directivo superior de la misién decidié que era preciso aumentar urgentemente la presencia
militar de las Naciones Unidas en Galasi. Fue necesaria una labor diplomdtica considerable
para convencer a los dirigentes de Galasi de que permitieran que aterrizaran en su aeropuerto
unos pocos vuelos de las Naciones Unidas, con el pretexto del acceso humanitario. Tras
examinar detalladamente la situacién de la seguridad y los compromisos de los contingentes,
se encomendd al Comandante de la Fuerza que trasladara, por avion, a dos compafiias desde
la provincia de Leppko vy, por carretera, a un batallén desde la provincia de Mahbek. El primer
vuelo de las Naciones Unidas (con 7 oficiales, 43 soldados y 4 miembros de la tripulacién
aérea) despegd en Corma a las 6.00 horas para llevar a cabo el reconocimiento y los
preparativos preliminares en Galasi.

El accidente

A las 7.00 horas, el elemento de control del trafico aéreo del control de desplazamientos
informé al cuartel general de misiones de que se habia perdido la sefal del vuelo de las
Naciones Unidas. Se pidio al cuartel general de la Fuerza que realizara una busqueda en la zona
de las provincias de Guthar y Fellari, a lo largo de la zona general de la trayectoria de vuelo
aprobada. Todos los contingentes y las UPC recibieron la orden de realizar la busqueda. Antes
incluso de que se desplazaran las unidades, llegd a Galasi la tragica noticia del accidente aéreo:
se informd de que una aeronave de las Naciones Unidas habia hecho un aterrizaje forzoso en
una aldea cerca de la ciudad de Amsan (provincia de Guthar). La informacién era escasa y solo
se indicd que la aeronave trataba de hacer un aterrizaje de emergencia en una pista de
aterrizaje corta y que se habia estrellado a las afueras de Amsan. Las unidades militares mas
cercanas son el cuartel general de sector de Folsa y una pequefia unidad naval de las Naciones
Unidas en Cereni.

El cuartel general de misiones se puso a trabajar y se celebré una reunién del personal
directivo superior para hacer balance de la tragedia y decidir qué medidas de socorro adoptar.
La magnitud de la tragedia se hizo patente cuando la unidad naval de Cereni llegd al lugar del
accidente e informd de que la aeronave habia atravesado la aldea y estallado en llamas, de
modo que practicamente habia destruido la mayor parte del lugar. Era probable que el
nimero de bajas de los aldeanos y el personal de las Naciones Unidas fuera elevado. Se
decidié que el cuartel general de misiones debia iniciar una gran operaciéon de rescate y
socorro. Se pidid a todos los funcionarios principales que realizaran contribuciones en esta
terrible tragedia.
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Cuestionario
Como funcionario superior de la UNAC o Jefe de Coordinacién Civil-Militar de la mision,
evalle la situacion. ¢Qué debe hacer la misién?

¢Qué organismos es probable que participen en la crisis?

¢Qué hay que hacer y qué aspectos puede coordinar el personal de coordinacion civil-militar a
todos los niveles?

¢Qué se debe hacer para mejorar la gestion de la informacion?
¢Cudles son las medidas de seguimiento en este tipo de accidentes?

Prepare un informe de emergencia del Comandante sobre el accidente.
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EJEMPLO 4. ACUSACIONES SOBRE LOS PROYECTOS DE

EFECTO RAPIDO =TACTICO=

Situacion

La UNAC ha participado activamente en funciones de apoyo a la comunidad desde el
comienzo de la misién. Las comunidades locales siempre piden mds proyectos de efecto
rapido sin conocer las limitaciones presupuestarias y de otra indole de la misién. Ademas,
en las comunidades locales se han extendido algunas ideas erréneas y algunos rumores
sobre los proyectos de efecto rapido emprendidos por la UNAC.

El cuartel general de sector de Faron tuvo que afrontar un problema relacionado con los
proyectos de efecto rdpido. Una delegacién encabezada por un dirigente destacado de la
provincia de Mahbek y los jefes de algunas aldeas acudio al cuartel general de sector. La
delegacion se reunié con el Comandante de Sector para comunicarle que la poblacién local
percibia que la UNAC asignaba de manera parcial proyectos a zonas en que habia una
mayoria de falin. Sus miembros también se quejaron de la mala calidad de los proyectos de
efecto rédpido por la falta de procedimientos y de supervisién y culpd a la UNAC por su poco
interés. Creian que el personal militar de la UNAC estaba desfalcando los fondos. Desde su
punto de vista, el Gobierno de Carana brindaba a la UNAC los fondos para los proyectos de
efecto rdpido, y ellos estaban en su derecho de exigir una distribucién equitativa y de
calidad.

Ahora, estos dirigentes planean organizar préximamente una gran manifestacion contra la
UNAC. Quieren resaltar ante los medios de comunicacién del mundo la discriminacién y la
corrupcion que existen en los proyectos emprendidos por las Naciones Unidas con el
dinero de los contribuyentes de Carana. Asimismo, prevén implicar a los rebeldes del MPC,
gue estan convencidos de la mala gestidon y las estrategias inadecuadas de las Naciones
Unidas. El Comandante del sector intenta comunicar a la delegacién que esas acusaciones
son infundadas y falsas. Tras intentarlo varias veces mas, el Comandante se da cuenta de
gue esta delegacidn no estd dispuesta a cambiar de opinién. Por ello, hace una propuesta:
dice que dentro de dos dias el cuartel general de sector desea celebrar un acto al que
podran asistir todos los dirigentes, incluidos los jefes de las aldeas, y los representantes de
los medios de comunicacién. Afirma que, en ese acto, tras una reunion informativa general
en la que el Oficial de Coordinacion Civil-Militar de sector informara sobre los proyectos de
efecto rdpido, podran indicar cuales son sus quejas concretas. En caso de que no queden
satisfechos, pueden acudir al cuartel general de la Fuerza o seguir adelante con su plan. El
dirigente politico acepta la oferta y consigue convencer a los jefes de las aldeas. La
delegacion se marcha una vez que el dirigente indica que acudiran dentro de dos dias con
una delegacion mayor.

El Comandante de Sector lo llama, en calidad de Oficial de Coordinacion Civil-Militar del
sector, y le pide que organice la reunién. Desea que usted prepare informacién detallada
sobre los proyectos de efecto rdpido y que coordine otros aspectos pertinentes para la
reunion. Las cuestiones que van a tratarse deberian convencer a los dirigentes locales de
que la UNAC actua con justicia y profesionalidad en los proyectos de efecto rapido.
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Cuestionario

1. ¢Cudles son las percepciones y acusaciones de los dirigentes que deben abordarse?

2. ¢Qué se debe incluir en la informacion detallada sobre los proyectos de efecto rapido?
Prepare un esquema de la reunion para organizar los temas sobre los que se informara a la
delegacion (el personal de coordinacion civil-militar participa en gran medida en los
proyectos de efecto rdpido, por lo que deberia conocer todos sus aspectos, del mismo
modo que los comandantes militares en la cadena de mando).

3. ¢Qué otros aspectos deben tenerse en cuenta para alcanzar los objetivos de la reunién?
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EJEMPLO 5. EMERGENCIA COMPLEJA LOCAL EN
TREPPEK =TACTICO=

- La situacidn en Treppek ha empeorado. En los Ultimos siete dias se han producido
enfrentamientos armados entre los falin y los kori en la aldea y sus alrededores. Los kori han
realizado actividades de hostigamiento continuamente, lanzando piedras, quemando cultivos o
disparando con armas pequeiias desde vehiculos al pasar por la carretera Xalska-Faron. Ni el
Gobierno de Carana ni las autoridades de las FDC han reaccionado.

- Hasta ayer, la UNAC apenas habia logrado apaciguar las tensiones. Ayer por la tarde, unas fuerzas
paramilitares moviles o un elemento perturbador formado por casi 20 desertores y soldados o
policias despedidos de Xalska entraron en la aldea y realizaron saqueos y cometieron violaciones de
los derechos humanos contra la comunidad de kori. En algunos informes extraoficiales se indica
que algunos aldeanos fueron asesinados (probablemente por razones de etnia, dado que la
mayorias de las victimas son kori). Esta mafiana, estos grupos armados incontrolables volvieron a
atacar a la poblacion kori. En la aldea se han oido disparos de armas pequefias y explosiones. Habia
humo por todas partes y se vio que la iglesia estaba incendiada, asi como algunas casas. Unos 100
aldeanos han huido de su hogar por panico y ahora se esconden en la maleza porque temen por su
vida. El grupo armado ha retenido a los demds en la aldea.

- Los activos de su batalldn se han desplegado totalmente alrededor de Treppek para proteger a los
civiles. Ya se han solicitado refuerzos. El jefe de la aldea (a quien usted conoce bastante) logra
alcanzarlo para describir la situacién desde su perspectiva. Pide al batallén que proteja la aldea y
evacue al menos a los nifios, las mujeres y los ancianos (la poblaciéon total de la aldea es de 300
personas).

Situacion humanitaria actual (esta manana):

- El ACNUR dispone de articulos de socorro en su almacén de Fallon, pero, por problemas de
seguridad, sus convoyes no pueden desplazarse.

- Su batallén dispone de camiones cisterna para agua, existencias limitadas de raciones y
medicamentos.

- La UNAC estd recibiendo una enorme presién para dar cobijo a los kori fuera o dentro de los
campamentos militares.

ACNUR: organismo principal para los desplazados internos (en situaciones de conflicto) y la proteccion
(Fallon).

PMA: organismo principal para la alimentacién (Xalska).

CARE (Cooperativa de auxilio a cualquier parte del mundo): mujeres y nifos (Sureen).

MSF: atencion médica (Fallon).

Sociedad Nacional de la Cruz Roja de Carana (Fallon y Xalska).

Cuestionario
1. En calidad de Oficial de Coordinacion Civil-Militar de su batallén, écudles serian su funcion y las
medidas que adoptaria en lo que respecta a los siguientes elementos?:
a. Elenlacey el intercambio de informacion durante la crisis, teniendo en cuenta la necesidad
de informacion y la delicadeza de esta.
b. La asistencia civil (apoyo a la misidn, apoyo a la comunidad) durante la crisis y una vez que
se hayan frenado los enfrentamientos.
2. ¢Qué aconsejaria en lo que respecta a la proteccion o la evacuacion de Treppek?
a. Sila evacuacion es necesaria, équién la llevara a cabo y donde se alojara a los evacuados?
¢Con quién debe coordinarse?
b. ¢Qué otras consideraciones se le ocurren?
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3. En caso de que un gran numero de aldeanos escapen y busquen cobijo en los campamentos de
las unidades de su batallén:
a. ¢Seles debe permitir el acceso? éPor qué?
b. ¢Cual es el mejor lugar en que llevar a cabo la coordinacién civil-militar y otras actividades

de coordinacion?

4. A mayor escala, {qué opciones hay para afrontar la situacién humanitaria general en Treppek y
respecto de la utilizaciéon de los activos militares (y de defensa civil) para apoyar la accidon
humanitaria?
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EJEMPLO 6. AYUDA A LOS NECESITADOS =TACTICO=

Situacion

Recientemente, un buque cargado de los ansiados articulos de ayuda, principalmente
alimentos, ha llegado al puerto maritimo de Cereni. La oficina del PMA en Galasi se puso
en contacto con el Jefe de Coordinacion Civil-Militar del cuartel general de misiones y
solicité asistencia militar. Ha comunicado que se estda tramitando la documentacion
necesaria para presentar una solicitud oficial. EIl PMA desea que estos envios se
transporten de forma segura a los almacenes de Folsa, Faron y Sureen para su distribucion.
Debido a la poca disponibilidad de transporte civil, la oficina del PMA ha solicitado
20 camiones militares y la proteccién adecuada. Le preocupa que unos malhechores
secuestren los vehiculos, algo que ocurre con frecuencia.

El cuartel general de misiones ha aprobado la solicitud de asistencia. Se ha solicitado que el
cuartel general de la Fuerza se ocupe de prestar toda la asistencia. El personal de
coordinacidn civil-militar deberd ocuparse de la coordinacién necesaria con el PMA a todos
los niveles.

Cuestionario

1. ¢Cudles son las condiciones, restricciones y funciones de la participacién del personal
militar en la prestacién de ayuda humanitaria?

2. Cuando se satura la capacidad local, pueden intervenir distintos agentes internacionales.
La coordinacion civil-militar puede tener que comunicarse con esas organizaciones. ¢De

qué organizaciones se trata?

3. Hay tres formas principales de prestar servicios humanitarios. ¢ Cuales son? ¢Cual tiene
mas probabilidades de funcionar en este caso?

4. ¢Qué procedimiento debe seguirse y cuales son las condiciones de esa asistencia militar?
5. ¢Qué consecuencias entrafia para el PMA el uso de escoltas armadas? ¢Qué medidas y
actividades de coordinacién deben ponerse en practica para ofrecer la asistencia

solicitada?

6. Usted es un oficial del PMA; debe rellenar el formulario de solicitud de escolta. El
instructor le facilitard una muestra del formato.
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EJEMPLO 7. DESAFIO DE LA PROTECCION DE CIVILES PARA

LA UNAC =OPERACIONAL=

Las transgresiones del Acuerdo de Paz por las FDC y el MPC se han convertido en algo rutinario.
Tras los enfrentamientos en la ciudad de Faron, ambos bandos empezaron a movilizar sus fuerzas
en la zona occidental de Hanno, cerca del poblado de Karo, que esta bajo el control del MPC. El
MPC, que habia desmovilizado la mitad de sus combatientes, ha emitido una orden general a todos
sus efectivos para que se reincorporen a sus unidades. Las FDC han acusado al MPC de estar
preparandose para utilizar Karo como base para lanzar una ofensiva en la zona oriental. Las FDC
han declarado que, a menos que el MPC retire de manera verificable a todas sus fuerzas de la
ciudad, no tendran mds remedio que atacar.

Si las FDC tomasen Karo, sus fuerzas podrian avanzar hacia la capital de la provincia, Sureen. Ello
constituiria un golpe demoledor para el MPC, que probablemente defenderia Sureen con
contundencia. El MPC ha respondido acusando a las FDC de “agresion destructiva”. Afirma que esta
dispuesto a permitir que un equipo mixto de enlace® verifique el nimero y la posicién de sus
efectivos en Karo, con lo cual quedara demostrado que solo estdn ahi con fines defensivos.

La UNAC cuenta con una pequeiia guarnicion en Karo formada por 50 efectivos de mantenimiento
de la paz, ademas de otros 150 estacionados en Sureen. El MPC ha impuesto cada vez mas
restricciones a la libertad de movimiento de esos efectivos. Las FDC han exigido que la UNAC retire
sus guarniciones de ambos poblados y han declarado que “no pueden garantizar su proteccién” si
permanecen. Sus fuerzas avanzan contra Karo desde tres direcciones diferentes y se espera que
lleguen a la ciudad en unas pocas horas. La UNAC ha puesto en marcha una campafia de presiones
politicas y diplomaticas de alto nivel con todas las partes en el Acuerdo de Paz. En respuesta a esa
iniciativa, el MPC ha ofrecido retirar sus fuerzas de Karo si los efectivos de mantenimiento de la paz
de la UNAC crean una zona desmilitarizada e impiden que las FDC la ocupen.

Las FDC han rechazado esa propuesta y han anunciado su intencién de lanzar un ataque sin cuartel,
con tres columnas de unos mil efectivos cada una. Decenas de miles de civiles han abandonado sus
hogares y se vienen concentrando en los alrededores de la base de la UNAC en Karo. A medida que
las FDC se adentran en territorio controlado por el MPC, se informa de que se producen
enfrentamientos entre los grupos rivales de combatientes. Las FDC utilizan tanques y artilleria
pesada, en contravencién del Acuerdo de Paz de Kalari. EIl MPC utiliza a la poblacién civil como
“escudos humanos” y toma posiciones en las cercanias de hospitales, iglesias y otras zonas
“protegidas”, en contravencion del derecho internacional humanitario. Se informa de que algunos
civiles han muerto en los enfrentamientos.

Cuestionario

Usted es el Jefe de Coordinacién Civil-Militar del cuartel general de la UNAC en Galasi.

1. éQué se debe hacer en los emplazamientos de las Naciones Unidas de Karo y Sureen? éQué es
preciso coordinar para afrontar la situacién?

2. éCuales son sus consideraciones respecto de la preparacion de un plan de emergencia para toda
la mision?

'Los equipos mixtos de enlace dirigidos por la UNAC y creados tras el Acuerdo de Paz de Kalari estan
integrados por representantes de todos los signatarios.
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3. ¢Recomienda el posible redespliegue de las posiciones y los contingentes de las Naciones Unidas
y la modificacion de las prioridades en relacidn con otras tareas del mandato?

4. iCudles son sus propuestas para el Gobierno de Carana, las FDC, el MPC, el Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas y el DOMP, en las que indica las medidas que desearia que adoptasen?
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EJEMPLO 8. HUELGA DE LOS MINEROS Y DESAFIO DE LA

PROTECCION DE CIVILES =TACTICO=

En el periodo colonial Carana fue un importante exportador de cobre, que se extraia en las
cercanias de Mia y Corma y luego se transportaba a Maldosa, desde donde se embarcaba
al exterior. La producciéon de cobre practicamente cesé durante el conflicto, aunque las
minas han vuelto a funcionar, si bien a capacidad reducida. Corma cuenta con un
aeropuerto internacional. La via férrea entre Corma y Maldosa también esta abierta,
aunque esta necesitada de un mantenimiento considerable. El puerto de Maldosa sigue
funcionando.

Si bien ni Corma ni Maldosa se vieron afectadas directamente por el conflicto, alrededor de
1.500 desplazados internos tatsi huyeron a Maldosa para escapar de los combates que
tenian lugar en otras partes de Leppko. La poblacion de ambos poblados es
predominantemente de origen falin, pero hay una barriada tatsi en Maldosa donde los
desplazados internos estan alojados con familias de acogida y en dos almacenes en desuso.

Ademas, los trabajadores han visto cdmo el valor de sus salarios disminuia a causa de la
inflacién, y hay un considerable grado de descontento por la incapacidad del Gobierno de
prestar servicios sociales basicos. La llegada de los desplazados internos tatsi a Maldosa
también ha suscitado tensiones por el temor de que ellos contribuyan a reducir los salarios
de los trabajadores sindicalizados, que son mas altos que los de los demas trabajadores.
Los tatsi viven en la parte mas pobre de Maldosa y registran elevadas tasas de pobreza y
desempleo.

El Sindicato de los Mineros del Cobre es particularmente fuerte y ha venido organizando
protestas contra el Gobierno, propietario de las minas de cobre. Las negociaciones
salariales correspondientes al aflo en curso fracasaron, alegando el Gobierno que no esta
en condiciones de satisfacer las demandas del Sindicato. Este ha respondido con la
amenaza de convocar una huelga general en la region. El Sindicato de los Mineros del
Cobre tiene estrechos vinculos con el Sindicato de los Trabajadores Ferroviarios vy
Portuarios de Maldosa —todos ellos alineados con el Partido Comunista de Carana (PCC)—
y ha exigido un aumento salarial general para contrarrestar la inflacién.

El Gobierno ha respondido enviando unidades de las Fuerzas de Defensa de Carana (FDC)
para reforzar la Policia Nacional de Carana (PNC) en Maldosa. También prepara un
programa de emergencia para contratar a trabajadores no sindicalizados y asi mantener
abiertos los ferrocarriles, las minas y el puerto. Existe un descontento bastante
generalizado entre las unidades regulares tanto de la policia y como del ejército, quienes
padecen mala remuneracién y pésimas condiciones. Muchos trabajadores no reciben sus
salarios desde hace meses. Por lo tanto, el Gobierno ha complementado ambas fuerzas
con destacamentos del Cuerpo de Gendarmeria y la Guardia Presidencial, que ya
anteriormente estuvieron desplegados en las regiones occidental y meridional de Carana
como parte de la campafia contrainsurgentes. Si bien la mayoria de los agentes de policia
de Maldosa fueron contratados localmente, las unidades de las FDC proceden de todo el
pais.
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6. En Maldosa hay una oficina que ocupan la UNACy la OCAH y tres almacenes del PMA, pero
no se dispone de personal militar. También hay tres ONG internacionales radicadas en
Maldosa que llevan a cabo proyectos de distribucidon de alimentos en la regidn sudoriental
del pais. El cuartel general regional de la UNAC se encuentra en Muka, a una distancia de
tres horas por carretera, que mantiene buenas comunicaciones con el cuartel general de la
UNAC en Galasi. La fecha de la huelga ya se ha fijado.

Cuestionario

Usted es el Jefe de Coordinacién Civil-Militar del cuartel general regional de la UNAC en
Muka.

1. éCudl es su plan de emergencia para proteger a los trabajadores sindicados y a otros
civiles?

2. ¢Qué medidas dinamicas pueden adoptarse para apaciguar las tensiones?

3. ¢De qué forma recomienda que se preste apoyo a la oficina que ocupan la UNAC y la
OCAH?

Tras la planificacion y el debate

1. La huelga se cumplié de manera generalizada durante la primera semana. La produccién de
cobre cesé. Los ferrocarriles y puertos se paralizaron, al tiempo que el aeropuerto
internacional también cerrd, ya que los trabajadores del lugar se sumaron al paro. Se
realizaron varias manifestaciones importantes sin alteraciones del orden. Sin embargo, se
reportaron varios enfrentamientos entre los miembros del cuerpo de policia local y la
Guardia Presidencial. En un caso, la policia intervino para impedir que la Guardia
Presidencial detuviera a un dirigente de la huelga. Ambos bandos blandieron armas, pero
no hubo disparos. El ambiente cambié rapidamente durante la segunda semana de la
huelga, cuando 400 trabajadores no sindicalizados llegaron a las dos minas de cobre
principales cerca de Corma y restablecieron la produccién.

2. Esos trabajadores contaron con la proteccidon de la Gendarmeria, que dispersdé una
protesta violentamente, dando muerte a tres activistas sindicales. Efectivos de las FDC
asumieron el control de la linea ferroviaria y comenzaron a transportar el cobre a Maldosa,
desde donde se prevé que sea exportado. El puerto permanece cerrado, pero hay rumores
de que también se ha contratado a mano de obra no sindicalizada para romper la huelga.
También se informa de que numerosos trabajadores no sindicalizados son tatsi y se cree
gue algunos son desplazados internos. La policia esta en pleno estado de alerta, al tiempo
qgue el ejército patrulla la ciudad. Los mineros han convocado una manifestacion para
protestar contra los intentos de romper la huelga.
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Cuestionario

¢Qué incluird en un comunicado oficial en el que explique su respuesta? En dicho
comunicado debe indicar el curso de accidn que se propone seguir, las cuestiones que
tendran prioridad y la asistencia que debera prestar a la oficina que ocupan la UNAC vy la
OCAH en Maldosa. También debera incluir propuestas destinadas al Gobierno de Carana, el
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y el DOMP.
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ORIENTACION PARA LOS INSTRUCTORES SOBRE LOS EJERCICIOS

Orientacidn sobre el ejemplo 1. Tragedia humanitaria y de derechos humanos

A modo de introduccion, esta situacién hipotética contiene problemas relativos a la ayuda
humanitaria y el empeoramiento de la situacién de los derechos humanos a que se
enfrentan el pais y la mision. Dado que se trata de tareas basicas del mandato de la UNAC,
se ocuparan de ellas los organismos humanitarios o de derechos humanos, con el apoyo
del personal militar y la policia. La funcion del personal militar como organismo principal
de asistencia hara que se implique en la situacién a los agentes de coordinacién civil-
militar. Estos intercambiarian informacién y se coordinarian con diversos organismos para
el apoyo a la mision y el apoyo a la comunidad. En esta situacidn hipotética las funciones
de coordinacidn civil-militar se podrian ejercer a nivel operacional.

Realizacidn de actividades humanitarias por el personal militar: los organismos de ayuda
son responsables principalmente de la realizacion de actividades humanitarias para
contribuir a aliviar el sufrimiento humano. Esto no quiere decir que otros agentes, como el
personal militar, no puedan contribuir a la labor humanitaria, siempre que actuen
conforme a los principios humanitarios. Las operaciones de paz suelen tener que
enfrentarse a necesidades humanitarias como la situacidon en Carana. En comparacion con
los organismos de ayuda, el personal militar puede tener la capacidad de ejecutar algunos
proyectos que las operaciones humanitarias a veces consideran dificiles. Los agentes
militares y humanitarios estan de acuerdo en que, en las situaciones de emergencia
complejas y cuando se apliquen las circunstancias generales, el personal militar no debe
realizar actividades humanitarias. Se han elaborado directrices para las “circunstancias
excepcionales” en las que el personal militar puede contribuir a los esfuerzos humanitarios.
Esto ocurre cuando la necesidad humanitaria es muy grande, como ultimo recurso cuando
no hay alternativas y Unicamente si el personal militar actua conforme a la orientacion civil.
La participacidon del personal militar en las actividades humanitarias se restringe por
problemas de imparcialidad. Algunos agentes humanitarios han expresado su
preocupacion ante el hecho de que el motivo subyacente del personal militar para realizar
determinadas actividades humanitarias pueda ser el logro de sus objetivos militares, en
lugar de afrontar un problema humanitario concreto.

Varias de las tareas que realiza el personal militar son de caracter humanitario y, para el
Comandante militar, se trata de actividades encaminadas a aliviar el sufrimiento de la
comunidad local y, por tanto, aumentar la confianza en la Fuerza y en la misidon en general.
La cuestidon es si pueden conciliarse los resultados militares y humanitarios. Desde la
perspectiva de la consolidacién de la paz, el hecho de que el personal militar realice
actividades humanitarias y socave la imparcialidad repercute en el conflicto de forma
indirecta. Ha habido ejemplos de ello en situaciones de emergencia complejas recientes.
Sorprende que, aunque la principal objecién a la participacion del personal militar en
actividades humanitarias se base en principios (por ejemplo, la imparcialidad), las
directrices establecidas estén mas basadas en consideraciones practicas. Sin duda, esto
ocurre porque seria muy complicado establecer con certeza criterios respecto de los
grados en que puede ponerse en peligro la imparcialidad.
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Material de referencia para el ejemplo 1
A continuacidén se presenta parte del material de referencia recomendado para realizar el
ejemplo 1:

e Politica de las Naciones Unidas sobre la coordinacién civil-militar en las misiones
integradas de mantenimiento de la paz (octubre de 2010);
e Apoyo a la misidn, incluidas la creaciéon de un entorno seguro y la provision de

escoltas armadas;

e Mddulo 2. La coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas en las misiones;

e Proceso de planificacién de las misiones integradas y coordinacidn civil-militar
(sesion 1, mdédulo 3);

e Moddulo 2. Coordinacidn civil-militar y coordinacién de la misidn.

Representacion de papeles para la situacion hipotética 1

Para la representacion de papeles pueden designarse los cargos siguientes (segun el tipo y
el nivel del curso):

e REASG/Coordinador de Asuntos Humanitarios/Coordinador Residente;

e Comandante de la Fuerza;

e Director de Apoyo a la Mision;

e Comisionado de Policia;

o Jefedel-9;

o Jefe de la misién para la OCAH;
o Jefe de la mision para los derechos humanos;
e Oficial de Informacién Publica de la mision.

Pregunta 1: i Cdmo se coordinan las actividades humanitarias, incluidas las de Carana?

Esta pregunta tiene el objetivo de aumentar los conocimientos del personal de
coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas sobre los organismos humanitarios que
trabajan en la zona de la misién. Dado que la coordinacidn civil-militar es un organismo de
coordinacidn, debe familiarizarse con los mecanismos al respecto de otros organismos.

Coordinacién a nivel global. El Comité Permanente entre Organismos es el érgano de mas
alto nivel en lo que respecta a la coordinacién de asuntos humanitarios. De él forman parte
los directores de los siete organismos humanitarios operacionales del sistema de las
Naciones Unidas y otros tres cargos de la Secretaria. También consta de representantes de
la Federacién Internacional de la Cruz Roja, del Comité Directivo para la Accion
Humanitaria, un grupo formado por ocho de las mayores ONG internacionales, de
InterAction, una coalicion de mas de 170 ONGI, y del Consejo Internacional de
Organizaciones Voluntarias, una red de mas de 70 ONGI. El funcionario de mas alto nivel de
las Naciones Unidas es el Coordinador del Socorro de Emergencia/Secretario General
Adjunto de Asuntos Humanitarios. Este funcionario superior preside el Comité Permanente
entre Organismos. El Coordinador del Socorro de Emergencia recibe el apoyo de la OCAH,
como parte de la Secretaria de las Naciones Unidas. La OCAH apoya la elaboracion de una
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estrategia a nivel de los paises, ofrece liderazgo en el sistema de las Naciones Unidas
respecto de las politicas, las evaluaciones y las mejores practicas humanitarias, y promueve
las cuestiones humanitarias a nivel mundial y sensibiliza a la poblacidn al respecto.

Coordinacién a nivel del pais. Al Gobierno de Carana se le suponen el derecho y la
responsabilidad de coordinar la asistencia humanitaria. Puede parecer poco probable en
este caso. Las estructuras concretas establecidas variardn en funcion del pais. Entre los
enfoques comunes en las emergencias importantes se encuentran los siguientes:

i) Crear una unidad o ministerio de coordinacién especial a nivel del Gobierno central;
ii) Conferir autoridad de coordinacion a determinados funcionarios superiores en las
regiones;

iii) Asistir a grupos de coordinacién o presidirlos en sectores concretos. Por ejemplo, el
personal del Ministerio de Salud puede asistir a las reuniones del grupo integrado de Salud.

Las Naciones Unidas se sirven de tres mecanismos principales para complementar la
coordinacién del Gobierno. Son los siguientes:

i) El sistema del Coordinador de Asuntos Humanitarios;

i) Las misiones de la OCAH sobre el terreno; y

iii) Los grupos humanitarios.

Ademas, en ocasiones, las ONG establecen estructuras paralelas de coordinacién. Los
agentes humanitarios no disponen de sistema alguno de mando y control. Con frecuencia,
la coordinacién depende en cada caso del consentimiento y el logro del consenso. Por
tanto, dependera en gran medida de las relaciones interpersonales: la confianza y la buena
voluntad de los diferentes agentes.

Coordinadores de asuntos humanitarios. Al inicio de una situacion de emergencia
importante, el Coordinador del Socorro de Emergencia de las Naciones Unidas suele
nombrar a un Coordinador de Asuntos Humanitarios. Normalmente, la persona nombrada
es el Coordinador Residente, que es el funcionario superior de asuntos humanitarios de las
Naciones Unidas en el pais. El Coordinador de Asuntos Humanitarios actia como facilitador
y trabaja mediante el logro del consenso. No existe una linea de gestién directa entre el
Coordinador de Asuntos Humanitarios y los jefes de los organismos que forman parte del
equipo de las Naciones Unidas en el pais. El Coordinador de Asuntos Humanitarios trabaja
con el equipo de las Naciones Unidas en el pais, que esta formado por los jefes de todos los
organismos y programas de la Organizacidon con presencia en el pais. En las misiones
“integradas” de mantenimiento de la paz, este funcionario forma parte de la misién como
REASG. Por tanto, se trata de una triple funcion de REASG/Coordinador de Asuntos
Humanitarios/Coordinador Residente. Coordina la labor de las Naciones Unidas respecto
de las tareas siguientes:

) Negociacion y promocion con el gobierno anfitridn;

) Planificacidn estratégica: divisién de la responsabilidad entre los organismos;
) Planificacién para emergencias;

) Cooperacidén con los agentes que planean la rehabilitacion y la reconstruccion.
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Asimismo, la oficina del Coordinador de Asuntos Humanitarios puede solicitar acceso a los
recursos siguientes, que comparten los organismos de las Naciones Unidas en el pais:

i) Equipo para la Evaluacidn y Coordinacién en Caso de Desastre de la UNDAC: equipo
de reserva que puede trasladarse por via aérea en un plazo de 24 horas para prestar
asistencia en la evaluacion rapida de las necesidades y la coordinacién de las respuestas
iniciales. Se suele utilizar en los casos de desastre subito, como los terremotos o las
inundaciones.

ii) Centro de Informacién Humanitaria: espacio en que la oficina del Coordinador de
Asuntos Humanitarios y los organismos humanitarios pueden intercambiar informacion,
como evaluaciones de las necesidades, mapas y listas de contactos.

iii) Centro Conjunto de Logistica de las Naciones Unidas (UNJLC): servicio comun para
facilitar el intercambio de informacidn, las labores de cartografia y la puesta en comun de
la capacidad logistica.

iv) Servicio Aéreo Humanitario: servicio comun para el traslado de personal civil y
suministros.
v) Fondo Central para la Accién en Casos de Emergencia (CERF): fondo central que

puede usarse para la respuesta rdpida si otras fuentes de financiaciéon todavia no estdn
disponibles.

Misiones de la OCAH sobre el terreno. La OCAH puede establecer una oficina sobre el
terreno en las situaciones de emergencia importantes. Normalmente, cuando se nombra
un Coordinador de Asuntos Humanitarios también se establece una mision de la OCAH. La
oficina sobre el terreno facilita y apoya las tareas principales del Coordinador de Asuntos
Humanitarios. En ocasiones, eso implica que los oficiales de coordinacién civil-militar de las
Naciones Unidas faciliten las relaciones entre la comunidad humanitaria y la misién de
mantenimiento de la paz u otras fuerzas militares. Asimismo, la OCAH establecerd a
menudo suboficinas regionales que contribuyan a coordinar las actividades humanitarias a
nivel local. En las misiones “integradas”, en que el Coordinador de Asuntos Humanitarios
forma parte de la misién, la OCAH permanecera con frecuencia ajena a esta. A veces esto
se denomina enfoque de “un pie dentro y otro fuera”. El objetivo es ayudar al Coordinador
de Asuntos Humanitarios a coordinarse con otros organismos que quiza no deseen tratar
directamente con la misidon de mantenimiento de la paz.

|ll

Grupos humanitarios. El “sistema de gestién por grupos” para la coordinacién humanitaria
comenzd a utilizarse a finales de 2005. Un “grupo” es un conjunto de organismos
humanitarios que trabajan en determinado sector. En las situaciones de emergencia
importantes, habra grupos en algunos de los sectores siguientes o en todos ellos:
agricultura, gestion de los campamentos, recuperacidon temprana, educacién, salud,
logistica, nutricidn, proteccién, refugio, telecomunicaciones y agua y saneamiento. En cada
grupo, un organismo se designa “organismo principal”.

Pregunta 2: ¢ Cuales son las directrices conforme a las cuales se espera que presten ayuda
humanitaria los oficiales de coordinacion civil-militar?
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Los objetivos de las actividades humanitarias son salvar vidas, proteger la dignidad humana

y aliviar el sufrimiento. Esto implica dos tipos de labor:

i) Asistencia: asegurar el acceso a las necesidades minimas para vivir con dignidad.
Estas actividades abarcan el suministro y los servicios relacionados con el agua, el
saneamiento, la alimentacidn, la nutricion, la atencion médica y la educacion.

ii) Proteccion: velar por que se respeten los derechos humanos basicos. Esta labor
abarca, por ejemplo, las actividades de promociéon con los gobiernos y grupos
armados, la asistencia letrada y la prestacion de ayuda a las comunidades para que
se organicen a fin de reducir la violencia contra los civiles.

Los servicios humanitarios deben prestarse de conformidad con los principios siguientes:

° Humanidad: es preciso aliviar el sufrimiento humano alld donde se encuentre. Los
grupos de socorro prestan especial atencién a los sectores mas vulnerables de la
poblacién, como los nifos, las mujeres y los ancianos. Se respetan y se protegen
la dignidad y los derechos de todas las victimas.

° Neutralidad: la asistencia humanitaria debe prestarse sin participar en las
hostilidades ni tomar partido en las disputas politicas, religiosas o ideoldgicas.

° Imparcialidad: la asistencia humanitaria debe prestarse sin discriminacion por
razon de origen étnico, género, nacionalidad, opinién politica, raza o religién. El
socorro se presta a los que sufren sobre la base de las necesidades Unicamente, y
se da prioridad a los casos de sufrimiento mas urgentes.

La Asamblea General ha declarado que los organismos del sistema de las Naciones Unidas
deben respetar estos principios. Fuera de la Organizacién, el Movimiento Internacional de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja ha elaborado un cddigo de conducta que abarca estos
principios (entre otros). Muchas de las mayores organizaciones humanitarias han suscrito
ese codigo de conducta. En ocasiones, las organizaciones actuan para salvar vidas o prestar
otros servicios basicos a la poblacidn necesitada, pero no respetan los principios. Muchas
organizaciones humanitarias no desean calificar esas actividades de “humanitarias”, y
prefieren usar términos como “actividades de socorro” o “asistencia de emergencia”. En el
caso de las misiones de las Naciones Unidas, esto se refleja en la orientacién sobre los
proyectos de efecto rdpido. En ella se indica que, para evitar confusiones y antagonismos,
los proyectos de efecto rapido, las actividades para “ganarse el corazén y la mente” y los
proyectos de apoyo a la comunidad no deben calificarse de “humanitarios”.

El gobierno anfitrién es el principal responsable en materia de asistencia humanitaria:
desempefiia el papel principal en el inicio, la coordinacién y la aplicacién de la asistencia
humanitaria en su territorio. Las organizaciones comunitarias locales y las personas pueden
responder a la vez. La mayor parte de la asistencia humanitaria —y, sin duda, la respuesta
mas rapida— se presta a nivel local.
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Pregunta 3: {Qué puede hacer la UNAC para mejorar la situacion de los derechos humanos
en Carana, que ha empeorado?

Teniendo en cuenta los mandatos de la mision de la UNAC, un objetivo central serd la
promocion y la proteccion éptimas de los derechos humanos de todas las personas en
Carana. Este objetivo permanece inalterable independientemente de la etapa del conflicto
o del proceso de paz de que se trate; las distintas etapas o situaciones simplemente
determinan la mejor forma de lograrlo. En las circunstancias actuales, pasa a ser un
objetivo prioritario de la UNAC. Normalmente, el objetivo se logra mediante el
empoderamiento de las instituciones y autoridades nacionales y locales y la prestacion de
asistencia a estas, de modo que, a la postre, puedan promover y proteger los derechos
humanos de forma sostenible. No obstante, esa no parece una opcién viable actualmente.
Ahora, los componentes civil, de policia y militar de la UNAC deberdan orientar y compartir
la responsabilidad de promover y proteger los derechos humanos. Se debe poner en tela
de juicio y modificar el ambiente de impunidad. Deben comunicarse, por todos los medios
posibles, las consecuencias de transgredir el derecho internacional y de perpetuar las
violaciones de los derechos humanos. Se puede recurrir al didlogo, las negociaciones, la
presion diplomatica e incluso la amenaza de sanciones econdmicas.

Los componentes de derechos humanos y demads personal civil (por ejemplo, los oficiales
de asuntos politicos) deberan redoblar su labor de vigilancia y proporcionar al personal
directivo superior de la misiéon informacion en tiempo real sobre la evolucién de la
situacidn sobre el terreno. Si no pudiera desplegarse o tuviera que retirarse por razones de
seguridad, ese personal al menos podria participar en la reunién activa de informacion por
conducto de sus fuentes en la sociedad civil, en particular las ONG locales de derechos
humanos. Debera informarse plenamente al Cuartel General de la UNAC en Galasi sobre
esta planificacion para casos de emergencia, y este debe coordinar con el Gobierno de
Carana para garantizar que las FDC y la PNC no hagan nada que ponga en peligro la
seguridad publica. De hecho, se les deberia persuadir de que protegieran a los ciudadanos
de todas las comunidades de forma imparcial.

Pregunta 4: iComo se lleva a cabo el intercambio de informacién entre los oficiales de
coordinacién civil-militar, la policia, los oficiales de coordinacidn humanitaria civil-militar y
otros componentes civiles en la UNAC?

Esta actividad debe llevarse a cabo en el marco de las estructuras de coordinacion
existentes en la misidn. En el amplio abanico de operaciones de mantenimiento de la paz,
la coordinacion entre los agentes militares, de policia y civiles constituye una interaccién
integral en la UNAC. Existen estructuras creadas para facilitar la coordinacién, el enlace y el
intercambio de informacion en la misién a fin de lograr sus objetivos. Esas estructuras, a
nivel del cuartel general de la mision, son el Grupo de Politicas Estratégicas (mision y
equipo de las Naciones Unidas en el pais), el Equipo de Estrategias y Planificaciéon
Integradas (misidn y equipo en el pais), el Grupo Directivo Superior, el CCO, la Célula Mixta
de Analisis de la Misién y el Centro de Operaciones Logisticas Conjuntas. Los conocimientos
especializados de los oficiales de coordinacion civil-militar resultan de lo mas util cuando
pueden contribuir al enlace y el intercambio de informacién entre los agentes militares y
civiles, de los cuales podria esperarse que contribuyeran a aumentar las oportunidades de
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promover el mandato de la misidn y de evitar situaciones en que la falta de coordinacion o
cooperacion entre esos agentes pusiera en peligro la ejecucién del mandato. A nivel local,
el enlace civil y la reunion de informacion los llevan a cabo distintos componentes bajo el
liderazgo del Jefe de la Oficina sobre el Terreno. Los oficiales de coordinacidn civil-militar a
nivel local pueden ofrecer un efecto multiplicador de la fuerza muy util en apoyo de esta
labor, y es necesaria la cooperacion estrecha entre esos oficiales, la policia y los asociados
civiles para garantizar la unidad de esfuerzos y un enfoque coherente. Los oficiales de
asuntos civiles reciben el mandato de garantizar la coherencia del esfuerzo de la misién a
nivel local y, en ese sentido, asesoran a los oficiales de coordinacidn civil-militar sobre el
contexto estratégico y sociopolitico general de ejecucion del mandato y ofrecen mensajes
clave en los que centrarse al tratar con los interlocutores locales y al satisfacer las
principales necesidades de reunidn de informacion. Intercambio de informacion entre los
agentes de coordinacién civil-militar y los agentes humanitarios y para el desarrollo: al
tiempo que se respetan y se mantienen los principios humanitarios, para aprovechar al
maximo las oportunidades de sinergia en la misidon y mitigar la friccién operacional, el
REASG/Coordinador Residente/Coordinador de Asuntos Humanitarios debe velar por que
se establezcan arreglos para intercambiar con el componente militar informacién
apropiada sobre los planes humanitarios y para el desarrollo y las operaciones en curso.
Esto podria incluir el establecimiento del orden de prioridad para de las tareas que pueda
resultar adecuado llevar a cabo. En las directrices sobre el proceso de planificacién de las
misiones integradas para el terreno se indica que son necesarias las estructuras integradas
de coordinacién sobre el terreno entre la mision y el equipo de las Naciones Unidas en el
pais y que los componentes militares deben participar activamente a nivel estratégico, de
la coordinacién y de la planificaciéon. Aunque puede que varien la terminologia y la
composicion de esos foros, en las directrices se sugiere la creacion de un Grupo de Politicas
Estratégicas a nivel superior, de un Equipo de Estrategias y Planificacién Integradas a nivel
superior de trabajo, y de grupos de trabajo tematicos (permanentes o especiales) respecto
de las esferas prioritarias (por ejemplo, el estado de derecho y la proteccién de civiles). El
minimo exigido es que esos 6rganos de coordinacidon existan en el cuartel general de
misiones, pero también pueden crearse drganos provinciales.

Pregunta 5: Elabore una evaluacién de la coordinacidn civil-militar, a fin de facilitar el
proceso de planificacién.

En esta etapa, el Oficial de Coordinacién Civil-Militar debe evaluar la situacidén y generar un
informe de orientacidén para el Comandante. En el informe deben tenerse en cuenta la
situacion y los factores que influyen en ella, dado que en ese documento se indican las
tareas que el componente militar puede realizar para prestar asistencia en las crisis
humanitarias y apoyar la reduccién de las violaciones de los derechos humanos. En una
situacion de emergencia que presenta multiples facetas, todos los sectores de mando
pertinentes deberian realizar aportaciones en lo que respecta a la estimacion. Por tanto, la
primera recomendacién siempre deberia ser (segun la escala y la complejidad de los
acontecimientos) la creacién de un equipo de planificacién para situaciones de crisis en el
cuartel general de la Fuerza, dirigido, al menos inicialmente, por el Oficial de Coordinacién
Civil-Militar. Posteriormente, ese equipo preparara los posibles cursos de accién para el
componente militar de conformidad con la orientacion del Comandante. En cambio, la
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estimacion inicial suele elaborarse mediante el ciclo de planificacién general inicial y rara
vez se aplica a los acontecimientos de este tipo. No obstante, siempre se exhorta al
personal de coordinacién civil-militar a que realice una evaluacién o evaluaciones
concretas rapidas de aspectos particulares. Esos documentos son el resultado de la
transformacién de los "datos brutos" recogidos para el estudio del pais de la coordinacién
civil-militar de las Naciones Unidas en informacion viable y procesable. Por lo general, su
objetivo es ofrecer la aportacion de la coordinacion civil-militar a la estimacidn
operacional.

Los modelos pueden variar dependiendo del tipo de operacidon. La estimacidn inicial de la
coordinacion civil-militar es el producto preparado por los oficiales encargados de esa
funcién en la primera etapa del proceso de planificacidon. Se deriva de la reunién vy la
evaluacién de la informacion recopilada para el estudio de la coordinacién civil-militar y su
transformacién en informacién procesable. Se trata de la base para elaborar orientaciones
sobre la coordinacion civil-militar y formular recomendaciones destinadas al Oficial de
Operaciones. La estimacioén inicial de la coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas es
el documento basico para todas las etapas posteriores del proceso de planificacién.

A continuacién se presentan los encabezados propuestos:
1. Mision.
- Analisis de la intencidn del Comandante de la Fuerza.
2. Analisis de tareas.
- ¢Qué tareas deben realizarse?
- ¢Quién se ocupara de cada una?
3. Evaluacion de limitaciones y problemas.
. ¢Cuales son las limitaciones y los problemas de la Fuerza y la mision?
. ¢Coémo afectan a la poblacidn civil las politicas del régimen actual?
. ¢Cual es la reaccién probable del régimen cuando conozca la operacién propuesta?
¢Qué limitaciones pueden imponerse en las operaciones de coordinacién civil-militar de
las Naciones Unidas? Monetarias, materiales, de tiempo.
4. Tiempo disponible. Fijar un calendario con plazos para terminar la evaluacién, la
estimacion inicial y las aportaciones a la directriz de inicio y la fecha mas temprana prevista
de inicio de la operacién propuesta.
5. Contingentes disponibles.
. ¢De qué elementos y contingentes de coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas se
dispone para el despliegue?
¢Qué tipos y numeros se necesitan para apoyar esta operacion? ¢Como puede
compensarse la escasez?
. ¢Es necesaria una visita sobre el terreno para la evaluacion de la coordinacion civil-
militar? ¢ Quiénes deben ser los miembros? ¢ Cual es el calendario?
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6. Terreno e infraestructura.
. Ubicacion de zona de operacion o asistencia;
- Caracteristicas fisicas, cursos de agua y puertos, redes de carreteras y ferrocarril;
- Aerédromos y capacidad;
- Recursos naturales locales;
- Nivel de desarrollo industrial;
- Clima.
7. Situacion de los civiles. El objetivo de estas preguntas es animar a la reflexidn sobre la
situacidon de los civiles en la zona de operaciones propuesta. Se trata de una esfera
fundamental para el encargado de planear la coordinacién civil-militar.
. ¢Cual es la situacion politica actual de la poblacién civil?
. ¢Cual es la situacidn social actual de la poblacidn civil?

¢Qué elementos del ambito civil pueden prestar asistencia durante la operacidon
propuesta?
. ¢Qué autoridad de la nacién anfitriona seria la encargada de garantizar el éxito de la
cooperacion civil-militar?
. ¢Qué caracteristicas culturales fundamentales deben difundirse si los soldados van a
introducirse en la zona de operaciones propuesta?
. ¢Cudl es la actitud actual ante su presencia?
- ¢Quién mas trabaja en la zona? ¢ Qué coordinacion debe llevarse a cabo?
8. Cuestiones adicionales para la evaluacion.
. Informacioén regional.
. Informes de contingentes anteriores.
- Informes de contingentes anteriores.
. Informacidn de otros organismos civiles.
. Informes de reconocimiento.
. Informacién mediante elementos de enlace.

Informes de fuentes de acceso abierto (por ejemplo, Internet, los medios de
comunicacion).
. Situacidn respecto de la disposicidon de las fuerzas, los limites (por ejemplo, politicos,
religiosos y étnicos) y otras lineas de control y coordinacién de las partes interesadas
militares y civiles pertinentes, asi como informacidn sobre la situacion de la poblacidn civil,
la infraestructura critica y las esferas delicadas.
9. Recomendaciones. Sobre la base del andlisis detallado anterior, pueden formularse
recomendaciones respecto de la coordinacion civil-militar y las operaciones de la mision.
10. Para esta evaluacion, podria entregarse el formato para los participantes. En el
ejemplo 1 se incluye el formato de muestra y a continuacién se ofrece el formato de
evaluacién rapida de las aldeas.

Material de formacidn especializada sobre la coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)



Material de formacidn especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas

EVALUACION RAPIDA DE LAS ALDEAS

Pag. 276

Municipio Aldea Sistema de cuadricula de referencia militar
Organismo Nombre del evaluador Fecha
Fuente de informacion (con todos los detalles posibles, como el teléfono de alguien de la aldea si es posible)
ACCESO POR Automovil |4x4 Camién ligero | Camidn pesado ACCESO POR Automovil |4x4 Camiédn ligero | Camion pesado
CARRETERA CARRETERA
EN VERANO S/N S/N |S/N S/N EN INVIERNO S/N S/N S/N S/N
POBLACION Personas DESGLOSE Locales Repatriados |Desplazados |Refugiados
ACTUAL '
DESPLAZADOS INTERNOS
— Un registro por aldea de residencia anterior
Num. de del MUNICIPIO de la ALDEA ¢POR QUE NO VUELVEN A CASA?
desplazados (NOMBRE) (NOMBRE) (véase el cuadro de problemas para regresar mas abajo)
internos

PROBLEMAS PARA REGRESAR: Transporte / dafios en la casa / casa ocupada / aldea vacia / inseguridad / miedo de otros grupos étnicos / acceso a alimentos y
necesidades basicas / atencion médica / educacién / agua / electricidad / etc.

DIRIGENTES ACTIVISTA MTS MAESTRO/A TRABAJADOR SANITARIO IMAN/SACERDOTE OTRO OTRO

DE LA Nombre:

COMUNIDAD

PRESENTES

Tel.:

DISTRIBUCION ¢Quién se encarga de la distribucidon? (rodéese o indiquese) ¢Almacenes o instalaciones de almacenamiento

locales?

DE ASISTENCIA MTS ELK Oficina Mezquita | ONG Otro (indiquese) S/N Tipo Tamafio
del /iglesia (indiquese) (m?)
alcalde

DISTRIBUCION éSe usa la aldea para la | Siesasi, équé aldeas reciben asistencia de esta?

SECUNDARIA distribucion secundaria?

. S/N
DANOS EN LAS NuUm. total de Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4 Categoria 5
CASAS casas en la (sin dafios/

aldea inacabada)

(véase la guia de | ¢Se produjeron dafios en los edificios por la guerra a partir de ENERO DE 1999? S/N

categorias) ¢Se produjeron dafios en los edificios desde la llegada de la OTAN? S/N

DANOS EN ALMACEN MTS ESCUELA MEZQUITA/IGLESIA TIENDAS PANADERIA CENTRO MEDICO

EDIFICIOS No / Categoria No / Categoria No / Categoria No / Categoria No / Categoria Categoria

COMUNITARIOS
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CAI(®
'} ]
L]

e
[

e Ventanas, cerraduras y goznes, e Dafio en el tejado de hasta el 30% e Dafio en el tejado de mas del 30% e Destruida
tejas rotos e Paredes afectadas ligeramente por e Dafios graves por incendio e Debe reconstruirse
e Corte de suministro de bombardeos o impactos de e Elsuelodebe sustituirse e No puede repararse
electricidad, agua proyectiles e Puertas y ventanas destruidas
e Puede repararse e Darios parciales por incendio e Tuberias e instalacién eléctrica
e Puede repararse destruidas
e Puede repararse
ELECTRICIDAD ¢Funciona? Si / No /| Siesintermitente, nim. de
Intermitente horas de func. al dia
EDUCACION ¢Funciona la | Si/No NUm. de aulas
escuela?
AGUAY % de hogares que los usan SITUACION PERCEPCION DEL AGUA OBSERVACIONES
SANEAMIENTO Antes del | Actualmen ACTUAL* CALIDAD CANTIDAD
Pozos Buena /Mala | Suficiente / Insuficiente
Manantiales Buena / Mala | Suficiente / Insuficiente
Distribucién por Buena /Mala | Suficiente / Insuficiente
Bombas eléctricas Buena / Mala | Suficiente / Insuficiente

*SITUACION (mas de una si procede): (F)unciona / (D)afiado/a / (C)ontaminado/a / d(E)struido/a

SALUD (para TIPO, si Ambulanta, rodéese uno: MTS = Madre Teresa; E = Estatal; P = Privada;
para Personal: (M)édico, (E)nfermero, (T)éc. Med.  para Medicam. y Equipo: (S)uficiente; (I)nsuficiente).

TIPO (véase arriba) Consultas diarias ¢Funciona? | Personal (hnimero) Medicamentos Equipo Agua Saneamiento
Hospital Numero: S/N M E T S/l S/l S/N S/N

Shtepia e Shendetit (DZ) Numero: S/N M E T

Ambulanta: MTS/E /P Numero: S/N M E T

ALIMENTACION Y COCINA

% de vacas lecheras % de explot. en que se espera cosecha este verano
% de familias con instalaciones para cocinar ¢Hay panaderia? ‘ ° ‘ ¢Funciona? °
FUENTES DE ALIMENTOS DISPONIBLES EN LA ALDEA Alimento DISPONIBLE PRECIO
Distribucién humanitaria S/N Harina de trigo S/N DM / Din kg
Huerto/granja familiar S/N Aceite S/N DM / Din Litro
Venta familiar S/N Azucar S/N DM / Din kg
Tiendas o mercado S/N Carne S/N DM / Din kg
Aldea mas cercana con mercado Frutas y verduras S/N DM / Din kg
Café S/N DM / Din kg

MEDIDAS ADOPTADAS

OBSERVACIONES

Material de formacidn especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)




Material de formacidn especializada sobre la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas Pag. 278

Orientacion sobre el ejemplo 2. Apoyo a Treppek

Material de referencia para el ejemplo 2

A continuacion se presenta parte del material de referencia recomendado para realizar el
ejemplo 2:
e Politica del DOMP y el DAAT sobre proyectos de efecto rapido (2013);
e Manual sobre asuntos civiles, capitulo 12: Proyectos de efecto rdpido. Instrumento
para el mantenimiento de la paz que fomente la confianza;

e Coordinacion civil-militar y proyectos de efecto rdpido, médulo 3.

Esta situacion hipotética debe relacionarse con el estudio monografico 2 de la unidad 3,
sobre asistencia civil y proyectos de efecto rapido, del mdédulo 3, titulado “Tareas
fundamentales”. Su objetivo es que los participantes reflexionen de forma global sobre los
proyectos relacionados con la asistencia civil y tengan en cuenta las necesidades de la
poblacién y las propuestas de un amplio abanico de agentes, a la vez que tratan, en cierta
medida, de salirse de lo habitual en lo que respecta a las ideas para proyectos de efecto
rapido.

= Analisis de la situacion
El analisis de la situacidn exige primero un proceso de reunion de informacién pertinente.
Para llevarlo a cabo, deben tenerse en cuenta todos los medios (y los agentes) disponibles:

- Evaluaciones de la Célula Mixta de Andlisis de la Misidn. La Célula Mixta de Analisis
de la Misidn optimiza los procesos de gestiéon y andlisis de la informacién civil y
militar y se encarga de la gestidn (recopilacién, coordinacidn, analisis y distribucion
de informacién e informes) de la informacion civil y militar de la mision para apoyar
el proceso de adopcién de decisiones del Representante Especial del Secretario
General y del Comandante de la Fuerza.

- Informes de las patrullas. Los oficiales de coordinacion civil-militar de las Naciones
Unidas deben asegurar que sus actividades de enlace se coordinen estrechamente
con las de los observadores y viceversa, dado que los observadores militares son los
“ojos y oidos” de la misidn (véase el ejemplo de la Misién de las Naciones Unidas en
la Republica Centroafricana y el Chad, mds adelante).

- Reuniones frecuentes con los agentes humanitarios y para el desarrollo. En las
reuniones, las sesiones de grupos de trabajo y otros actos coordinados se
intercambian una gran cantidad de conocimientos e informacién. El intercambio de
informacién, el enlace y la coordinacion son las funciones basicas de la
coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas. El enlace constituye los cimientos
de las demas funciones basicas.

- Y _contacto directo con la poblacién. Los agentes internos se componen del
gobierno (a nivel operacional y tactico), las partes en conflicto, el sector de la
seguridad (el personal militar, las fuerzas paramilitares y la policia), los jefes tribales
y las ONG y organizaciones de la sociedad civil indigenas o locales de todo tipo. Los
oficiales de coordinacién civil-militar deben estar en contacto, preferiblemente por
conducto del personal de asuntos civiles, con los dirigentes comunitarios vy
religiosos, las asociaciones de mujeres y estudiantes, los miembros de las
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instituciones académicas, las organizaciones profesionales y otros elementos de la
sociedad civil del pais. Los agentes internos deben tomar la iniciativa en el proceso
de reconstruccion para garantizar la implicacion nacional y local en su propio
futuro. Lamentablemente, en muchos casos la capacidad de los agentes internos se
ha visto reducida por el conflicto de forma tan drdstica que no pueden desempefiar
esa funcion en las primeras etapas de las operaciones de consolidacién de la paz.
Eso implica que la poblacidon local serd beneficiaria, pero también se la considerara
agente.

La reunion de informacién puede respetar el proceso de reunidon de informacién, en
particular las fases 2 y 3 del ciclo de informacién militar:

Fase 2, recopilacién: las fuentes de informacidn mas pertinentes son las de
informacién humana y las de acceso abierto, como los medios de comunicacién, los
informes, otros organismos, las ONG y las organizaciones internacionales.

Fase 3, analisis: ées oportuno? ¢Es relevante? ¢Es preciso? Lo que a usted le parece
irrelevante puede no serlo para el resto del equipo: colaboren en el andlisis.
Registro, reunion de informacidn, evaluacion/comprobacién, andlisis, examen.

Material de formacidn especializada sobre la coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)



Material de formacidn especializada sobre la coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas Pag. 280

La Misién de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana y el Chad (MINURCAT)
exigid informacidn concreta sobre las aldeas que se visitaban en la zona de misién. Para
orientar con claridad a los encargados de recopilar la informacion sobre qué tipo de
datos se buscaban y en qué lugares y personas debian centrarse para obtenerlos, se
elaboré un modelo de reunidn de informacion.

UNITED NATIONS g’ \% MNATIONS UNIES
United Nations mission in the h AMission des Nations Unies
Central African Republic  amed w en République Centrafricaine et au

Tehad
MINURCAT

Village Name Willage Coordinates: Distance Date:
from T/S

LN Time Out:

la) AXIS
..................... LW Time In:

2) Village Chief Name and Phone
Ouel ast le nom de voire chaf du villaga?
3) Approximate Population: 2) Primary School: Yes No
Environ combien de personnes v-a-t'il ici? Y'la-r'il une dcale ici?
4) Ethnic Groups: 9) Are there any refugees/IDPs: Yes No
Quels sont les groupes ethniques représentés ici | Y'a —t'il des réfugiés ou personnes déplacée ici?
er qu elle est I'ethnie majoritaire?
Are there any ethnic/intercommunity If yes. how many refugees/IDPs?
conflicte: S¥ oui, combien v en a r-il?
Y’a r-il des conflits inrerethnigue ou
intercommunautaire
5) Villagers Living Conditions: 10) Religion:
Quelies sont les conditions de vie des Quelle est la religion pratiquée ici?
villageois?
7)) Water Supply: Yes No
Aves-vous une pompe? Nearest
Oir est-ce gue les gens rouvenr ['eau & boire? Oix est-ce que vous allez pour vous soigner?

12) Population Attitude Towards MINURCAT?
Ou’est-ce que les gens pensent de la MINURCAT?

13) Population Attitude Towards/Experiences with DIS?
Ou’est-ce que les gens pensent du/on quells sonr leurs rapports avec les DIS?

14) State of the Roads and Bridges:
L étar general des ponts et des routes:

15) Any rebels activities?
Y-a-r'il des mouvements rebels dans la region?

16) Breaches to Human Rights:
Cas de violations de Droirts de 1 "Hormme

17) Confidence Building
Etablir le conract et gagner la confiance

18) Miscellaneous: Primary School coordinates
Divers:
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Ejemplo de modelo de reunién de informacién (facilitado en el material de formacién
especializada para los oficiales de Estado Mayor/reunién de informacidn)

Informacién sobre el | Pais/paises de despliegue;
entorno natural: o Terreno.
Informacion sobre las | e Conflicto;
partes en conflicto: . Poblacion;
o Agentes armados;
. Infraestructura;
. Apoyo a las reformas.
Informacion general: o Liderazgo politico y gubernamental;
. Religidn;
. Economia;
o Capacidad de apoyo mutuo de las partes presentes;
o Funcidon de los medios de comunicacion.

= Proyecto de efecto rapido

El apoyo a la comunidad por los oficiales de coordinacidn civil-militar suele prestarse por conducto
de proyectos civiles-militares. Algunos consisten en proyectos de efecto rapido. El personal de
coordinacion civil-militar es fundamental en la planificacidn y ejecucion de estos proyectos. Dado
que en ellos participa la mayoria del personal de coordinacién civil-militar, es importante que este
conozca todos los aspectos de los proyectos de efecto rdpido. Se trata de una esfera de las
misiones que genera muchas expectativas.

Una vez que los participantes aporten un analisis pertinente de la situacién, en que se determine
un amplio abanico de agentes y de beneficiarios, deben elaborar un proyecto. Independientemente
del que hayan elegido (construccién de un pozo, sistema de irrigacién, cisternas de agua, depdsito
para el agua de lluvia, proyectos agricolas, etc.), los instructores deben cerciorarse de que cumpla
los criterios de los proyectos de efecto rapido:

- Los proyectos de efecto rdpido son proyectos a pequefia escala y de ejecucion rapida que
benefician a la poblacion. Deben beneficiar al maximo ndmero de miembros de la comunidad
local. Sus objetivos son facilitar los intentos de la misidn por mejorar la vida de la comunidad
local, fomentar la confianza en los esfuerzos de paz y establecer relaciones de cooperacién con
la poblaciéon local para llevar a cabo el mandato y las operaciones de la misidén. Se trata de
proyectos a corto plazo ideados para tener un efecto visible e inmediato. Benefician
enormemente al personal militar porque aumentan la visibilidad de la fuerza y facilitan la
evaluacién de la situacidn, la reunién de informacién y la aceptacién de su presencia por la
poblacion local.

- Criterios para su preparacion:
e Promover la aceptacidn de las tareas del mandato;
e Apoyar la credibilidad de la mision;
e Contribuir a fomentar la confianza en el proceso de paz;
e Satisfacer las necesidades inmediatas de la poblacién.

- Los participantes no deben olvidar que en las posibles alianzas deben tenerse en cuenta la
imparcialidad, la representacion, la inclusividad y las cuestiones de género.

- Los participantes deben elaborar un plan inicial que se corresponda con el ciclo de los
proyectos de efecto rapido (véase la seccion correspondiente en el médulo 3, unidad 3). Los
procesos de vigilancia, evaluacién y presentacién de informes deben velar por que la labor
avance segun lo previsto y asegurar una forma de interactuar y conversar con los asociados en
la ejecucidn y los representantes/beneficiarios de la comunidad local.

Material de formacidn especializada sobre la coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas, 12 edicion (2014)



Material de formacidn especializada sobre la coordinacién civil-militar de las Naciones Unidas Pag. 282

Para terminar, el instructor puede indicar que la participacién de los contingentes en proyectos
comunitarios de coordinacién civil-militar (como los proyectos de efecto rapido) también les
sube la moral, dado que les brinda la oportunidad de salir del complejo y de interactuar con la
poblacién local con un propdsito. Hace que se sientan bien por su contribucién para reconstruir
el pais en el que se han desplegado.
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Orientacion sobre el ejemplo 3. Tragico accidente aéreo

Material de referencia para el ejemplo 3
A continuacién se presenta parte del material de referencia recomendado para realizar el
ejemplo 3:
e Directrices civiles-militares y referencia para las situaciones de emergencia
complejas (2008);
e Vigilancia, evaluacion y presentacion de informes sobre la situacion de la
coordinacion civil-militar (sesién 2, médulo 3);
e Apoyo militar a la asistencia humanitaria y el socorro en casos de desastre;
e Apoyo a la comunidad (mddulo 3);
e Principales asociados en la coordinacidn civil-militar (mdédulo 2).

Representacion de papeles para la situacion hipotética 3
Para la representacion de papeles pueden designarse los cargos siguientes (segun el tipo y
el nivel del curso):

e REASG;

e Comandante de la Fuerza;

o Jefe de Mision (OCAH);

e Oficial de Informacion Publica de la mision;

o Jefe de la brigada G-9;

e Oficial de Informacién Publica de sector/brigada;
e Comandante de sector/brigada;

e Jefe de la Oficina;

e CICR, Jefe local;

e Comandante de Batallon;

e Dirigente comunitario local;

e Funcionario del gobierno local.

Pregunta 1: Como funcionario superior de la UNAC o Jefe de Coordinacién Civil-Militar de
la misidn, evalle la situacion. Desde el punto de vista de la coordinacion civil-militar, ¢qué
debe hacer la mision?

Un accidente aéreo que se salda con bajas de un gran nimero de miembros del personal
de las Naciones Unidas constituye una crisis y una emergencia importantes. Para complicar
el asunto, se han producido numerosas bajas civiles. La aldea se ha visto muy afectada. El
pais es presa de la guerra civil y la agitacidén. La necesidad inmediata es prestar atencion
médica adecuada a los heridos. Deben confirmarse los detalles de las bajas, tanto del
personal de las Naciones Unidas como de los civiles. Deberda enviarse informacién precisa a
la Sede de la Organizacion, y esta, a su vez, a los paises que aportan contingentes por
conducto de su misidn permanente ante la Sede. Se realizaran procedimientos médicos y
de documentacion correctos. Se encargara una investigacion para determinar la causa del
accidente y los asuntos conexos. Deberdn realizarse los tramites adecuados para que los
restos mortales se transfieran adecuadamente a los lugares correctos segun las
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instrucciones. Es importante que esta labor se lleve a cabo conforme al protocolo y con la
dignidad merecida. La destruccion de la aldea y las bajas civiles necesitaran atencién
especial. Deben organizarse actividades de socorro inmediato respecto de los aldeanos
afectados. Se puede informar a los organismos de las Naciones Unidas y las ONG y se les
puede pedir que hagan lo que sea necesario. Debe llevarse a cabo la coordinacién con la
administracion y los dirigentes locales. Habida cuenta de las bajas civiles, debera
incorporarse la PNC. El cuartel general de misiones debe tener en cuenta al Gobierno de
Carana. Se deberd transmitir informaciéon precisa y oportuna a los medios de
comunicacion. Debe hacerse hincapié en la necesidad de asegurar la zona del accidente.
Esta medida es fundamental para conservar las pruebas para las investigaciones, recuperar
el maximo numero de efectos personales y evitar que los malhechores saqueen el lugar,
etc. La labor de seguridad debera llevarse a cabo mediante el enlace con el oficial
encargado y sus representantes. Del mismo modo, es importante ofrecer informacién
precisa y actualizada sobre este tragico accidente a los medios de comunicacion de todo el
mundo. La gestion de los medios de comunicacion serd supervisada por el Oficial de
Informacién Publica de la mision.

Pregunta 2: ¢ Qué organismos es probable que participen en la crisis?

En las crisis de este tipo, en que se producen tantas bajas, probablemente participara un
gran numero de organismos. Esta participacidon puede hacerse sin ningln orden particular.
Algunos de los organismos que es probable que participen son el personal militar de la
UNAGC, la Policia de las Naciones Unidas, la PNC, las FDC, el Gobierno de Carana, el personal
de asuntos civiles, el Jefe de la Oficina sobre el Terreno, el componente de informacién
publica de la UNAC, el PNUD, el CICR y organizaciones como la OCAH, el gobierno local, las
ONG y el personal directivo superior de la UNAC. Se han agrupado en un cuadro:

Asuntos politicos OCAH Gobiemno anfitrién
Asuntos civiles CICR ONG locales
Sistema de asistencia humanitaria OWONG FDC
Policia de las Naciones Unidas PNUD ¢Policia Nacional?

Personal militar de las
Maciones Unidas
CCO/Célula Mixta de Andlisis
de la Misién

Oficial de Informacién Pilblica
Oficial encargado/Servicios
Integrados de Apoyo

Equipo de las Naciones Unidas
en &l pais

Equipo hum. en &l pais Medios de com. nacionales
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Pregunta 3: ¢{Qué hay que hacer y qué aspectos puede coordinar el personal de
coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas a todos los niveles?

La magnitud de la crisis, la participacién de una gran diversidad de organismos, incluidos
los civiles, la delicadeza con que deben tratarse este tipo de emergencias, la gestion de la
informacién y la urgencia exigirdn que el personal de coordinacién civil-militar de las
Naciones Unidas participe activamente en la coordinacidn. La coordinacién civil-militar
puede prestar asistencia y realizar labores de coordinacion respecto de todas las tareas

gue se indican a continuacién:

ASEGURAR EL LUGAR

ATENG. MED. INMEDIATA

SOCORRO HUMANITARIC AALDEA
AFECTADA

GESTION DE LA INFORMACION
GESTION DE LOS MEDIOS DE COM.

Junta de Investigacidn
DOCUMENTACION DE BAJAS

DE ZONAAFECTADA

RECONSTRUCCION Y DESARROLLO

ACCIGN INMEDIATA
Cficial encargado/Senicios Integrados de
Apoyo, D00, Policla de 135 Haciones Unkdas,
personal misar de 1as Nacionas Unkdas

Serv. Méd. de la Fuerza,
arganismas humanitarios, OCAH

Eguipo de las Naciones Unidas/
humanitario en el pals, CICR,
ONGI, OCAH

U-2, Célula Mixia de Analsis de 13 Miskin,
asuntos civlles, cuartel general de sector

Oficial de Informacién Publica

ACCION POSTERIOR
Cuariel general de la Fuerza

Cuartel general de sector, comité
de paises que aportan santing.,
cuartel general de la Fuerza

Equipa de las Naciones Unidas en
el pais, gobierno anfitrién, PNUD

Enlacescoordinacan con la Policla de las Madanas
Unidas para el confrol de la mulifud y 13 crculacion y
I3 saguridad

Enlace/soardinacidn con OMNG respecta de
necesidades sobre el terrena,

Evascuacion de civiles heridos,
Coord./asistencia en circulacidn, intercamb,
de informacién sobre situacién sobre el
terreno, coord, de aspectos de seg.

Intercambio, actualizacion, aportaciones

Infermacién actualizacidn, gestion de medios
lazales, si se indica

Aporiaciones si se piden
Aslstencla en documentacion de fallecidos,

Informacion sobre nam. de muertes, coord.fasistencla
£n eliminacion de cuerpos de civilies fallecidos.

Proyectos de efecto rapido, si se piden

Pregunta 4: { Qué se debe hacer para mejorar la gestidon de la informacion?

Se sugiere lo siguiente:
a)

b)

los nacionales;

c)

Determinacidn del organismo principal; en este caso, la OCAH,;
Enlace estrecho con todos los agentes implicados, en particular los externos y

Activos de comunicaciones especificos para las actividades de salvamento a fin

de garantizar la corriente continua de informacion;

d)

importantes implicados, si es posible;

e)
television, etc.);

f) Recopilacién, evaluacion y difusion de informacion relevante a los organismos

Personal concreto como puntos de contacto para todos los organismos

Vigilancia continua de las fuentes de informacidon de acceso abierto (radio,

pertinentes e intercambio de informacion con ellos.
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Pregunta 5: ¢ Cudles son las medidas de seguimiento en ese tipo de accidentes?

Es importante que se adopten todas las medidas de seguimiento posibles tras los
accidentes de este tipo. El objetivo deberia ser asegurar la documentacién rapida para que
los derechos se distribuyan entre los parientes mas cercanos que los merezcan sin retrasos
indebidos. A tal efecto, un paso importante es el final de la investigacion. Las
recomendaciones aprobadas de la Seccion de la Junta de Investigacidon deben aplicarse con
rapidez. Las causas del accidente y las medidas preventivas merecerian atencién especial.
La aldea afectada necesitard asistencia para la rehabilitacién y la reconstruccion. Puede
prestarla el organismo civil correspondiente. De manera periddica, el componente de
informacién publica debera comunicar eficazmente las medidas de seguimiento que
adopte la UNAC. Las lecciones aprendidas de este accidente pueden registrarse para la
posteridad. Para afrontar las crisis de este tipo, puede elaborarse un procedimiento
operativo estandar a nivel de la mision.

Pregunta 6: Prepare un informe de emergencia del Comandante sobre el accidente.

Informe de emergencia sobre el accidente

Situaciéon

El equipo directivo superior de la misidon decidié aumentar la presencia del personal militar de
las Naciones Unidas en Galasi para afrontar la situacion de la seguridad. Se pidié al
Comandante de la Fuerza que trasladara dos compaiiias de infanteria por via aérea y otro
batallén por carretera. Se decidid trasladar, por avién, a dos compaiiias desde la provincia de
Leppko y, por carretera, a un batalléon desde la provincia de Mahbek. Se pidié a un batallén de
infanteria de la provincia de Leppko que trasladara dos compaiiias al aeropuerto de Corma. El
primer vuelo de las Naciones Unidas con oficiales principales y personal designado para
realizar el reconocimiento y los arreglos preliminares en Galasi despegd en Corma a las
6.00 horas.

El accidente

A las 7.00 horas, el elemento de control del trafico aéreo del Control de Desplazamientos
informd al cuartel general de misiones de que se habia perdido la sefial del vuelo de las
Naciones Unidas que habia despegado en Corma. A bordo viajaban 7 oficiales, 43 soldados y
4 miembros de la tripulacidn aérea. Se pidid al cuartel general de la Fuerza que realizara una
blsqueda en la zona de las provincias de Guthar y Fellari, a lo largo de la zona general de la
trayectoria de vuelo aprobada. Todos los contingentes y las UPC recibieron la orden de realizar
la busqueda. Antes incluso de que se desplazaran las unidades, llegd a Galasi la tragica noticia
del accidente aéreo. Se informé de que a las 6.25 horas una aeronave de las Naciones Unidas
habia hecho un aterrizaje forzoso en una aldea cerca de la ciudad de Amsan (provincia de
Guthar). La informacién era escasa y solo se indicd que la aeronave trataba de hacer un
aterrizaje de emergencia en una pista de aterrizaje corta en Asam y que se habia estrellado a
las afueras de la ciudad. Las unidades militares mas cercanas son el cuartel general de sector
de Folsa y una pequena unidad naval de las Naciones Unidas de Cereni.
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El cuartel general de misiones se puso a trabajar y se celebré una reunién del personal
directivo superior para hacer balance de la tragedia y decidir qué medidas de socorro adoptar.
La magnitud de la tragedia se hizo patente cuando la unidad naval de Cereni llegd al lugar del
accidente. Se informd de que la aeronave habia atravesado la aldea y estallado en llamas. Es
probable que el nimero de bajas sea elevado. También se estan evaluando las bajas civiles
sobre el terreno. El cuartel general de misiones ha ordenado el inicio de una gran operacion de
salvamento y socorro, que actualmente esta en curso. Todos los altos funcionarios de la misién
estan participando en operaciones de salvamento y socorro.

Salvamento y socorro

La medida inmediata disponible es prestar atencién médica adecuada a los heridos. En lo
gue respecta a las bajas, se estdn confirmando tanto las del personal de las Naciones
Unidas como las de los civiles. Se informara adecuadamente a los parientes mds cercanos.
Se enviara informacidn precisa a la Sede de la Organizacién y esta, a su vez, a los paises
gue aportan contingentes por conducto de su misién permanente ante la Sede. Se
realizaran procedimientos médicos y de documentacidn correctos. Se ha encargado una
investigacion para determinar la causa del accidente y los asuntos conexos. Se realizaran
los trdmites adecuados para que los restos mortales se transfieran adecuadamente a los
lugares correctos o se eliminen segln las instrucciones. Se velara por que esta labor se
lleve a cabo conforme al protocolo y con la dignidad merecida. Se prestard atencién
especial a los dafios que haya sufrido la aldea y a las bajas civiles. Se organizaran
actividades de socorro inmediato respecto de los aldeanos afectados. Se pedird a los
organismos de las Naciones Unidas y las ONG que hagan lo que sea necesario. Se llevara a
cabo la coordinacion con la administracidn y los dirigentes locales. El cuartel general de
misiones tendrd en cuenta al Gobierno de Carana. Se transmitird informacién precisa y
oportuna a los medios de comunicacidn. Ya se ha respondido ante la necesidad de
asegurar la zona del accidente. Esta medida es fundamental para conservar las pruebas
para las investigaciones, recuperar el maximo nimero de efectos personales y evitar que
los malhechores saqueen el lugar, etc. La labor de seguridad se esta llevando a cabo
mediante el enlace con el oficial encargado y sus representantes. Se ofrecera informacién
precisa y actualizada sobre este tragico accidente a los medios de comunicacién de todo el
mundo. Estas son algunas de las actividades emprendidas de inmediato por los organismos
de la misién.
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Orientacion sobre el ejemplo 4. Acusaciones sobre los proyectos de efecto

rapido

Debe informarse a los participantes acerca de la importancia de proyectar la imagen
apropiada de la misidn de las Naciones Unidas. Nunca deben ponerse en peligro ni la
credibilidad ni la legitimidad de la misién. La percepcién de injusticias o las supuestas
practicas injustas pueden dar lugar a problemas funcionales. La mala publicidad de los
medios de comunicacién puede redundar en mayores dificultades y obstaculos para la
misidn. Estas cuestiones deben cortarse de raiz o arreglarse en fases iniciales. Desde este
punto de vista, esta reunidn es importante. Las misiones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas emprenden proyectos de efecto rapido como proyectos de asistencia a la
comunidad. La coordinacidn civil-militar interviene en los proyectos de efecto rapido como
uno de los agentes principales de la Fuerza. Dado que en los proyectos de efecto rdpido
intervienen recursos y expectativas de la comunidad, el personal de coordinacién civil-
militar y otras partes interesadas deben familiarizarse plenamente con todos los aspectos
conexos. Este ejercicio sirve para consolidar los conocimientos de todos los oficiales
relacionados con los proyectos de efecto rapido. También se trata de un ejercicio sobre las
campafias de informacién y relaciones publicas, en lo que respecta a los dirigentes que
pretenden mancillar la reputacion de la UNAC.

Material de referencia para el ejemplo 4
A continuacion se presenta parte del material de referencia recomendado para realizar el
ejemplo 4:

e Politica del DOMP y el DAAT sobre proyectos de efecto rdpido (2013);

e Coordinacién civil-militar y proyectos de efecto rapido, médulo 3;

e Manual sobre asuntos civiles, capitulo 12: Proyectos de efecto rapido. Instrumento
para el mantenimiento de la paz que fomente la confianza.

Representacion de papeles para la situacién hipotética 4

Para la representacion de papeles pueden designarse los cargos siguientes (segun el tipo y
el nivel del curso):
e Oficial de Informacién Publica de sector/brigada;

e Comandante de sector/brigada;

e Jefe de la Oficina;

e Comandante de Batallon;

e Dirigente comunitario local;

e G-9, sector/brigada;

e Un intérprete, para tomar conciencia de los aspectos sefialados en el modulo 3,
sesion 4.
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Pregunta 1: {Qué percepciones y acusaciones erréneas de los dirigentes deben abordarse?
¢Qué aspectos se destacaran durante la reunién?

Las percepciones y acusaciones erroneas que deben abordarse son las siguientes:

v’ La disparidad regional en la asignacion de proyectos de efecto rapido y la supuesta
parcialidad de la UNAC en la asignacidon de proyectos a zonas en que hay una
mayoria de falin.

v’ La mala calidad de los proyectos de efecto rdpido debido a la falta de
procedimientos y supervision.

v' Lainsuficiencia de proyectos por la falta de interés de la UNAC.

v La creencia de que los fondos para los proyectos de efecto répido los brinda a la
UNAC el Gobierno de Carana.

v La creencia de que el personal militar de la UNAC estéd desfalcando los fondos para
proyectos de efecto rapido.

Los aspectos en los que debe hacerse hincapié durante la reunion son los siguientes:

v' La existencia de directrices detalladas, comenzando con el DOMP y el cuartel
general de misiones.

v La existencia de procedimientos basados en procedimientos operativos estandar
sobre el tema de los proyectos de efecto répido.

v’ Lavigilancia y la supervision a todos los niveles.

v' Un sistema justo de asignacion de proyectos de efecto rapido basado en la
necesidad, la prioridad, la disponibilidad de fondos y muchos otros factores
razonables. No se basa en politicas discriminatorias por razén de tribu o etnia.

v El control de calidad se garantiza mediante procedimientos correctos y fijados en
gue participan numerosos funcionarios a distintos niveles.

v Existen procedimientos detallados y la supervisidn es rutinaria.

v Los fondos para los proyectos de efecto rapido no los brinda a la UNAC el Gobierno
de Carana. Los brindan las Naciones Unidas.

v" El personal militar de la UNAC no desfalca los fondos para proyectos de efecto
rapido; en cualquier caso, muchos organismos participantes se aseguran de que los
fondos se utilicen adecuadamente.

Pregunta 2: (Qué se debe incluir en la informacién detallada sobre los proyectos de efecto
rapido?

Es importante destacar todos los aspectos comentados en la primera pregunta. Son la
existencia de directrices detalladas del DOMP y el cuartel general de misiones; la existencia
de procedimientos basados en procedimientos operativos estandar sobre el tema de los
proyectos de efecto rapido; la vigilancia y la supervisién a todos los niveles; un sistema
justo de asignacién de proyectos de efecto rapido basado en la necesidad, la prioridad, la
disponibilidad de fondos y muchos otros factores razonables, no basado en politicas
discriminatorias por razén de tribu o etnia; el control de calidad se garantiza mediante
procedimientos correctos y fijados en que participan numerosos funcionarios a distintos
niveles; existen procedimientos detallados y la supervisién es rutinaria; los fondos para los
proyectos de efecto rapido no los brinda a la UNAC el Gobierno de Carana, sino que los
brindan las Naciones Unidas; el personal militar de la UNAC no desfalca los fondos para
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proyectos de efecto rapido, y muchos organismos participantes se aseguran de que los
fondos se utilicen adecuadamente.
Para abarcar todos estos aspectos podria usarse el material temdtico siguiente.

El DOMP ha ofrecido unas directrices adecuadas a todo el personal de la misiéon que
participe en la determinacion, la seleccion, la aprobacién, la financiacién, la ejecucion, la
vigilancia, el cierre y la evaluacidn de proyectos de efecto rapido y en la gestidn general del
programa relativo a estos proyectos. En las directrices se reflejan las necesidades de
buenas prdcticas y normas minimas para gestionar los proyectos de efecto rdpido. La UNAC
respeta estas directrices estrictamente en Carana. El Jefe de Mision de la UNAC ha
establecido un Comité de Evaluacién de Proyectos, un equipo de gestion de proyectos de
efecto rapido y oficiales dedicados a los proyectos de efecto rapido. El Jefe de Mision ha
designado a un presidente del Comité de Evaluacién de Proyectos y a otros representantes.
Entre ellos se encuentran el Coordinador Residente/Coordinador de Asuntos Humanitarios
y los representantes de los organismos pertinentes de las Naciones Unidas con actividades
de programas en el pais. Los representantes de los componentes militar, de policia y civil
de la misién participan en el Comité de Evaluacion de Proyectos, entre ellos un
representante del Director o Jefe de Apoyo a la Misidon y coordinadores de esferas
temadticas intersectoriales, como las cuestiones de género.

El Comité de Evaluacién de Proyectos se ocupa de seleccionar y aprobar los proyectos. El
Contralor Financiero de las Naciones Unidas ha delegado su autoridad en el Director o Jefe
de Apoyo en lo que respecta a los aspectos financieros de los proyectos, y este ultimo
actua como oficial certificador de proyectos individuales. Segun la directrices de politicas
sobre proyectos de efecto rapido, el equipo directivo superior de la misién fija y examina
regularmente las prioridades de orientacién geografica y temdtica, teniendo en cuenta el
caracter y el mandato unicos de la UNAC y de conformidad con el plan general de la misién
y las estrategias mas amplias de extensidn comunitaria, y se las indica al Presidente del
Comité de Evaluacién de Proyectos. En todos los proyectos de efecto rapido se sigue un
ciclo basico de ejecucion del proyecto que implica la determinaciéon y el examen, la
seleccion y la aprobacidn, la ejecucidn vy la vigilancia, la clausura y la evaluacién, seguidos
de la presentacién de informes. Se seleccionan los proyectos que cumplen los requisitos
basicos que se indican a continuacién:

* Uno o mas de los tres criterios de la seccién 8 de las directrices de politicas del DOMP
sobre proyectos de efecto rapido.

e El proyecto propuesto relune las caracteristicas generales de un proyecto de efecto
rapido descritas en la seccién 10 de las directrices de politicas sobre proyectos de efecto
rapido.

e El proyecto propuesto es necesario o Util para sus beneficiarios.

e El organismo que se ocupa de la ejecucidn es respetable, parece capaz de realizar el
proyecto o ha puesto en practica proyectos anteriores apoyados con la financiacion de los
proyectos de efecto rapido.

* La estimacién de los gastos es razonable (se debe pedir consejo a la seccidén pertinente,
como las de ingenieria, logistica, finanzas, adquisiciones, etc., cuando estos componentes
no estén representados en el equipo de gestion de proyectos).

e Se han celebrado consultas con los representantes de las autoridades nacionales y
locales apropiadas.
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* Los proyectos pueden ejecutarse de forma realista en el marco de un calendario de tres
meses.

El equipo de gestidon de proyectos se asegura de que un representante de la misién realice
una visita inicial al lugar, para prestar asistencia a la hora de comprobar que el proyecto
reuna los requisitos minimos. Puede realizar la visita el equipo de gestién de proyectos o
un componente de la misién. Todas las propuestas que reudnan los requisitos minimos se
envian al Comité de Evaluacion de Proyectos (o Comité de Evaluacion de Proyectos
regional, si corresponde) para su examen. El equipo de gestién de proyectos envia un aviso
por escrito a los solicitantes cuando no se reldnen los requisitos minimos. El Comité de
Evaluacion de Proyectos examina todas las propuestas que reldnan los requisitos minimos
en un plazo de dos meses tras su recepcion inicial por el equipo de gestién de proyectos. El
Presidente del Comité de Evaluacién de Proyectos deberd convocarlo segln sea necesario
a recomendacidon del equipo de gestiéon de proyectos. Los miembros del Comité de
Evaluacion de Proyectos reciben un aviso con suficiente antelacidn como para examinar las
propuestas de la lista.

Seleccién y aprobacién de proyectos. El Comité de Evaluacién de Proyectos seleccionard y
aprobard los proyectos dentro del presupuesto general disponible para proyectos de
efecto rédpido y sobre la base de una evaluacidn de las propuestas que mejor retnan las
prioridades fijadas por el equipo directivo superior de la misién y que mejor encajen con
las estrategias de extensidn comunitaria mds amplias de la misién. El Coordinador
Residente o Coordinador de Asuntos Humanitarios y los representantes de los érganos
pertinentes de las Naciones Unidas con actividades de programas en el pais brindan
consejos acerca de si los proyectos que tienen elementos humanitarios o para el desarrollo
estan armonizados con las estrategias mds amplias de los agentes de las Naciones Unidas y
las autoridades nacionales y si complementan las actividades de otros gentes en estos
ambitos, en lugar de duplicarlas o socavarlas. Todos los miembros del Comité de
Evaluacidon de Proyectos deberan aconsejar acerca de las modificaciones de las propuestas
de proyectos seglin sea necesario. EI Comité puede seleccionar una propuesta en su
version original o modificada. Los proyectos que se hayan modificado van acompafiados de
un presupuesto modificado, segun corresponda. Tras la aprobacién de un proyecto, el
Comité de Evaluacidn de Proyectos asigna un componente de la misidn que se encargue de
vigilar la ejecucién del proyecto de efecto rapido. Cuando un componente de la misidon esté
ejecutando un proyecto, el Comité de Evaluacidon de Proyectos asigna la vigilancia a un
componente distinto.

El equipo de gestidon de proyectos avisa por escrito a los solicitantes cuyos proyectos no
hayan sido seleccionados por el Comité de Evaluacion de Proyectos.
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El Comité comunica una lista de proyectos aprobados al equipo directivo superior de la
mision y al equipo de gestion de proyectos. Este prepara un memorando de entendimiento
para cada proyecto, que suscriben el Director o Jefe de Apoyo a la Mision y el organismo
gue vaya a ejecutarlo. Tras recibir el memorando firmado, la Secciéon de Finanzas realiza la
consignacion de fondos de toda la cantidad indicada en él para garantizar su reserva. El
equipo de gestion de proyectos prepara la solicitud de desembolso del pago inicial, de
hasta el 80% del total de fondos, al organismo encargado de la ejecucidn segun el criterio
de la misidn. La misién sigue un plan de desembolso de 40/40/20 para los nuevos
asociados en la ejecucién. Cuando se hayan transferido los fondos, el organismo encargado
de la ejecucién tendrd tres meses para realizar el proyecto. La Seccién de Finanzas informa
al equipo de gestion de proyectos de que se han aportado los fondos para el proyecto, y
este debe asignarle un nimero y llevar un registro de su ejecucién. Los fondos restantes se
desembolsardn a solicitud del organismo encargado de la ejecucién y tras la presentacion
de informes satisfactoria.

Ejecucidon y seguimiento de proyectos. Las secciones pertinentes de la misién vigilan
periédicamente los organismos de ejecucién a fin de realizar el control de calidad durante
la fase de ejecucion del proyecto, entre otras cosas mediante, al menos, una visita al lugar.
Antes del desembolso del primer pago se fija un calendario de vigilancia y presentacion de
informes, acordado por el asociado en la ejecucidn, el oficial sobre el terreno encargado y
el equipo de gestion de proyectos. El desembolso de los fondos restantes se realiza una vez
gue el Director o Jefe de Apoyo a la Misidn reciba una solicitud del organismo de ejecucion,
acompafiada de una lista de gastos firmada con los recibos originales. Antes del
desembolso de fondos se lleva a cabo una visita al lugar para vigilar los progresos
realizados. Un formulario de vigilancia del proyecto se envia al Director o Jefe de Apoyo a
la Misidén, que autoriza el desembolso de los fondos restantes una vez que la Seccién de
Finanzas contabilice las facturas del primer pago. A continuacidn, la Seccién de Finanzas
debe aprobar el primer anticipo conforme a la consignacidn de fondos realizada y emitir el
segundo anticipo. La misién puede decidir el nUmero de pagos en que se desembolsaran
los fondos. Si se necesitan mas fondos, ademas de los que se solicitaron inicialmente, el
organismo de ejecucidon deberd entregar al equipo de gestidn de proyectos una
justificacion y el presupuesto modificado para los fondos adicionales. El costo total del
proyecto, incluidos los fondos adicionales, no debe superar los 25.000 ddlares, a menos
gue se haya obtenido la autorizacién correspondiente del Contralor de las Naciones
Unidas. EI Comité de Evaluacidon de Proyectos debera decidir si se desembolsan mas
fondos. El equipo de gestidon de proyectos puede informar al Comité de Evaluacion de
Proyectos de las preocupaciones o los retrasos detectados en la vigilancia del proyecto,
para que este decida si se adoptan medidas correctivas, entre las que se encuentra la
posibilidad de recuperar los fondos que se hayan usado de forma inadecuada.
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Clausura y evaluaciéon de proyectos. Tras la clausura del proyecto, el componente de la
mision encargado del seguimiento realiza una visita al lugar y rellena un formulario de
clausura y evaluacion del proyecto, que entrega al equipo de gestidon de proyectos para su
registro y archivo. En ese momento también se entregara a las autoridades locales la
documentaciéon de cesidn pertinente, segun corresponda. El organismo de ejecucidn
debera entregar una lista final de gastos firmada y los recibos al Director o Jefe de Apoyo a
la Misidén, que autoriza a la Seccién de Finanzas a que apruebe el segundo pago al asociado
en la ejecucién en los estados financieros, con cargo a la consignacion de fondos. El equipo
de gestidon de proyectos y el componente de la misién encargado de la vigilancia deben
colaborar con la Oficina de Informacidn Publica para que se divulgue adecuadamente la
informacidén sobre los proyectos finalizados de manera satisfactoria. El equipo de gestion
de proyectos puede informar al Comité de Evaluacién de Proyectos de los problemas
experimentados con determinados proyectos, para que este decida si se adoptan medidas
correctivas, entre las que se encuentra la posibilidad de recuperar los fondos que se hayan
usado de forma inadecuada. El Director o Jefe de Apoyo a la Mision examina
periddicamente la situacién de los aspectos financieros de los proyectos de efecto rapido e
indica las preocupaciones al Comité de Evaluacion de Proyectos para que este adopte
medidas. El Comité de Evaluacion de Proyectos realiza una evaluacién anual del programa
general de proyectos de efecto rapido.

Presentacion de informes. En el marco de los estados financieros de la misién a final de
mes, la misidn vela por que se elaboren informes financieros mensuales sobre los
proyectos de efecto rdpido, en que se presenten las cuentas, destinados al Director de la
Divisién de Contaduria General. Se lleva a cabo una evaluacidon anual del programa en
general —segun el formato indicado para la evaluacién anual del programa general de
proyectos de efecto rdpido realizada por el Comité de Evaluaciéon de Proyectos— vy se
presenta ante el equipo directivo superior de la misidn y la Seccion de Mejores Practicas de
Mantenimiento de la Paz del DOMP. Si se solicitan fondos para el proyecto para un tercer
afio (o mas), en la evaluacidon deberd incorporarse una justificacion de la necesidad de
prolongarlo durante mas de dos afos. En ese caso, la evaluacidn se realiza antes de
presentar la solicitud de presupuesto adicional (antes de mayo) para dar cabida a los
proyectos.

Pregunta 3: {Qué otros aspectos deben coordinarse para alcanzar los objetivos de la
reunion?

Pueden planearse, prepararse y coordinarse los aspectos que se presentan a continuacion:

e Podria invitarse a asistir a la reunidn a los oficiales que participen en los proyectos
de efecto rapido, desde el Jefe de la Oficina (asuntos civiles), y a la Policia. En caso
de que asistan, puede convocarse una reunidon preliminar para debatir las
modalidades correspondientes. Esto aportara sinergias y entendimiento mutuo.

e Se debe contratar a un intérprete e informarlo.

e Los datos y las cifras de los proyectos de efecto rapido de la misién pueden
obtenerse del cuartel general de misiones de la UNAC.

e Pueden elaborarse un calendario de actos y un programa para la reunién.

e Deben llevarse a cabo las medidas de seguridad correspondientes, entre otras
cosas la planificacion para emergencias respecto de posibles perturbaciones.
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e Deben llevarse a cabo arreglos basicos, como, por ejemplo, los relativos a la
disposicidn de los asientos, el audio, el video, el agua y las pausas, etc.

e El participante debe conocer la importancia de transmitir el punto de vista propio
sin crear perturbaciones.
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Orientacion sobre el ejemplo 5. Emergencia compleja en Treppek

Orientacion general

Debe mencionarse a los participantes que, siempre que se produce una situacion
operacional de este tipo, es preciso adoptar medidas encaminadas a responder
adecuadamente y de forma oportuna para salvar vidas y bienes en defensa del mandato.
Cuando se determine que las fuerzas de seguridad locales no pueden afrontar la crisis, el
personal militar de la UNAC debe trabajar con rapidez para controlar la situacion.
Inmediatamente después de que se controle la situacién de la seguridad, deben
emprenderse iniciativas para afrontar las crisis humanitarias que prevalezcan.

Pregunta 1: En calidad de Oficial de Coordinacidn Civil-Militar de su batallén, ¢cudles serian
su funcidén y las medidas que adoptaria en lo que respecta a los siguientes puntos?:
a. El enlace y el intercambio de informacién durante la crisis, teniendo en
cuenta la necesidad de informacién y la delicadeza de esta;
b. La asistencia civil (apoyo a los agentes humanitarios, apoyo a la comunidad)
durante la crisis y una vez que se hayan frenado los enfrentamientos.

La primera parte de la pregunta se refiere al enlace y el intercambio de informacion,
mientras que la segunda se refiere a la asistencia civil.

Enlace e intercambio de informacién. En lo que respecta a la primera parte, los

participantes deben fijar requisitos de enlace con los asociados seleccionados y hablar del

intercambio de informacidn sobre la situacién entre la division operacional del batallén y la

seccion de coordinacién civil-militar a nivel de las unidades y también entre el batallon y el

cuartel general de sector/brigada.

= La seccidn o el Oficial de Coordinacién Civil-Militar de la unidad también debe realizar
labores de enlace e intercambio de informacion con el personal de asuntos civiles en su
zona de responsabilidad (ZDR) operacional, en particular respecto de la situacion
humanitaria creada por la crisis.

= Asimismo, esta informacion debe intercambiarse, segin normas concretas respecto a
la confidencialidad, con los representantes de los organismos humanitarios de la ZDR,
cuya asistencia seria necesaria para afrontar las cuestiones humanitarias (ACNUR, PMA,
CARE, MSF y Sociedad Nacional de la Cruz Roja de Carana).

= Cuando se haya establecido una corriente de informacion, el enlace entre el Oficial de
Coordinacién  Civil-Militar y estos organismos humanitarios se realizara
simultdneamente para la prestacion de asistencia humanitaria con rapidez y eficacia.

En lo que respecta a las necesidades de asistencia civil, el Oficial de Coordinacién Civil-
Militar del batallén tendria que realizar funciones de enlace con el Oficial de Operaciones
para apoyar a los agentes humanitarios en la provision de alimentos, agua, atencion
médica y refugio a los desplazados internos, mediante la creacidon de un entorno seguro en
el que puedan trabajar.
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= Esto podria hacerse en forma de patrullas méviles y estacionarias hacia y desde las
aldeas afectadas vy los alrededores inmediatos; y, en el peor de los casos, mediante la
provision de escoltas armadas si se corre el riesgo de que los convoyes o el personal
humanitarios sufran un ataque.

= En lo que respecta al apoyo a la comunidad, el Oficial de Coordinacién Civil-Militar
debe enlazarse con la comunidad afectada para determinar cudles son las necesidades
mas urgentes.

= Esto debe comunicarse al Oficial de Coordinacién Civil-Militar del cuartel general de
sector/brigada a fin de movilizar recursos para los proyectos de efecto rapido. También
debe establecerse el contacto con el ACNUR para la provisiéon de refugio temporal,
como tiendas, y la posible prestacion de apoyo para la rehabilitacién del alojamiento.

= Asimismo, puede solicitarse financiaciéon del fondo para proyectos de efecto rapido
destinados a la rehabilitacion de la iglesia que se habia quemado, a fin de que la
poblacién pueda satisfacer sus necesidades religiosas y cumplir con sus obligaciones en
este ambito.

Pregunta 2: ¢{Qué aconsejaria en lo que respecta a la proteccidon o la evacuacion de
Treppek? Si la evacuacion es necesaria, équién la llevara a cabo y dénde se alojara a los
evacuados? ¢Con quién debe coordinarse?

En lo que respecta a la proteccién, la compania desplegada en Treppek debe permanecer

alli hasta que la paz regrese a la aldea.

= Tras la retirada de las tropas, deberian organizarse patrullas frecuentes a Treppek para
repeler los posibles ataques y garantizar la seguridad de la poblacion.

= La UNAC debe investigar las violaciones de los derechos humanos y los abusos
perpetrados y sancionar a sus autores.

= Este incidente no parece exigir la evacuacion de la poblacidon de Treppek, porque el
batallén puede ocuparse de la situacién eficazmente para poner a salvo a la poblacidn.
Sin embargo, si los participantes la recomiendan, debe permitirseles defender su
postura al respecto. A las 100 personas que han huido se les ofreceria alojamiento en
los campamentos para desplazados internos que estableceria el ACNUR, y también se
evacuaria a aquellos cuya casa hubiera sido destruida y se les daria alojamiento hasta
gue todo volviera a la normalidad.

= El personal militar se ocuparia de la evacuacién de la zona de la crisis a la zona segura o
al campamento para desplazados internos. En lo que respecta a la coordinacion, el
Oficial de Coordinacién Civil-Militar del batallén deberia coordinarse con el ACNUR
para establecer el campamento para desplazados internos, con el PMA para la
provision de alimentos, con CARE respecto de las mujeres y los nifios, con MSF vy la
Sociedad Nacional de la Cruz Roja de Carana respecto de la atencién médica, asi como
con los representantes del gobierno local.
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Pregunta 3: En caso de que un gran numero de aldeanos o desplazados internos escapen y
busquen cobijo en los campamentos de las unidades de su batallén, ¢se les debe permitir
el acceso? ¢Por qué?

Conforme a su mandato, la UNAC debe proteger a los civiles y asistir en las labores de
asistencia humanitaria. Por tanto, el batallén deberia permitir que todas las personas que
huyesen de la actual crisis en Treppek tuvieran acceso al campamento para garantizar su
seguridad. Evitar su acceso al campamento iria en contra del mandato de la UNAC. Se
verian expuestos a un grave peligro y al riesgo de ser asesinados por los atacantes o de que
estos vulnerasen sus derechos, y, si eso ocurriese, la UNAC habria fracasado en el
cumplimiento de su mandato.
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Orientacion sobre el ejemplo 6. Ayuda a los necesitados

Material de referencia para el ejemplo 6
A continuacién se presenta el material de referencia recomendado para realizar el
ejemplo 6:

e Politica de las Naciones Unidas sobre la coordinacion civil-militar en las misiones
integradas de mantenimiento de la paz (octubre de 2010);

e Directrices sobre la Utilizacion de Recursos Militares y de Defensa Civil Extranjeros
para las Operaciones de Socorro en Casos de Desastre o “Directrices de Oslo”
(2007);

e Negociaciones y mitigacidn o gestion de conflictos;

e Trabajo con intérpretes (mddulo 3).

Representacion de papeles para la situacion hipotética 6

Para la representacion de papeles pueden designarse los cargos siguientes (segun el tipo y
el nivel del curso):
e Jefe local del PMA de la oficina de Galasi;

e J-9, Jefe de Coordinacién Civil-Militar de la mision;
e Comandante de Batallon;

e G-9, sector/brigada;

e Oficial de Coordinacion Civil-Militar de batallon.

Pregunta 1: {Cudles son las condiciones, restricciones y funciones de la participacién del
personal militar en la prestacién de ayuda humanitaria?

= Los objetivos de las actividades humanitarias son salvar vidas, proteger la dignidad
humana vy aliviar el sufrimiento. Esto implica dos tipos de labor: prestar asistencia y
asegurar el acceso a las necesidades minimas para vivir con dignidad. Estas actividades
abarcan el suministro y los servicios relacionados con el agua, el saneamiento, la
alimentacion, la nutricién, la atencién médica, la educacidn, la proteccidn y la garantia
del respeto de los derechos humanos basicos.

= Los servicios humanitarios deben prestarse de conformidad con los principios
siguientes: humanidad, neutralidad, imparcialidad e independencia. Los organismos del
sistema de las Naciones Unidas deben respetar estos principios. Fuera de la
Organizacion, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja ha
elaborado un cddigo de conducta que abarca estos principios, entre otros. Muchas de
las mayores organizaciones humanitarias han suscrito ese cddigo de conducta. En
ocasiones, las organizaciones actuan para salvar vidas o prestar otros servicios basicos
a la poblacion necesitada, pero no respetan los principios. Muchas organizaciones
humanitarias no desean calificar esas actividades de “humanitarias”, y prefieren usar
términos como “actividades de socorro” o “asistencia de emergencia”.
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= En las Directrices no vinculantes sobre la Utilizacion de Escoltas Armadas para
Convoyes Humanitarios del Comité Permanente entre Organismos se indica que los
convoyes humanitarios no utilizaran escoltas armadas o militares. Para lograr el
“espacio humanitario”, la utilizacion de escoltas armadas para convoyes
humanitarios es una excepcion y el “ultimo recurso”.

Pregunta 2: Cuando se satura la capacidad local, pueden intervenir distintos agentes
internacionales. La coordinacidon civil-militar puede tener que comunicarse con esas

organizaciones. ¢De qué organizaciones se trata?

Estas organizaciones pueden agruparse de la siguiente manera:

Tipo de organizacion

Ejemplos

Organismos humanitarios de las
Naciones Unidas

Programa Mundial de Alimentos (PMA)
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

Organizaciones internacionales

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)
Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)

Gobiernos y donantes extranjeros

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID)

Oficina de Ayuda Humanitaria de
Europea (ECHO)

la Comunidad

Organizaciones no gubernamentales
internacionales (ONGI)

CARE International
Médicos Sin Fronteras
Save the Children International Alliance

Organizaciones no gubernamentales
(ONG) locales

Organizacion benéfica religiosa nacional
Cooperativa de agricultores

Organizaciones comunitarias Comité de Desarrollo de Aldea

Cada organismo humanitario tiene su propio “mandato” y es muy independiente. Se
centran en grupos de destinatarios concretos o bien en tipos concretos de asistencia
respecto de los cuales tienen conocimientos especializados.

Pregunta 3: Hay tres formas principales de prestar servicios humanitarios. ¢Cudles son?
¢Cual tiene mas probabilidades de funcionar en este caso?

Los métodos de prestacion de asistencia humanitaria pueden ser los siguientes:

i) Ejecucion directa: el propio organismo entrega los suministros o presta los
servicios de que se trate;

i) Por conducto de organismos asociados: financiaciéon/subcontratacion de otras
organizaciones para que presten los servicios o distribuyan los suministros.

iii) Ayuda a los programas: financiacién y apoyo técnico destinados a los gobiernos,
gue trabajan por conducto de sus estructuras de servicios. Por ejemplo, apoyo
al Ministerio de Salud para que haga funcionar los dispensarios locales.
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El enfoque que se utilice dependera del organismo y de la situacién. Muchos organismos
de las Naciones Unidas prefieren actuar de forma indirecta por conducto del gobierno
anfitrién o de asociados, como las ONG o los subcontratistas privados. Sin embargo, si no
hay asociados disponibles, pueden suministrar bienes y prestar servicios de forma directa,
por ejemplo, en las zonas muy remotas. Por el contrario, algunas organizaciones siempre
prefieren prestar los servicios directamente. Un buen ejemplo de ello es Médicos Sin
Fronteras, que se sirve de los médicos internacionales y locales para prestar servicios de
atencion médica directamente. En este caso, se tratard de la segunda categoria de
obtencion de asistencia.

Pregunta 4: ¢{Qué procedimiento debe seguirse y cuales son las condiciones de esa
asistencia militar?

Corresponde al Coordinador Residente o Coordinador de Asuntos Humanitarios presentar
las solicitudes de AMPC las solicitudes de AMPC en apoyo de los organismos de las
Naciones Unidas, previa autorizacion del Estado afectado (Carana) y sobre la base de
criterios humanitarios exclusivamente. Los organismos humanitarios de la Organizacion
deben utilizar los AMPC como ultimo recurso; es decir, solo en ausencia de toda
alternativa civil de apoyo a las necesidades humanitarias urgentes en el tiempo
determinado. Las operaciones humanitarias de las Naciones Unidas que utilicen activos
militares deben conservar su caracter civil. Aunque los AMPC pueden permanecer bajo el
control militar, la operacién en conjunto debe permanecer bajo la autoridad y el control
generales de la organizacion humanitaria encargada, en este caso del PMA. Corresponde a
las organizaciones humanitarias llevar a cabo la labor humanitaria. En la medida de lo
posible, las organizaciones militares no prestaran asistencia directa, a fin de mantener una
distincién clara entre las funciones y los papeles normales de las partes interesadas
humanitarias y las militares. Toda utilizacién de AMPC debe ser, al comienzo, limitada en
tiempo y alcance y presentar un elemento de estrategia de salida en que se defina con
claridad la forma en que el personal civil puede asumir en el futuro la funcién que se
realiza. Los paises que ofrezcan AMPC para apoyar la accién humanitaria de las Naciones
Unidas deben garantizar el respeto de los cddigos de conducta y los principios
humanitarios de la Organizacién.

Pregunta 5: ¢ Cudles son las consecuencias para el PMA de usar escoltas armadas?

Quiza la forma mas grafica en que los agentes militares y humanitarios entran en contacto
en las situaciones de emergencia compleja es mediante la utilizacién de escoltas armadas.
En algunos paises en conflicto, la situacién de la seguridad es tan mala que los organismos
de ayuda se sirven de escoltas armadas para proteger a su personal y sus bienes. Se ha
producido un aumento alarmante de los ataques al personal humanitario en los ultimos
anos. Ademas de confiar en las fuerzas de seguridad del Estado y en la utilizaciéon de
empresas de seguridad privadas, los organismos de ayuda a veces aceptan escoltas
armadas provenientes de las fuerzas militares internacionales para prestar asistencia en
entornos poco seguros. A las organizaciones humanitarias les preocupan, en particular, la
imagen que reciben los beneficiarios cuando se utilizan escoltas armadas para prestar
ayuda y la forma en que eso afecta a su neutralidad y su imparcialidad. Las escoltas
armadas envian de forma implicita el mensaje de que es legitimo que las armas
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determinen quién tiene acceso a la ayuda. Se han elaborado directrices sobre la utilizacién
de escoltas armadas.

En lo que respecta a los efectos de la utilizacidon de escoltas armadas en la neutralidad y la
imparcialidad, una consideracion importante es, una vez mas, el mandato de las fuerzas
militares de que se trate. Desde el punto de vista de la consolidacién de la paz, también es
muy importante el contexto en el que se utilicen escoltas armadas. Si la amenaza a la
seguridad del organismo de ayuda es de caracter delictivo (por ejemplo, bandidaje y robo)
en una zona en que se haya producido una ruptura del orden constituido, quizad sea
necesario y legitimo servirse de modalidades de seguridad mds protectoras, incluida la
guardia armada. Sin embargo, en situaciones de conflicto armado, en que la amenaza es
politica y militar de forma inherente, la fuente de proteccion preferida por los organismos
de ayuda modificarad la percepciéon que tenga de ellos la poblacién como agentes en el
conflicto. Es importante que los organismos de ayuda comiencen a incorporar el analisis de
los conflictos en sus politicas, planes y procedimientos de seguridad para entender los
distintos efectos que pueden tener las escoltas armadas. Hay cierta tendencia a considerar
independientes la seguridad del personal y la de la poblacién local, cuando lo que se
necesita es un enfoque mas global.

Se dan muchos casos (la gran mayoria) en que la utilizaciéon de escoltas armadas o
militares seria contraproducente. Su uso puede comprometer la seguridad del personal
humanitario y reducir su capacidad de prestar asistencia eficazmente sobre la base de la
imparcialidad y la independencia. Por ejemplo, la cooperacidn con una fuerza militar
externa, incluida la cooperaciéon con una fuerza con mandato de las Naciones Unidas,
puede llevar a los agentes locales a asociar las organizaciones humanitarias con los
objetivos politicos y militares de la fuerza. La dependencia del apoyo de una fuerza militar
0 armada, ya sea extranjera o local, suele hacer que resulte imposible trabajar sin la ayuda
de esa fuerza. La cooperacidn con una de las partes en conflicto puede imposibilitar o
volver poco seguro el trabajo en el territorio controlado por otra de las partes, a menos
gue exista un acuerdo de cesién en la frontera entre ambas.

Pregunta 6: Usted es un oficial del PMA; debe rellenar el formulario de solicitud de escolta.

Notas
= Esta puede ser una buena oportunidad de recordar a los participantes las
consecuencias y las directrices politicas de la OCAH respecto del apoyo directo e
indirecto y del apoyo a las infraestructuras brindado por el personal militar en las
operaciones humanitarias. La asistencia directa es la distribucion en persona de
bienes y servicios. La asistencia indirecta estd separada de la poblacion por al
menos un intermediario y consiste en actividades como el transporte de bienes o
de personal de socorro.
= El apoyo a las infraestructuras consiste en prestar servicios generales, como la
reparacion de carreteras, la gestion del espacio aéreo y la generacion de
electricidad, que facilitan el socorro, pero no son necesariamente visibles o no se
prestan exclusivamente en beneficio de la poblacién afectada.
Para consolidar el aprendizaje puede explicarse el cuadro que se presenta a continuacion.
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Imparcialidad de las fuerzas y disponibilidad para apoyar las
operaciones humanitarias en descenso

Mision militar

TIEMPOS | MANTENIMIENTO IMPOSICI(')NI/ COMBATE
DE PAZ DE LA PAZ DE LA PAZ
ASISTENCIADIRECTA [ quiza | Quiza NO NG
z
ASISTENCIA Si Quiza Quizd No
INDIRECTA
INFRAESTRUCTURAS Si Si Quiza Quiza
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MODELO DE SOLICITUD DE AMPC

UNITED NATIONS - NATIONS UNIES / OFFICE FOR THE COORDINATION OF HUMANITARIAN AFFAIRS -
BUREAU DE LA COORDINATION DES AFFAIRES HUMANITAIRES - Palais des Nations, CH-1211 Genéve 10
FACSIMIL

- Remitente: Jefe de la Seccién de Coordinacidn Civil-Militar - Subdivision de Servicios de Emergencia

- Asunto: solicitud de activos militares y de proteccidn civil (AMPC)

- Ref.: [titulo de la emergencia] - Solicitud de AMPC num. [insertar]

URGENTE URGENTE URGENTE URGENTE URGENTE

En relacién con la situacién de emergencia: [titulo y fecha de la emergencial. La Seccién de
Coordinacion Civil-Militar de la OCAH ha recibido una solicitud formulada por [organizacidn solicitante]
en [lugar] de:

[MODULO DE AMPC - X]

- Detalles [ejemplo]: traslado de 4 (cuatro) vehiculos quitanieves y del equipo quitanieves conexo de
[lugar de origen] a [destino]. Las caracteristicas se indican a continuacién:
VEHICULOS:

2 x Unimog, modelo U1650:

- Largo: 5.100 mm

- Ancho: 2.170 mm

- Alto: 2.855 mm

- Peso: 6.100 kg

1 x Unimog, modelo 400L:

- Largo: 5.620 mm

- Ancho: 2.200 mm

- Alto: 2.960 mm

- Peso: 6.700 kg

ACCESORIOS

4 x hojas quitanieves (modelo Tarron):

- Ancho: 3.200 mm

- Alto: 1.200 mm

- Profundo: 1.000 mm con montaje

- Peso con montaje: 1.200 kg (cada una)
2 x sopladores de nieve (modelo VF5ZL):
- Alto: 1.060 mm

- Largo: 3.200 mm

- Peso: 1.066 kg (cada uno)

Antecedentes [ejemplo]: La prestacion de ayuda humanitaria fundamental en las aldeas remotas de
montafia se ve retrasada por el mal estado de las carreteras debido a las grandes nevadas. Se necesitan
urgentemente estos vehiculos potentes para poder quitar la nieve y garantizar que pueda prestarse
ayuda a esas poblaciones vulnerables.

Plazo: inmediato.

Datos de contacto:

Sirvanse informar a la Seccién de Coordinacién Civil-Militar antes del cierre de las operaciones del
[insértese la fecha] acerca de si su pais/organizacion esta interesado/a en apoyar esta operacion,
completa o parcialmente. Asimismo, sirvanse indicar si su pais esta dispuesto a brindar estos activos de
forma gratuita. Para consultar mds informacién, puede ponerse en contacto con el Oficial de
Actividades, cuyos datos se indican a continuacién:

Oficial de Actividades: [nombre]

Seccién de Coordinacion Civil-Militar, Subdivision de Servicios de Emergencia, OCAH (Ginebra)

NuUms. de tel.: [numeros]

Correo electrénico: cmcs@un.org

SIRVANSE RESPONDER A ESTA SOLICITUD ANTES DEL CIERRE DE LAS OPERACIONES DEL [INSERTESE LA
FECHA].
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Orientacion sobre el ejemplo 7. Desafio de la proteccidon de civiles para la

UNAC

Representacion de papeles para la situacién hipotética 7

Para la representacion de papeles pueden designarse los cargos siguientes (segun el tipo y
el nivel del curso):

e Representante Especial;

e REASG (asuntos politicos);

e Comandante de la Fuerza;

e Comisionado de Policia;

e Director de Apoyo a la Mision;

e J-9, Jefe de Coordinacion Civil-Militar de la mision;
e Oficial de Informacidon Publica de la mision;

e Comandante de brigada.

Directrices

Ante el agravamiento de la situacion de la seguridad, debia trabajarse con el maximo
empefio para reforzar todas las guarniciones que se encontrase en los posibles focos de
tension y redesplegar las tropas que estuviesen ocupandose de tareas menos urgentes.
En la resolucion 1844 del Consejo de Seguridad, que contiene el mandato de la UNAC,
se dispone claramente que “se debe dar prioridad a la proteccién de civiles [...] en las
decisiones sobre el uso de la capacidad y los recursos disponibles”. Por tanto, se exige
gue las unidades de soldados de la UNAC adopten medidas encaminadas a proteger a
los civiles de la amenaza de violencia fisica inminente, sirviéndose para ello de todos
los medios necesarios, dentro de los limites de su capacidad y en las zonas en que se
hayan desplegado, para realizar las tareas. Debe informarse a los mandos
operacionales de esas zonas acerca de las reglas de enfrentamiento de la mision
respecto del uso de la fuerza. Incluso puede que un contingente militar mayor solo
hubiese podido influir en la situacién de forma limitada, dado que esta claro que las
FDC estaban planeando una ofensiva militar sin cuartel para tomar Karo y que
rechazaron las dos soluciones intermedias propuestas por el MPC (una inspeccién de
sus fuerzas por el equipo mixto de enlace y la desmilitarizacién de la ciudad). En esas
circunstancias, la UNAC tenia tres opciones: utilizar la fuerza militar para frenar el
avance de las FDC, evacuar Karo segun las exigencias de la FDC o mantener su
presencia en Karo. No existe una respuesta totalmente correcta o incorrecta a la
pregunta de qué opcidn deberia elegirse, pero deben estudiarse las consecuencias de
cada una. Quiza algunos participantes decidan ordenar la retirada de sus fuerzas,
mientras que otros podrian decirles que permanecieran en el lugar o intentar
reforzarlas. El formador o facilitador debe tratar de extraer el razonamiento en ambos
Casos.
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En esta situacidon hipotética en concreto, la medida adoptada por la oficina de la UNAC
de negarse a retirarse y desplegar guardias alrededor del perimetro de la base para
disuadir los ataques a los civiles que se refugiaron en ella parece haber contribuido a
salvar miles de vidas. De lo contrario, puede que esos civiles hubiesen sido asesinados
en un ataque sin cuartel a la ciudad y también habrian sido vulnerables a los ataques
posteriores al combate. Esto puede considerarse un ejemplo de “protecciéon por
presencia”. Al permanecer en el lugar, la UNAC también los convirtié en “testigos” que
pudieron dejar constancia de lo que ocurrié realmente cuando se tomé Karo. Entre las
transgresiones de las leyes de los conflictos armados que parecen haber ocurrido se
encuentran la utilizacién de “escudos humanos” y los ataques deliberados al equipo
militar desde posiciones cercanas a los hospitales, las iglesias y otras zonas
“protegidas”. La misidon deberia elaborar un informe de investigacién detallado, bajo la
direccion del componente de derechos humanos. A tal fin, seran necesarias las
aportaciones de otros miembros del personal de la mision, incluidos los del personal
militar de las Naciones Unidas, que poseen conocimientos especializados sobre los
aspectos del accidente relacionados con las cuestiones militares. Debe hacerse
responsable de estos delitos a los dirigentes del MPC. Asimismo, si las FDC no
distinguieran entre bienes de cardcter militar y civil o atacase a la poblacién civil
deliberadamente, estarian cometiendo una violacién. También supondrian una
transgresion los ataques realizados a sabiendas de que causard pérdidas incidentales
de vidas, lesiones a civiles o dafios a bienes de cardcter civil o dafos extensos,
duraderos y graves al entorno natural y cultural que fueran manifiestamente excesivos
en relacién con la ventaja militar concreta y directa de conjunto que se prevea. Si
hubiesen sabido que habia observadores internacionales presentes para dejar
constancia de dichos delitos, quizd eso habria disuadido a ambas fuerzas de
perpetrarlos.

En cambio, debe reconocerse que los miembros de la guarnicion de la UNAC
arriesgaron su vida y que, si alguno la hubiese perdido, el pais o los paises que
aportaron esos contingentes podrian haberlos retirado de la misién. Eso podria haber
causado dafios a largo plazo mas importantes a la UNAC si esta hubiese experimentado
problemas para obtener suficiente personal de mantenimiento de la paz. Dado que la
UNAC no disponia de suficiente personal de mantenimiento de la paz en Karo para
proteger a los civiles en caso de fracaso de la estrategia disuasoria, si las FDC hubiesen
masacrado sistematicamente a los civiles a pesar de la presencia de los soldados de la
UNAC, estos habrian sido, sin duda, objeto de criticas por no adoptar medidas mas
contundentes. Por las razones ya expuestas, la retirada completa o el refuerzo sélido
de la guarnicién de la UNAC habrian sido cursos de accién mas prudentes. No obstante,
si el refuerzo no era una estrategia practica, deben tomarse en consideracidn aspectos
morales respecto del abandono de la poblacién civil en tales circunstancias. En esta
situacidn hipotética, la estrategia dio resultado y hay muchas ocasiones reales en que
también lo ha hecho. Asimismo, en otras ocasiones no ha logrado prevenir la masacre.
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Es necesario restablecer los equipos mixtos de enlace para facilitar el enlace y la
coordinacion de las operaciones de apoyo humanitario con las partes interesadas en lo
que respecta a la situacion actual. Una vez mas, es preciso que ambas partes respeten
el Acuerdo de Paz de Kalari. El Jefe de Coordinacion Civil-Militar de las Naciones Unidas
puede desempenar un papel importante a este respecto, por conducto del personal de
asuntos politicos y de derechos humanos. Ademds, debe hacerse responsable a los
dirigentes de ambas partes del saqueo y los abusos contra los derechos humanos y del
papel que representan en su prevencion. Asimismo, la UNAC deberia verificar todas las
violaciones de los derechos humanos e informar al respecto de forma adecuada.

Por ultimo, tampoco debe olvidarse la funcién de los medios de comunicacidn
nacionales e internacionales, que representan un papel importante a la hora de
conformar las percepciones. Las partes en conflicto pueden tratar de desviar la
atencion de sus actividades y culpar a la misién de las Naciones Unidas del
incumplimiento. Esto deberia refutarse enérgicamente, y la UNAC deberia destacar su
logro de evitar que mas personas perdieran la vida; también deberia hacer publico su
informe sobre las violaciones de los derechos humanos y del derecho internacional
humanitario cometidas por ambas partes.
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Orientacion sobre el ejemplo 8. Huelga de los mineros y desafio de la

proteccion de civiles

Representacion de papeles para la situacién hipotética 8

Para la representacion de papeles pueden designarse los cargos siguientes (segun el tipo y
el nivel del curso):
e Jefe de la Oficina sobre el Terreno;

e Comandante de brigada (sector de Muka);

e Jefe de Policia (Muka);

e Jefe de la OCAH (Muka);

e G-9, Oficial de Coordinacién Civil-Militar de sector.

¢Cudl es su plan de emergencia para proteger a los trabajadores sindicados y a otros
civiles? ¢Qué medidas dindmicas pueden adoptarse para apaciguar las tensiones? ¢De qué
forma recomienda que se preste apoyo a la oficina que ocupan la UNAC y la OCAH?

Directrices

= El conocimiento de la dindmica politica, social y econédmica de la regién es fundamental
para comprender sus inquietudes en materia de proteccion. La chispa que sirvié de
detonante del conflicto, que provocé la muerte de por lo menos 52 personas, fue la accién
de la Guardia Presidencial durante una manifestacion. Sin embargo, el contexto mas
amplio de este acto sirve para explicar por qué la muchedumbre decidié atacar la zona de
la ciudad donde residian tatsi. El equipo de la UNAC disponia de suficiente informacion
para predecir que, si se desataba un conflicto en Maldosa, los civiles mas vulnerables
serian los tatsi, y, en consecuencia, si se hubieran enviado efectivos de mantenimiento de
la paz a la ciudad, este es el lugar donde debian haber sido desplegados, cuestiones estas
gue deberan examinar los participantes bajo la guia del facilitador.

= Parece que los sindicatos pudieron movilizar a un sector de la poblaciéon con arreglo a
consideraciones étnicas, aun cuando la movilizacion respondiera fundamentalmente a un
motivo econdmico. Los tatsi quedan excluidos de esas movilizaciones y representan una
amenaza para su eficacia. La capacidad del Sindicato de los Mineros del Cobre para
amenazar con una huelga general es indicativa de que la controversia reviste importancia
politica, y no sectorial. Es importante destacar que la huelga contd con un considerable
apoyo local y que, dada la importancia que el Gobierno de Carana otorga a los ingresos
provenientes de las exportaciones de cobre, existe una indiscutible posibilidad de que el
conflicto se intensifique. Habida cuenta de que la mayoria de los agentes de policia de
Maldosa fueron contratados localmente, cabe suponer que podian simpatizar en cierto
grado con los objetivos de los huelguistas. De hecho, muchos de ellos tal vez procedan de
las mismas familias. El Gobierno comprendid perfectamente esto ultimo y envid la
Gendarmeria y la Guardia Presidencial a la ciudad. Otro motivo de preocupacién es que
ambas fuerzas de seguridad tienen un pésimo historial de derechos humanos, actuan con
impunidad y probablemente se presten para que los dirigentes politicos las utilicen para
aplastar los sindicatos y atacar la comunidad tatsi.
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Todos estos elementos debieron tenerse en cuenta en el plan de emergencia inicial de los
participantes. Las conexiones de transporte con la regiéon son buenas, de modo que la
UNAC podria enviar con facilidad mas personal desde Galasi y Muka, si fuera necesario.
Seria recomendable despachar a un oficial de asuntos politicos a la regién, ademds de un
equipo de oficiales de derechos humanos. Deberdn celebrarse reuniones con las
autoridades locales, los dirigentes del Sindicato de los Mineros del Cobre y los
representantes de los desplazados internos. Deberd entablarse un didlogo asimismo con
los jefes de la policia, la Gendarmeria y la Guardia Presidencial para que quede claro que la
UNAC vigilard y documentard sus actos y los hard responsables de cualquier abuso que
cometan contra la poblaciéon civil. Ademds de la posibilidad de brindar proteccién a los
desplazados internos, la UNAC necesita ocuparse de la seguridad de su propia oficina en
Maldosa y de los tres almacenes. También debera contar con un plan de emergencia para
evacuar a su propio personal y a los demas trabajadores de asistencia humanitaria.

Debido a que la principal amenaza de violencia resultante de esta situacién probablemente
sea de caracter civil, es indispensable que la policia de la UNAC cuente con equipo
antidisturbios —como escudos antimotin, ropa de proteccién, gas lacrimdgeno, balas de
goma y canones de agua— y esté adiestrada en técnicas antidisturbios a fin de poder
intervenir de forma eficaz y no letal. Un ndmero reducido de agentes de policia
debidamente adiestrados puede tener un efecto mayor que un nimero elevado de agentes
de policia o efectivos militares desprovistos del adiestramiento y el equipo antidisturbios
apropiados. Las reglas de enfrentamiento de la UNAC permiten recurrir al uso de la fuerza
para proteger a la poblacion civil, pero esa fuerza deberd ser la minima necesaria para ese
fin y proporcional a la amenaza. Las turbas violentas no podran detenerse con las manos
vacias, pero tampoco deben detenerse con municidn real, salvo como ultimo recurso.
Podran utilizarse efectivos en esas circunstancias, pero es vital que entiendan que su tarea
es apaciguar a civiles —en su mayoria probablemente desarmados—, y no derrotar a una
fuerza militar antagdnica.

La primera parte de esta situacion hipotética tiene que ver con la funcidn de policia, por lo
gue un importante tema de debate debera ser el papel que desempeia propiamente la
policia de las Naciones Unidas, a diferencia de los efectivos militares, en la proteccion de
los civiles. Los agentes de policia de las Naciones Unidas prestan apoyo a los organismos
policiales y del orden publico del Estado anfitrion en el desempefio de sus funciones.
También prestan apoyo a las operaciones de las Naciones Unidas garantizando la
proteccién y seguridad de su personal y misiones, fundamentalmente en la gestion del
orden publico. Sus deberes quedan definidos en los mandatos que se asignan a las
misiones y pueden abarcar desde funciones ejecutivas hasta funciones consultivas. Los
agentes de la Policia de las Naciones Unidas no se consideran agentes del orden publico
con arreglo a la legislacion del pais anfitridn, por lo que sus prerrogativas son limitadas. No
obstante, podran retener, registrar y detener a las personas en cumplimiento del mandato
de la misién y las directrices especificas emitidas por el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz.
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= Las unidades de policia constituidas han de tener primacia a la hora de hacer frente a las
alteraciones del orden publico de naturaleza no militar —esto es, cuando no se hace un
uso sostenido de armas de fuego o armamento militar—, en apoyo de los érganos del
orden publico, o en cooperacidon con ellos, segun proceda. El Jefe del Componente de
Policia podrd solicitar personal del componente militar u otro personal de seguridad de la
misién para cumplir misiones o tareas especificas, pero él retendra el control tactico y el
mando general. La asignacion de personal militar ha de coordinarse con el Jefe del
Componente Militar o el Comandante de Sector o Batalldn, segun proceda.

Orientacidn sobre la primera etapa

= El aeropuerto internacional cerré durante la primera semana de la huelga, lo que dificulté
aun mas las comunicaciones con Galasi. Los informes de enfrentamientos entre miembros
del cuerpo de policia local y la Guardia Presidencial confirmaron una hipétesis que debid
figurar en el plan de emergencia. La escalada de la controversia durante la segunda semana
debid ser una sefial lo suficientemente clara de que la UNAC deberia evaluar la regién
como zona de alto riesgo para el personal de las Naciones Unidas y, en consecuencia,
proceder a la fase cinco de seguridad (Evacuacidn). Por lo tanto, la UNAC debid ejecutar su
plan de emergencia de evacuar a su propio personal y demas personal de asistencia
humanitaria.

= En la resolucion 1844 (2009) del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas se hace
hincapié en que en las decisiones sobre el uso de la capacidad y los recursos disponibles
debe asignarse prioridad a la proteccién de los civiles por encima de cualquier otra tarea, y
es evidente que ahora la comunidad tatsi de Maldosa corre peligro. La UNAC debia
comunicar sus inquietudes al Gobierno e instarlo a que tomara todas las medidas
necesarias para proteger a esos civiles. También debia llevar a cabo una evaluacién
independiente de la suficiencia de tales medidas mediante una mayor vigilancia sobre el
terreno a cargo del personal uniformado de mantenimiento de la paz u oficiales de
derechos humanos, de permitirlo la situacion de seguridad. Por ejemplo, ése desplegaron
unidades regulares de las FDC y la PNC para mantener el orden en esa zona y podia
confiarse en que lo hicieran? La UNAC también pudo haber considerado la posibilidad de
emitir un comunicado de prensa en el que condenara enérgicamente lo que parecia ser un
uso excesivo de la fuerza, solicitando firmemente al Gobierno que reaccionara a la huelga
teniendo en cuenta sus obligaciones en materia de derechos humanos y recordandole su
mandato de proteger a la poblacién civil. Eso podria tener efecto disuasivo y ser indicativo
de que la misidn esta resuelta a cumplir su mandato de proteccion. Asimismo, la UNAC
deberd seguir colaborando con las fuerzas de seguridad sobre el terreno, con un mensaje
similar.

= Si la UNAC creia que el Gobierno de Carana no podia o no queria brindar la proteccion
necesaria, en dicho caso debid aportar de sus propios recursos unidades de policia y
efectivos de mantenimiento de la paz internacionales adicionales, de conformidad con lo
dispuesto en la resolucién del Consejo de Seguridad antes mencionada. Las unidades de
efectivos de la UNAC y de policia de las Naciones Unidas disponibles estan obligadas a
actuar para proteger a los civiles que se encuentren en peligro inminente de sufrir violencia
fisica, valiéndose de todos los medios necesarios, en la medida de sus posibilidades y en las
zonas donde estén desplegadas. Debera informarse a los jefes de operaciones en esas
zonas sobre las reglas de enfrentamiento de la misidn en lo que respecta al uso de la
fuerza, incluso contra las fuerzas gubernamentales del pais anfitrion.
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Orientacidn sobre la segunda etapa

¢Qué incluiria en un comunicado oficial en el que explicara su respuesta? En dicho
comunicado, indique el curso de accién que se propone seguir, las cuestiones que tendran
prioridad y la asistencia que debera prestar a la oficina que ocupan la UNAC y la OCAH en
Maldosa. También deberd incluir propuestas destinadas al Gobierno de Carana, el Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas y el DOMP. Aun cuando la UNAC hubiese seguido
todos los pasos sefialados arriba, no hay garantia de que se hubiera podido evitar el
desenlace final. El equipo de la UNAC debe subrayar lo que hizo realmente a medida que se
desarrollaban los acontecimientos y atribuir la responsabilidad del brote de violencia a
quienes efectivamente corresponde, a las partes mismas. Es probable que las partes
intenten evadir la responsabilidad trasladando la culpa a las acciones o inacciones de la
UNAC, lo que debera refutarse con firmeza. Serd preciso realizar una investigacion a fondo
del asesinato del lider del sindicato y de otras 52 personas, algunas de las cuales, o Ia
mayoria de ellas, pudieron ser ejecuciones sumarias, dado que los ataques se centraron
Unicamente en los tatsi, y de otras presuntas violaciones de los derechos humanos. Si bien
la policia de las Naciones Unidas deberd prestar apoyo técnico a la PNC en la realizacion de
las investigaciones penales, los oficiales de derechos humanos de las Naciones Unidas
también deberan llevar a cabo investigaciones independientes. Las conclusiones y
recomendaciones de la UNAC deberdn compartirse y examinarse ante todo con el
Gobierno, y después hacerse publicas. Eso es importante para que las autoridades de
Carana sepan que la UNAC tiene intenciones de dar seguimiento a los incidentes, hacer que
los responsables rindan cuentas de sus actos y disuadir a otros de cometer actos de
violencia similares en el futuro.
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