3.2

Respeto de |la diversidad



Pertinencia

= Las operaciones de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas son diversas

= La poblacion local tiene su propia cultura

= E| éxito depende del respeto de la diversidad
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Resultados del aprendizaje

Los alumnos aprenderdn a:.

= Describir las diferencias culturales y los diferentes
tipos de diversidad

= Explicar como contribuye el “respeto de la
diversidad” a la eficacia del mantenimiento
de la paz

= Definir estrategias para mejorar la comunicacion
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LD

Resena de la leccidon

Diversidad
Desarrollar una conciencia de diversidad
Suposiciones, prejuicios y estereotipos

Valor bdsico de las Naciones Unidas
correspondiente al respeto de la diversidad

Practicar el respeto de la diversidad

Materiales bdsicos de capacitacion previa al despliegue de las Naciones Unidas 2017



Actividad de aprendizaje 3.2.1

La linea de la diversidad

Instrucciones:

= Coldguese con la espalda apoyada contra
la pared y escuche al instructor

= Elinstructor leerd una serie de afirmaciones que
usted puede considerar verdaderas o falsas

= Si considera que la afirmacion es cierta, avance
hacia la linea dibujada en el suelo

= Analice los puntos en comun vy las diferencias
entre usted y los demads parficipantes

Duracion: 10 minutos
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1. ;Qué es la diversidad?

= Diversidad significa “variedad’: hace referencia
a cosas que son diferentes entre si
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1. ;Qué es la diversidad?

Dimensiones de |a diversidad

Clasificacion/Nivel

funcional

Condicion Ubicacion

de cargo Idioma/ geografica

directivo acento

Estado
civil

Estado
parental

Ingresos Trabajo -

e, Contenido -
Comunicacion/
Estlode Caklag

trabajo
Habitos
personales

Personalidad y
capacidad basicas:
quién soy

- Aspecto Origen Orientacion AN
liacion étnico : sexual
sindical / Capa_cldad

Experiencia fisica

Historial Division/
educativo Unidad de
Lugar de trabajo Departamento

Adaptado de Gardenswartz y Rowe

D Personalidad bdsica

[ Afributos fijos
Circunstancias y
decisiones

personales

Cuestiones
institucionales
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2. Desarrollar una conciencia de diversidad

Solo alrededor del 10% de un iceberg suele ser visible

por encima de la superficie acuatica.
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Actividad de aprendizaje 3.2.2

El iceberg de |la diversidad

Instrucciones:

= Analice las “diferencias’ entre las personas
enviadas a una mision

» 5Qué diferencias son evidentes?
= 5Qué diferencias son menos evidentes?e

Duracion: 15 minutos

= |ntercambio de ideas: 10 minutos
= Debate: 5 minutos
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2. Desarrollar una conciencia de diversidad

Ver, oir, oler y tocar

(explicitas y conscientes)

Evidentes

Creencias, valores,

Menos actitudes, historias,
evidentes pautas de
pensamiento

(implicitas e
inconscientes)
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2. Desarrollar una conciencia de diversidad

Raza, origen étnico,

. . Ver, oir, oler y tocar
idioma, dialectos,

Evidentes color de pelo, piel y ojos, sexo, (explicitas y conscientes)

edad, estatura, capacidad fisica,
vestimenta, uniformes, puestos de trabajo,

alimentos, arte, danza, musica, historias

Creencias, valores,

Menos actitudes, historias,
evidentes pautas de
pensamiento

(implicitas e
inconscientes)
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2. Desarrollar una conciencia de diversidad

Raza, origen étnico,

o . Ver, oir, oler y tocar
idioma, dialectos,

Evidentes ' color de pelo, piel y ojos, sexo, (explicitas y conscientes)

edad, estatura, capacidad fisica,
vestimenta, uniformes, puestos de trabajo,

alimentos, arte, danza, musica, historias

Creencias, valores,

Concepcioén del tiempo, ética de trabajo, . . .
Menos . . J actitudes, historias,
eVi dentes creencias religiosas, definiciones del pecado, pautas de
actitudes y practicas institucionales, concepto pensamiento

(implicitas e
inconscientes)

de justicia, practicas de cortejo, significados relacionados

con la vestimenta, concepto de limpieza, teorias sobre la enfermedad,

conceptos de pasado y futuro, actitudes ante nuevas cosas, nuevas
personas y el cambio, actitudes y relaciones con las jerarquias y la autoridad,
pautas de comportamiento entre superiores y subordinados (dentro y fuera
del trabajo), funciones y responsabilidades familiares, funciones tradicionales

de hombres y mujeres, y mucho mas...
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3. Suposiciones, prejuicios y estereotipos

= Estereotipos = creencias sobre todas las
personas de un cierto tipo

= Prejuicios = juicios U opiniones formados sin
realmente conocer o examinar los hechos;
los prejuicios suelen ser negativos
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4. Valor basico de las Naciones Unidas
correspondiente al respeto de la diversidad

= Trabagjarde manera eficaz con personas de
cualquier procedencia

= Tratara todas las personas con dignidad y respeto
= Ofrecerel mismo trato a los hombres y a las mujeres
= Mostrar respeto hacia diferentes opiniones

= Examinarlos propios sesgosy conductas

= No discriminar aninguna
persona o grupo
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5. Practicar el respeto de la diversidad

Actitudes con respecto a la autoridad y
los cargos directivos

Lenguaje corporal y gestos
Religidn, espiritualidad y fe
Conexiones familiares, de clan y de tribu
Codigo de vestimenta
Concepcidn del tiempo
Comunicacion
Aprender de los demads
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Actividad de aprendizaje 3.2.3

Practicar el respeto de la diversidad

Instrucciones:

= Analice cada una de las principales esferas
de diversidad

= 5Qué diferencias debe tener en cuenta?

= 5COmo contribuye al éxito en su trabajo lo
practica del respeto en esas esferas
fundamentales de diversidad?

Duracion: 5 minutos
» |Intercambio de ideas: 3 minutos
= Debate: 2 minutos
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Actitudes con respecto a la autoridad y
los cargos directivos

= Recuerde que las diferencias pueden
ser culturales

= TOmese tiempo para comprender o que
estd ocurriendo

= Sea claro y respetuoso en
SUS comunicaciones y
expectativas
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Lenguaje corporal y gestos

= Observe lo que resulta culturalmente apropiado
y familiaricese con ello

= Silo necesita, pida asesoramiento a los colegas
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= Sea consciente de |las diferentes costumbres y
creencias religiosas, en particular las locales

= Practique el respeto por todas las creencias
religiosas

= Practique el respeto por los objetos religiosos y

los lugares de culto %
ﬁ 30
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Conexiones familiares, de clan y de tribu

» Respete alos ancianos
= Entienda los vinculos familiares

= Comprenda las funciones y tradiciones
locales de los hombres y las mujeres
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Codigo de vestimenta

= Sea consciente de las normas y el entorno
culturales locales

» Addptese al coddigo de vestimenta local
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Concepcion del tiempo

= NO generalice en exceso sobre la manera que un
grupo tiene de concebir o administrar el tiempo

= Resérvese su opinion sobre el significado
qgue hay defrds de las diferentes actitudes y
practicas relacionadas con el tiempo
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Comunicacion

EMISOR

CANAL DEL MENSAJE

RECEPTOR

“Lo que quiero decir”

1l

Mensaje comunicado
a través del filtro del
IDIOMA, EXPRESIONES
IDIOMATICAS,
NORMAS, VALORES

Materiales bdsicos de capacitacion previa

Canal a tfravés del cual se
transmite el mensaje
VERBAL, NO VERBAL, ESCRITO

Mensaje

“Lo que entiendo”

Mensaje
interpretado
a través del filtro del
IDIOMA, EXPRESIONES
IDIOMATICAS,
NORMAS, VALORES
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Comunicacion

Utilice palabras comunes: evite la jerga y
las expresiones idiomaticas

Compruebe gue estd entendiendo y
se le estd entendiendo

Dé suficiente fiempo a las personas para que
hablen y cree oportunidades para quienes
hablan menos

Sea consciente del
tono de vozy
el lenguaje corporal

Sea paciente

Tenga cuidado
al utilizar el humor
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Aprender de los demads

» Todos los colegas son un gran recurso
= Colegas nacionales: informacion cultural

= Ofros colegas: experiencias de otras misiones
y culturas




Resumen de las ideas centrales

= Existe diversidad: marco de la mision y
pais receptor

= El "respeto de la diversidad” contribuye a la
eficacia del mantenimiento de la paz

= Sea consciente de su comunicacion: palabras,
tono de voz y lenguaje corporal
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Preguntas
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Actividad de aprendizaje

Evaluacion del aprendizaje
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