3.1

Valeurs et compétences
fondamentales des Nations Unies



Pertinence

= Grande diversité culturelle et institutionnelle
au sein des forces militaires, de la police et
des civils

= Les valeurs et compétences fondamentales
organisationnelles créent un langage
commun
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Résultats de I'apprentissage

Les participants apprendront a :

= Enumérer les valeurs fondamentales et
compétences des Nations Unies

= Expliquer leur importance

= Décrire les difféerentes manieres dont le
personnel de maintien de la paix utilise les
compeéetences fondamentales des Nations
Unies

Modules de formation de base préalable au déploiement de 2017 des Nations Unies



N o 0~ WDd

Vue d’ensemble du cours

Définitions

Importance

Valeurs fondamentales des Nations Unies
Compétences fondamentales des Nations Unies
Compétences de gestion

Apprentissage continu

Ce que le personnel de maintien de la paix peut
faire
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Activité pédagogique 3.1.1

Valeurs et compétences

Consignes :
= Que signifie avoir des « principes » ¢

= Comment les « principes » et un travail de
haute qualité contribuent & donner une
Image posifive ¢

= Quelles compétences et quels
comportements permettent de réussir dans
le travail ¢

L’heure : 5 minutes

= Brainstorming : 3 minutes
= Discussions : 2 minutes
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1. Définitions

= Valeurs fondamentales des Nations Unies :
Principes et convictions communes qui SOUS-
tendent le travail de I'organisation et guident
les actions et les comportements du personnel

= Compétences fondamentales de
I'organisation : Compétences,
caractéristigues et comportements
importants pour tout le personnel.

= Compétences en gestion : Compétences,
caractéristigues et comportements essentiels
au personnel ayant des responsabilités de
gestion et de supervision.



2. Pourquoi les valeurs et les compétences
fondamentales des Nations Unies sont-elles
importantes ?

Elles vous servent de guide en tant
qu’'ambassadeur des Nations Unies

Exploiter la clé de la réussite de I'ONU : la qualité
de son personnel et de ses dirigeants

Créent une culture et un environnement

organisationnels pour permetire au personnel de

donner le meilleur de lui-méme COMMUNICATION

. " rconmanm ¥ ISION
Développent les capacites en T“::g e e

EMPOWERING RESP GT FOR MAMAGING
OTI‘IERS DIVERSITY | ocn copmance

ressources humaines pour I'avenir  fucuewmsecson s

TECHNOLOGICAL AWAPENESS

COMMITMENT TO
CONTINUOUS LEARNING



Activité pédagogique 3.1.2

Signification des valeurs et compétences
fondamentales des Nations Unies

Consignes :

= Associer les images avec les valeurs et
compéetences des Nations Unies

= Discuter de la signification de chacune

= Comment vous guident-elles en tant
qu'ambassadeur des Nations Unies ¢

= Comment contribuent-elles a la réussite de la mission
]

L'’heure : 10 minutes
Travail en groupe : 5-7 minutes
Discussions : 3 minutes
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3. Valeurs fondamentales des Nations Unies

= |ntégrité
= Professionnalisme
» Respect de la diversité
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Intégrité
Refléter les valeurs des Nations Unies
Agir sans prendre en compte le bénéfice
personnel

Résister aux pressions politiques excessives

Soutenir les décisions dans I'intérét de
I’Organisation, méme si elles sont impopulaires

Ne pas abuser du pouvoir ou de I'autorité
Prendre rapidement des mesures en cas de
comportement non professionnel ou contraire a
I'éthique
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Professionnalisme

Se montrer fier du travail et des réalisations
Refléter la compétence professionnelle

Etre consciencieux et efficace dans la
realisation des engagements

Etre motivé par les intéréts professionnels
plutdt que les intéréts personnels

Faire preuve de persévérance face aux
difficultés

Garder son calme dans les situations
stressantes
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Respect de la diversité

= Travailler efficacement avec les personnes quelles
que soient leurs origines

= Traiter foutes les personnes avec dignité et respect

= Traiter les hommes et les femmes sur un pied
d'égalité

= Respecter les points de vue différents

= Analyser ses propres préjuges et comportements

= Ne pas faire de discrimination a I'égard d'une
personne ou d’'un groupe ‘
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4. Compétences fondamentales
des Nations Unies

Communication = QOrientation client
Travail d'équipe = Créativité
Planification et = Connaissance
organisation technologique
Responsabilité » Engagement pour
I'apprentissage

continu




Communication

= Parler et écrire clairement
= Ecouter les autres et apporter des réponses

appropriees

= Communication bidirectionnelle

= Adapterle langage, le ton ef le style
= Partager les informations




Travail d'équipe

= Travailler en collaboration avec des collegues
= Demander des avis en valorisation vraiment les
idees et I'expertise des autres

= Faire passer I'intérét de I'équipe avant son
intérét personnel

= Soutenir les décisions du groupe

= Partager le mérite et assumer
sa part de responsabilité pour
les échecs
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Planification et organisation

= Etablir des objectifs clairs en ligne avec
les stratégies convenues

= |dentifier les activités prioritaires,
ajuster les priorités si nécessaire

= Dédier le tfemps et les ressources
nécessaires a la réalisation du travail

= Prévoir les risques et réserver une marge de
manoeuvre pour les imprévus

= Suivre les plans et les
ajuster si nécessaire

= Utiliser le temps de maniere
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Responsabilité

Assumer les responsabilités et honorer les
engagements

Fournir les résultats en respectant les délais,
les coUts et la qualité prévus

Agir conforméement aux regles

Apporter son aide aux subordonnés, assurer
la supervision et assumer la responsabilité
des tGches confiées

Assumer sa responsabilité pour
les échecs
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= Orientation client

= Prendre en compte tous les « clients » et chercher
a obtenir leur point de vue

= Etablir et maintenir un partenariat productif avec
les clients

= |dentifier les besoins des clients et leur apporter des
solutions

= Suivre I'environnement du client et anticiper les
problemes

= Tenir les clients informés de la progression et des
retards des projefts

» Respecter les délais de livraison

des produits et services aux clients



Creativite

Chercher activement a améliorer les services

Proposer des options nouvelles ou difféerentes
pour répondre aux besoins du client

Encourager et persuader les autres G
envisager de nouvelles idées

Prendre des risques calculés, faire preuve
d’originalité

Avoir de l'intérét pour les nouvelles idées

Ne pas éfre lié par les approches traditionnelles
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Connaissance technologigue

= Se tenir informé des technologies disponibles

= Comprendre I'applicabilité et les limites
des technologies

= Chercher a utiliser activement les
technologies pour gérer les risques
correspondants

= Afficher la volonté d'apprendre de nouvelles
technologies
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Engagement pour I'apprentissage contfinu

= Se fenirinformé des nouvelles évolutions

= Chercher activement a s'"améliorer d'un
point de vue professionnel et personnel

= Participer a I'apprentissage des collegues
ou des subordonnés

= Afficherla volonté d'apprendre des autres

= Rechercher |'avis des autres pour apprendre et
s'améliorer
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5. Compétences de gestion

= Leadership

= Vision

= Donner aux autres des moyens d’action
= Développer la confiance

» Gérer la performance

= Jugement/Prise de décision
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Activité pédagogique 3.1.3

Apprentissage continu
Consignes :

= Réfléchir aux valeurs et compétences
fondamentales des Nations Unies
= Quelle est votre responsabilité ¢

= Décrire les moyens par lesquels vous pouvez
acquérir les connaissances, les compéetences et
les caractéristiques nécessaires pour la bonne
réalisation du travail

L’heure : 5 minutes

= Brainstorming : 3 minutes
= Discussions : 2 minutes
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6. Apprentissage continu

Service intégré de formation DOMP-DAM

Déploiement

Phases de
. O Aalio oredidpile d dle O e
formation
aeplole C
Responsabilité ® emibre elife O
Lieu Ble s ®
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Meilleures pratiques et Formation du

Centres intégrés
de formation aux
missions

Outils de partage
des
connaissances

Auires ressources

DOMP- DAM

Formation initiale
Formation continu

Organizational
Learning

Analyse apres action ” Cycle

Lecons apprises /
Enguétes de pratique pe

Rapports de fin de mission

Spécialistes des meilleures pratiques
Communautés de pratfique

Centre de ressources de maintfien de la paix
(hitp://research.un.org/en/peacekeeping-community)
Base de données Politiques et Pratiques -
Acces ONU uniguement

(http://ppdb.un.org)

Inspira
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Apprentissage et développement du
personnel des Nations Unies

RN
@k rortal

https://hr.un.org hittp://unitar.org

@2

UNITED NATIONS
SYSTEM STAFF COLLEGE

hitp://unssc.org

United Mations Institute for Training and Research
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7. Ce que le personnel de maintien de la
paix peut faire

» Ffre un ambassadeur des Nations Unies

» Respecter, refléter et renforcer les valeurs et
des compéetences fondamentales des Nations
Unies

= Développer les compétences fondamentales
des Nations Unies par le biais de :
o La formation et des activités pedagogiques
o Le coaching et le mentorat
o Le feedback et les évaluations
o Leslecons tirées de |'expérience



Résumé des messages clés

Défendre les valeurs fondamentales

des Nations Unies : infégrite,

professionnalisme, respect de la

diversité

Les valeurs et compétences fondamentales des

Nations Unies vous servent de guide en tant
qu’ambassadeur des Nations Unies

Développer les compéetences fondamentales des
Nations Unies par le biais de la formation, de

I'apprentissage, de I'encadrement, du mentorat,
du feedback, des évaluations et de |I'expérience.
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Questions
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Activité
pédagogique

Evaluation



