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الاحتياجات  المبادئ التوجيهية لإدارة عمليات السلام بشأن إجراء تقييمات  

 التدريبية المتعلقة بحفظ السلام 
 

 الغرض والأساس المنطقي - ألف : المحتويات   
 النطاق - باء     
 الإجراءات  - جيم     
 الأدوار والمسؤوليات -  دال     
 المصطلحات والتعاريف - هاء     
 المراجع  -  واو     
 الرصد والامتثال  - زاي     
 الاتصال جهة  - حاء     
 خلفية تاريخية  - طاء     

  
 المرفقان
 المقابلاتإجراء دليل   - 1المرفق  
 عينة من خطط جمع البيانات المتعلقة بتقييم الاحتياجات التدريبية  - 2المرفق  

   
 الغرض والأساس المنطقي - ألف 

أعُددد ت المبددادت التوجيهيددة المتعلقددة قددمجراء تقييمددات الاحتيدداجددات التدددريبيددة المتعلقددة ق ف  السددددددددددددددلام  - 1
م فب عمليات حف  السددلام وهب توفر للمدربين “المبادت التوجيهية”)المشددار إليها ميما يلب قاسددم   ( لكب تُسددتَد 

يمات للاحتياجات التدريبية فب هذا  فب مجال حف  السدددددلام توجيها يرشددددددهم خطوة قَطوة إلر كيتية إجراء تقي
ع الشدركاء فب التدريب علر حف  السدلام، كالمدربين التاقعين للدول الأعضداء والمراكو الو نية   المجال. ويُشدج 
المعنية قالتدريب علر حف  السدددلام، علر اسدددتَدام هذا المبادت التوجيهية لإدماي معايير التدريب علر حف   

للنشددددر وت قيق الاتسددددام فب الممارسددددات. وتهدت المبادت التوجيهية إلر و ددددع    السددددلام فب التدريب السددددابق
الأسددددددددددددددح التددريبيدة وت دديدد الإجراءات المتعلقدة بتقييم الاحتيداجدات التددريبيدة قداعتبدار أن هدذا العمدل هو الَطوة  

ر إليها  الأسدددداسددددية التب تسددددبق خطوات تصددددميم التدريب علر حف  السددددلام ومعدادا وتنفيذا وتقييم ، التب  شددددا
  عادةً قاسم دورة إدارة التدريب.

(، التب ST/SGB/2009/9وتتقيد المبادت التوجيهية قسدددياسدددة الأمين العام قشددد ن التعلم والتطوير ) - 2
لمتعلقة قالتطوير المهنب  تشددددددددد علر أهمية توفير فري تدريبية مناسدددددددبة من أجل تلبية احتياجات المو فين ا

إدارة الدعم    -ودعم المنظمة فب إنجاز ولا اتها. وتكمّل المبادت التوجيهية سدددياسدددة  إدارة عمليات حف  السدددلام 
(، التب 20-2010الميدانب قشدددددددددد ن تدريب جميع أفراد حف  السددددددددددلام التاقعين للمم المت دة )الرقم المرجعب 

ر يين فب إدارة عمليات السددددلام وعمليات حف  السددددلام،  تنطبق علر جميع الأفراد المدنيين وال عسددددنريين والشددددُ
وتغطب جميع المراحل الثلاث للتدريب علر حف  السدددددلام وهب: التدريب السدددددابق للنشدددددر، والتدريب التمهيد   

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2009/9


 غير سري 

3/22 23-09366 (A) 

 

قعد النشددر، والتدريب المسددتمر. وهب تسددتند كذلا إلر المبادت التوجيهية لإدارة عمليات السددلام قشدد ن تصددميم 
( والدددليددل العملب لتقييم التدددريددب علر حف  السددددددددددددددلام  14-2019تدددريددب وتنفيددذا وتقييمدد  )الرقم المرجعب  ال

 (.2019المرجعب   )الرقم

إدارة الشددنون السددياسددية وبناء السددلام قشدد ن و ددع التوجيهات   - ووفقا لسددياسددة إدارة عمليات السددلام - 3
للمبادت التوجيهية إلواميا أو غير إلوامب قالنسددبة للوقيقة كلها  (، قد  نون الامتثال 29-2019)الرقم المرجعب  

د بو وح فب الوقيقة الموا ع التب  نون فيها الامتثال إلواميا.  أو لجوء منها. ولذلا ستُ د 
  

 النطاق - باء 
عمليات تنطبق المبادت التوجيهية علر جميع المو فين والأفراد فب مقر إدارة عمليات السدددددلام وفب   - 4

ر يون، وكذلا الَبراء المتَصدددصدددون المنلفون   حف  السدددلام، قمن فيهم المدربون المدنيون والعسدددنريون والشدددُ
بتطوير التدريب فب مجالات تَصددددددددددصددددددددددهم )التدريب الَاي بو ائا قعينها أو التدريب التقنب(. ويُشددددددددددج ع  

ب علر حف  السددددددددددددلام علر اسددددددددددددتَدام  المدربون التاقعون للدول الأعضدددددددددددداء والمراكو الو نية المعنية قالتدري
المبادت التوجيهية. وتنطبق المبادت التوجيهية علر كل من المسدتو  الكلب )مسدتو  المنظمة والإدارة والبعثة(  

 والمستو  الجوئب )مستو  البرنامج التدريبب(.
  

 الإجراءات - جيم 
 طط التالب.يبين هذا الفرع إجراءاتِ تقييم الاحتياجات التدريبية وفقا للمَ - 5

 8إلر  6التعريف والنطام: الفقرات من  - 

 مستويات تقييم الاحتياجات التدريبية: - 

 o   15إلر  9المستو  المنسسب: الفقرات من 

 o   43إلر  16المستو  البرنامجب: الفقرات من 

 : ت ديد المفهوم1المرحلة  ▪ 

 : بدء المشروع2المرحلة  ▪ 

 البيانات: الت ليل وجمع  3المرحلة  ▪ 

 : التقرير النهائب والإبلاغ والتعميم4المرحلة  ▪ 

 : اختتام المشروع5المرحلة  ▪ 

: تقييم الاحتياجات التدريبية هو عمليةٌ لجمع المعلومات عن احتياي منسدددددددسدددددددب مُعب ر عن  التعريف - 6
تدددددريددددب، ولت ليددددل هددددذا المعلومددددات والإبلاغ بهددددا. ويمنن أو قددددمجراء  تلبيتدددد   أن ُ جر  تقييم   مفتر ض  منن 

 الاحتياجات التدريبية علر المستو  المنسسب وعلر مستو  فراد  البرامج علر حد سواء.
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ويتسدم تقييم الاحتياجات التدريبية علر المسدتو  المنسدسدب بنطام أوسدع، ويمنن أن ُ جر  لأغراض  - 7
ض الآتب: )أ( و ددددع معايير  تتعلق بو ددددع المعايير و/أو اتَاذ التدابير التصدددد ي ية. وقد تشددددمل هذا الأغرا

تدريب جديدة تتناسدددددددب مع الاحتياجات العملياتية الجديدة والناشددددددداة، )ب( ت ديد الأسدددددددباب الجذرية لضدددددددعا  
الأداء والثغرات المتعلقة قالقدرات، قما  شددددمل نقأ و/أو عدم ملاءمة السددددياسددددات والمواد الموحّدة والدعم فب  

ريبية علر المسدددددددددددتو  البرنامجب، فنطاق  أ ددددددددددديق ويمنن أن ُ جر   مجال التدريب. أما تقييم الاحتياجات التد
لأغراض م ددددة مثددل إعددداد تدددريددب لت سددددددددددددددين تنفيددذ الولا ددة فب مجددال مددا من مجددالات العمليددات فب قعثددة 

لأغراض تَطيط الموارد، قمدا فب ذلدا ت دديدد مجموعدات معيندة من المهدارات اللازمدة لمرحلدة الانتقدال  و/أو مدا
ء التدريجب أو غيرهما من المراحل التب تمر بها عمليات حف  السددددددددددددلام. ويجر  التقييم علر  مرحلة الإنها أو

فة م ددة فب إ ار دورة إدارة التدريب ،  ( 1)المسددتو  البرنامجب لت ديد الاحتياجات التدريبية لمجموعات مسددتهد 
 قما فب ذلا تصميم المواد التدريبية وتكييفها لتلائم الاحتياجات. 

ل ت ديد المسددددتو  الذ  سدددديجر  علر أسدددداسدددد  تقييم الاحتياجات التدريبية.   - 8 وفب هذا المرحلة، ُ فضدددد 
د ق  فب و دع المذكرة المفاةيمية، قما  شدمل ت ديد مسدتو  ت ليل وادياغة البيانات التب   فهذا القرار سديُسدترشد 
تعرض المعلومات الأساسية وتلا التب تعرض المشنلة وكذلا ت ديد النطام والأهدات والمجموعة المستهدفة  

 قش ن المذكرة المفاةيمية(. 19و  18)انظر الفقرتين 
 

 إجراء تقييمات الاحتياجات التدريبية على المستوى المؤسسي   

المنسددددسددددب، من الضددددرور  أن ُ سددددته ل التقييم  عند إجراء تقييم للاحتياجات التدريبية علر المسددددتو    - 9
بت ليل مسدددددائل أوسدددددع نطاقا مثل المتطلبات المتعلقة ق داء المنظمة، وحالة الأداء الراهنة، والأسدددددباب الجذرية 
لضددددعا الأداء أو انعدام ، وكذلا التدخلات القائمة فب مجالب بناء القدرات والتدريب. وكما هو مو دددد  فب  

، ما إذا كان التدريب  (2)د ت ليل الأداء، المعروت أ ضدددددا قاسدددددم ت ليل الواجهة الامامية،   دِّ 1الرسدددددم البيانب  
 منن أن  سدددهم فب الأداء العام، وي دد الت ليلُ بدقة الكيتية التب سددديسدددهم بها والموا دددع التب ت تاي إلي  إذا 

 لأداء.كان الأمر كذلا. ومن قم، فالتدريب ُ عام ل بواف  أداة استراتيجية لت سين ا
 

 

__________ 

 ,DPO Guidelines on Design, Delivery and Evaluation of Training (Training Cycle), ref. 2019.14انظر: (1) 

page 4, diagram “Training Management Cycle”. 

 ,DPO Guidelines on Design, Delivery and Evaluation of Training (Training Cycle), ref. 2019.14انظر: (2) 

paragraph 9-10. 
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  السددددياسددددية   -   الثغرات الذ  تُدرس من خلال  السددددياقات العملياتية والجغرامية فب ت ليل    1وتتمثل الَطوة   -   10
والبيايدددة العدددامدددة التب تعمدددل فيهدددا إدارة عمليدددات السددددددددددددددلام أو قعثدددة حف  السددددددددددددددلام أو الأمم المت ددددة كندددل.  

 الثغرات بين مسددددددتو  الأداء المنشددددددود ومسددددددتو  الأداء الفعلب، يلوم إجراء اسددددددتعراض منتبب وت ليل  ولت ديد
وقائقب مسدتتيضدين. والنظام الشدامل للتَطيط وتقييم الأداء، الذ  أنشد ت  إدارة عمليات حف  السدلام فب إ ار  
مبادرة العمل من أجل حف  السدددددددددلام، يتي  للبعثات أن تةيِّم بياة عملها قطريقة أكثر منهجية، وأن ت دّد الأقر  

دَدام البيداندات والت  ليلات. وميمدا يتعلق بتقييمدات الاحتيداجدات التددريبيدة  المتوخر، وتت تبع التقددم الم رز قداسددددددددددددددت
علر المسدددددتو  المنسدددددسدددددب التب تكون متعلقة ببعثات ل ف  السدددددلام،  جب أن تشدددددنّل بيانات النظام الشدددددامل  

 للتَطيط وتقييم الأداء وت ليلات  وتقاريرا جوءا من الاستعراض المنتبب وينبغب أن ُ شار إليها كمراجع.

اسدددددددتعرا دددددددها فب إ ار ت ليل الثغرات أن   ذلا، ينبغب للوقائق الأخر  التب يتعينوبالإ دددددددافة إلر  - 11
تكون واسدددددددددددددعة النطام. ويمنن قسدددددددددددددهولة الرجوع إلر أهدات المنظمة وولا ات البعثات، قما فب ذلا الولا ات 

البعثات الصدددددادرة عن مجلح الأمن والجمعية العامة، والإ ار الاسدددددتراتيجب المتكامل للمم المت دة، ومفهوم  
د الأهدات والمعايير والتطلعات المتعلقة قالأداء فب   واسدتراتيجياتها المتعددة السدنوات أو مفهوم عملياتها. وتُ د 
السدددددددياسدددددددات والوقائق التوجيهية، واتفاقات الإدارة العليا، ووقائق تَطيط البرامج السدددددددنوية والمتعددة السدددددددنوات  

ع ا قالفعل منشدددرات أداء أسددداسدددية ت دد بو دددوح معايير  وميونتها وتقييمها. وفب معظم مجالات العم ل، وُ دددِ
أداء قابلةً للةياس تنطبق علر جميع حفظة السددددددلام. ويمنن الا لاع علر بيانات الأداء والثغرات المتعلقة ق  
)وأحيانا الاحتياجات التدريبية ذات الصددددددددددددلة( فب تقارير التقييم الصددددددددددددادرة عن منتب خدمات الرقاقة الداخلية 

بة السدياسدات العامة والتقييم والتدريب، قما فب ذلا النظام الشدامل للتَطيط وتقييم الأداء، وتقارير التقييم وشدع
الَااددددددددددددددة قمقرات ويادة القوات، وتقارير تقييم قادة القوات والقطاعات للكيانات العسددددددددددددددنرية التب تعمل ت ا 

اخلية الَاادددددة قشدددددر ة الأمم المت دة، وتقارير  ويادتهم فب عمليات حف  السدددددلام، وتقارير التقييم والتفتي  الد
دَااددددددددددددددة ق داء وحدات الشددددددددددددددر ة المشددددددددددددددنّلدة، والتقدارير الأخر  المتعلقدة قالويارات التقييميدة  التقددير والتقييم ال

 والاستشارية وتقارير أفرقة التدريب المتنقلة وتقييمات التدريب.

ها أو التب لا ترقر إلر المسددددددتو  الأمثل أو التب الأمور التب ُ فتق ر إلي  ماهيةوي دد ت ليل الثغرات   - 12
لا تتواءم مع ال دالدة الراهندة عندد مقدارندة الأداء قدالإمنداندات. ويمنن أن تشددددددددددددددمدل هدذا الأمور الاسددددددددددددددتراتيجيداتِ  
والمعايير والعمليات والممارسدددددات والتقنيات والموارد والقدرات والدرا ة والعقلية وما إلر ذلا. وقمة  رم عديدة 

المشدددددنلات والنظر فيها. فت ليل الثغرات  منن أن  نون ذا  اقع مفاةيمب أو عملب ويمنن أن يتسدددددم لت ديد  
م قعت التقنيات، مثل إ ار الفاات السدددبع الَاي قشدددركة ماكينو    قصدددبغة اسدددتراتيجية أو عملياتية. وتُسدددتَد 

مثل عدم الاتسددددددام   ، لت ديد موا ن عدم الاتسددددددام علر المسددددددتو  الاسددددددتراتيجب(3)(McKinsey 7S)إ ار  
. وفب سدددددددددددددديام حف  السددددددددددددددلام،  منن أن  نون هنا  عدم تناسددددددددددددددب بين الاحتياجات “النظم والمو فين”بين 

العملياتية ومسددددتو  ت هب البلدان المسدددداهمة ققوات وب فراد شددددر ة، أو بين بياة التشددددغيل المعقدة ودرجة توافر  
الطاقع العملب والعملياتب، علر سدبيل المثال، أن  ستكشا  الموارد، وما إلر ذلا. ويمنن لت ليل الثغرات ذ   

الأمور التب يلوم أن  غيّرها الفريق حتر يت سدددددددددن أدا ا. وتبين الَبرة المنتسدددددددددبة من التقييمات السددددددددداققة التب 
أجريدددا للاحتيددداجدددات التددددريبيدددة أن معظم الأشددددددددددددددَددداي الدددذين تجر  معهم المقدددابلات والدددذين  جيبون علر  

ون آراءهم قشد ن المسدائل النظمية والأسداسدية التب تنقر علر الأداء فب قعثاتهم ومجالات  الاسدتقصداءات  طرح

__________ 

 علر سبع فاات وهب: الاستراتيجية والهينل والنظُم والةيم المشتركة والمهارات والنمط والمو فين. McKinsey 7S  تو  إ ار  (3) 
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عملهم. ومن المهم أن ُ  اط علما بهذا المعلومات لاسدددددتَدامها فب إجراء المويد من الت ليل للثغرات. ويمنن  
 إدراي الموجو فب مرفقات التقرير النهائب.

ب الجذرية الذ  يدرس جميع العناادددددددر والأسدددددددباب الأسددددددداسدددددددية  فب ت ليل الأسدددددددبا   2وتتمثل الَطوة   -   13
)ال واجو والعوامدل التمنينيدة( التب تنقر علر الأداء الو يفب ويواددددددددددددددب ق لول لإزالدة ال واجو وتعويو العوامدل  

حدوث أمر ما، حيث إن  ينظر فب أمور تتجاوز العلاقة   سببببب  التمنينية. ويركو ت ليل الأسددددددباب الجذرية علر 
ين الأسددباب والنتائج. ومن التقنيات الشددائعة فب هذا الت ليل نهج الأسددالة الَمح التب تسددتفسددر عن السددط ية ب 
م مي  ما لا  قل عن خمسة أسالة تتعمق تدريجيا فب استيضاح  Whys Approach 5الأسباب )  (، حيث ُ ستَد 

ت ديد مسددددددار العمل  أسددددددباب المشددددددنلة من أجل تجنب الافترا ددددددات وجمع معلومات كامية للاسددددددترشدددددداد بها فب  
. والواقع  ( 4) التصددددددددددد ي ب. وينبغب أن يتماشدددددددددددر هذا الت ليل مع منهجية النظام الشدددددددددددامل للتَطيط وتقييم الأداء 

المنسدددددددسدددددددية    - عمل حف  السدددددددلام المتعدد الأقعاد هو أن مشددددددداكل الأداء غالبا ما تكون مويجا من العوامل   فب 
 لر المد  الطويل حتر يتسنر حل هذا المشاكل تماما. التب تستلوم تدخلات متعددة تُنف ذ ع   - والفرد ة  

فب اختيددار نوةيددة التدددخددل الددذ   جددب أن  عتمددد علر  بيعددة وأنواع الأسددددددددددددددبدداب    3وتتمثددل الَطوة   - 14
علاجهدا. مبعت الثغرات والأسددددددددددددددبداب    كيفيبةالجدذريدة التب أدت إلر نشددددددددددددددوء الثغرات المتبي ندة وأن يركّو علر  

وبالتالب تتطلب حلولا علر نطام النظام ق كمل ، وبعضددها يتطلب تدخلات تكون  الجذرية تتسددم قطاقع نظُمب،  
موجهة بدرجة أكبر ن و مجموعات قعينها. وكما هو مو ددددددددد  فب الرسدددددددددم البيانب، من بين ال واجو الفرد ة، 

نقر   منن أن تُعال ج الثغرات فب المعارت والمهارات قالتدريب فب معظم الأحوال. ويمنن للتدريب أ ضددددددددا أن ي
دَذ شددددددددددددددندل عمليدة تددريجيدة، ولدذا ينبغب أن  نون   علر السددددددددددددددلو  والعقليدة، علر الرغم من أن ذلدا عدادةً مدا يت

أحد الشددددروط المسددددبقة للنشددددر قالنسددددبة لجميع حفظة السددددلام، قالإ ددددافة إلر  “توافر اللياقة والاسددددتعداد”شددددرط  
 امتلاكهم ما  نفب من القدرات.

الذ    -علر المسدددتويين المنسدددسدددب والبرنامجب   -الاحتياجات التدريبية  فب تقييم   4وتتمثل الَطوة   - 15
ينبغب إجرا ا عندما يتبين أن التدريب هو أحد ال لول الكفيلة قسدددددددددددد الثغرات فب المعارت والمهارات والعقلية   

تددريبيدة التب أو الكفيلدة قدم جداد الكفداءات اللازمدة لتلبيدة احتيداجدات جدديددة. وغدالبيدة عمليدات تقييم الاحتيداجدات ال
 5 ضدطلع بها المدربون علر حف  السدلام تكون علر مسدتو  البرامج والمجموعات المسدتهدفة. وتكفل الَطوة  

 إجراء عمليات الراد والتقييم قشنل مستمر أو دور .
 

 إجراء تقييمات الاحتياجات التدريبية على المستوى البرنامجي   

ت التدريبية الأ ددددددددديق نطاقا التب  نون لها غرض م دّد مثل إذا أُجر  تقييم من تقييمات الاحتياجا - 16
، قما فب فيها ت سددددين تصددددميم التدريب ومعدادا وتنفيذا وتقييم  ورادددددا، وتواف ر  7الأغراض المبينة فب الفقرة 

ت ليلٌ للداء علر المسددددتو  المنسددددسددددب/علر مسددددتو  البعثة مثل الت ليلات التب  ضددددطلع بها الفريق المعنب  
لشددامل للتَطيط وتقييم الأداء،  منن تجاوز أو تبسدديط الَطوات الثلاث الأولر المو دد ة فب الرسددم  قالنظام ا
، أ  ت ليل الثغرات وت ليل الأسددددددددددددباب الجذرية واختيار نوةية التدخل. وتبين الفقرات التالية مراحل  1البيانب  

 تقييم الاحتياجات التدريبية علر المستو  البرنامجب.

__________ 

 (4) https://peacekeeping.un.org/ar/cpas. 

https://peacekeeping.un.org/ar/cpas
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إلر الاتجاهات المتعلقة   2025-2021يجية التعلم علر نطام الأمانة العامة للفترة تسدددددددددتند اسدددددددددترات - 17
”ةينل العمل سددديت ول ليصدددب  أكثر اسدددتواء وأقل تراتبية وب يث  قوم  بثقافة العمل التب  شدددير أحدها إلر أن  

مات . ويند  اسددددددددددددتَدام منهجيات إدارة المشدددددددددددداريع فب تقييعلر المشدددددددددددداريع ويت لا من شددددددددددددبنات متراقطة“
الاحتياجات التدريبية إلر توفير إ ار سددددددليم يتي  إدارة  أنشددددددطة هذا التقييمات ونواتجها قطريقة أكثر منهجية،  
تنطو  علر ت دديدد الأدوار والمسددددددددددددددنوليدات والأ ر الومنيدة والموارد وأهم المنجوات المسددددددددددددددتهددفدة وعلر إدارة 

 المَا ر والتوقعات و مان الجودة.
 

 وم تقييم الاحتياجات التدريبية تحديد مفه   : 1المرحلة    

 جب أن تكون لجميع مشددددداريع تقييم الاحتياجات التدريبية، التب تُنف ذ علر المسدددددتو  المنسدددددسدددددب وتلا  -   18
التب تُنف ذ علر المسددتو  البرنامجب علر حد سددواء، مذكرةٌ مفاةيمية تتضددمن نطاقا وا دد ا ودراسددة جدو  موجوة 

 اب المصدددددددل ة. وتمثل المذكرة المفاةيمية فكرة للمشدددددددروع قبل إعداد مقترح ل   وتُعر ض علر الإدارة العليا وأاددددددد
د بها فب ادياغة المفهوم فب ادورة مُقتر حِ مشدروع. وتعد هذا  وم ارا يند  إلر مناقشدات ومسدهامات مفيدة ُ سدترشد 

 وت مين التمويل. المذكرة أداة مفيدة لت فيو وكسب اهتمام أا اب المصل ة، وحشد الدعم من الإدارة، والتماس  

وتبين المدذكرة المفداةيميدة لتقييم الاحتيداجدات التددريبيدة الكيتيدة  التب تُةي م بهدا الاحتيداجدات المتصددددددددددددددورة  - 19
 من التدريب المتعلق ق ف  السلام ويجب أن تت لا من العناار التالية:

يام والمعلومات  : ينبغب أن يو دِ  العرض الفعال للسدبيان المعلومات الأسداسدية والمشدنلة أ() 
الأسدددداسددددية أسدددداسدددداً منطةيا للمشددددروع  نون دعامةً لمعالجة المشددددنلة المذكورة. وينبغب أن يُدر ي فب هذا الفرع 
ت ليلٌ  رفب موجو للت د ات والفري والاحتياجات الم دّدة التب تتصددددددددل بتنفيذ الولا ات وبالفعالية العملياتية 

خر الإاددددلاحات والتغيرات النُظمية وأحدث التقييمات النُظمية  والأداء. وينبغب تكميل ذلا قاسددددتعراض عام لآ
الأعلر مسددددتو ،  سددددلط الضددددوء علر الاحتياجات والمتطلبات الناشدددداة  وبموجو مقتضددددب للتقييمات السدددداققة 
للاحتياجات التدريبية وآخر المسدتجدات المتعلقة ق الة تنفيذها، والكيتية التب سديسدتند بها المشدروع ال الب إلر 

التقييمدات  وببيدان   ددد الَط الفداادددددددددددددددل الدذ   عول جواندب الت دد دات التب  منن معدالجتهدا من خلال    هدذا
المسددددددددددددددتو   التددددددريبيدددددة علر  الاحتيددددداجدددددات  بتقييمدددددات  يتعلق  وميمدددددا  الجواندددددب.  من  غيرهدددددا  التددددددريدددددب عن 

لة والأسدددباب  المنسدددسدددب/المسدددتو  العام، ينبغب أن يتضدددمن هذا الفرع ت ليلا أكثر تعمقا   دد الثغرات الم تم
 أعلاا(. 1فب الرسم البيانب  2 و 1الجذرية لنشوء المسائل المتعلقة قالأداء )انظر الَطوتين  

: ينبغب لهدذا الفرع أن يو دددددددددددددد  الكيتيدة التب سدددددددددددددديند  بهدا ت قيق أهددات  بيدان الأهددات ب() 
المشددددددروع إلر دعم ت قيق الأهدات الاسددددددتراتيجية لعدارة أو البعثة أو القسددددددم وملر دعم الأولويات العملياتية.  
ب  ويجب أن تكون الأهدات المنشددددددددددودة من تقييم الاحتياجات التدريبية مرتبطةً مباشددددددددددرة ببيان المشددددددددددنلة. ولك

ع أهدات ملائمة، قد  نون من الضددرور  تقسدديم بيان المشددنلة إلر خطوات منطةية ومتسددلسددلة تقود إلر  تُو دد 
إ جاد حلول. وقد  نون من اللازم أن تعنح أهداتُ التقييم نواتج  المشددددددددددروع الرئيسددددددددددية، علر سددددددددددبيل المثال:  

لة  )حصدددددددر وتقييم جميع عناادددددددر التدريب المتاحة حاليا لأعضددددددداء وحدات الشددددددد (1) ( ت ديد 2ر ة المشدددددددن 
الثغرات المعرمية والمهارية والسدددددددددلوكية التب تعوم التنفيذ الفعال للمهام الصدددددددددادر بها تكليف التب تتعلق بهذا 

د، قما  شدددمل و دددع سدددياسدددات ومعايير جديدة 3الوحدات  ) ( و دددع تواددديات تدريبية لسدددد الثغرات التب تُ د 
قة، علر الأقل علر المسدددتو  المفاةيمب، أن  فضدددب إنجاز جميع  وتضدددمن هذا الطري  للتدريب، وما إلر ذلا.

 الَطوات إلر ت قيق الأهدات المنشودة، وهو ما يند  بدورا إلر حل المشنلة.
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د بنطام تقييم الاحتياجات التدريبية الموااددددددددددفاتُ  النطام والمجموعة المسددددددددددتهدفة ي()  : ُ قصدددددددددد 
والم دددات والنواتج المطلوبدة لإنجداز التقييم بنجداح. وبدالإ ددددددددددددددافدة إلر النطدام الم ددد فب المدذكرة المفداةيميدة،  
ع بيان نطام أكثر تفصديلا، ُ عر ت عادةً قاسدم بيان العمل أو الاختصداادات، للفرقة والَبراء  ينبغب أن يُو د 

د النطامل الذ    دث عندما تُجر  تغييرات دون أ  رقاقة الا سدتشداريين علر سدبيل المثال. وب ية تجنب دتمدا
د نطام التقييم ويُبل   ق  ق كبر قدر   أو تُضدددددات منجوات مسدددددتهدفة جديدة قعد أن يبدأ المشدددددروع،  جب أن ُ  د 

علر الأقددل )وهب مرحلددة التدددريددب، ممنن من الو ددددددددددددددوح. وينبغب أن تنخددذ فب الاعتبددار أربعددة قددارامترات  
ر علر سددددددبيل   والمجموعة المسددددددتهدفة، والمجال الموا دددددديعب، والبعثة/الوحدة( من أجل تضددددددييق النطام: فيُذك 

احتياجات التدريب الَااددة قضددباط الأركان العسددنريين   تقييم الاحتياجات التدريبية سدديُجر  لتقييم”المثال أن  
السدددددددداققة للنشددددددددر ]مرحلة التدريبر ميما يتعلق ق قوم الإنسددددددددان ]المجال  ]المجموعة المسددددددددتهدفةر فب المرحلة 

ر فب هذا الفرع جميع أاد اب “الموا ديعبر فب أكبر خمح عمليات ل ف  السدلام ]البعثاتر . وينبغب أن يُذك 
المصدل ة الداخليين والَارجيين، إلر جانب ذكر مسدتو  مشداركتهم )ك ن تقتصدر مشداركتهم علر التشداور فقط  

ن  نون مطلوبا منهم تقد م إسددددددددددهامات( وذكر أدوارهم ومسددددددددددنولياتهم الم ددة، وبَااددددددددددة إذا كان الأمر  أو أ
 يتطلب منهم تقد م إسهامات مو وةية فب المشروع.

: ُ قصدددددددددد بدراسدددددددددة الجدو  تقييم قسددددددددديط للاعتبارات العملية المتعلقة ق   الجدو  وال دود د() 
ة والتقنية والقانونية وتلا المتعلقة قالسدفر والجدولة الومنية. وينبغب أ  الاعتبارات الاقتصداد   -مشدروع مقترح 

أن تشددددددددددددددتمدل جميع المدذكرات المفداةيميدة المتعلقدة بتقييم الاحتيداجدات التددريبيدة علر موجو لددراسددددددددددددددة الجددو ، 
لكفاءات فب ذلا الت كد من سددلامة المنهجيات والنهج المقترحة من الناحية المفاةيمية ومن اسددتنادها إلر ا قما

ومراعاتها لأفضدددددددددل الممارسدددددددددات. وينبغب أن يتضدددددددددمن هذا الفرع معلومات عن مد  القدرة علر التفاعل مع  
أادددددددد اب المصددددددددل ة تبعا للاعتبارات السددددددددياسددددددددية والعملياتية واعتبارات السددددددددلامة والأمن التب ت نم إمنانية 

ب التب يبل  عنها أاددددد ابها ق نفسدددددهم،  الوادددددول إليهم  وأن  عترت ق دود التقييمات الذاتية واحتياجات التدري
 وينبغب أ ضا أن  شير إلر  رم الت قق أو إزالة الت يوات أو تقليل أخطاء الافتراض.

: تشددددددير المنهجية إلر مجموعة من الإجراءات والتقنيات المنتظمة والم ددة التب  المنهجية ه() 
م فب الب ث. ويجب أن يبين هذا الفرع من المذكرة المف اةيمية الطرم التب سدددديسددددتَدمها مشددددروع تقييم تُسددددتَد 

دَاذ القرارات  الاحتيداجدات التددريبيدة فب جمع بيداندات التددريدب وت ليلهدا والإبلاغ بهدا من أجدل المسدددددددددددددداعددة فب ات
الملائمة. ويجب أن تكون لجميع هذا المشدددددددددددداريع خطة جمع بيانات تشددددددددددددتمل علر  رم نوةية وكمية، منها  

ت ليل الوقائق ومجراء الاسدددتقصددداءات والمقابلات وجمع الملاحظات الميدانية، إجراء الاسدددتعرا دددات المنتبية و 
د الأهدات المتوخاة من الطرم المتبعة فب جمع البيانات ومصادر البيانات وتوقيا جمعها  .(5)وت دِّ

م أداة  - 20 قاعتبارها جوءا من وقيقة إدارة المشددددددروع أو أن تُدر ي فب  “سددددددلسددددددلة النتائج”ويمنن أن تُسددددددتَد 
مذكرة مفاةيمية موسددددددددددعة. ويتمثل الهدت من سددددددددددلسددددددددددلة النتائج فب بيان وترتيب مدخلات التقييم وأنشددددددددددطت   

 ومَرجات  ونتائج  وأقرا.

ل التعبير عن  قالنسدددب أ()    تشدددمل المدخلاتُ الموارد  البشدددرية مثل وقا المو فين، الذ  ُ فضددد 
الماوية، والاحتياجات من الَدمات الاسددددددددتشددددددددارية  والميوانية المبدئية / التقديرية التب تعنح تكاليف السددددددددفر  

__________ 

 الاحتياجات التدريبية.عينة من خطط جمع البيانات المتعلقة بتقييم  - 1انظر المرفق  (5) 
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والتكاليف الأخر ، وأ  أدوات وعوامل تمنينية أخر  مثل المنصددددات المسددددتَدمة فب إجراء الاسددددتقصدددداءات،  
 والقدرة المستَدمة فب تجهيو البيانات، وما إلر ذلا.

ر الأنشددددددددددددددطدة   ب()  هب الإجراءات المرتبطدة بتنفيدذ تقييم الاحتيداجدات التددريبيدة. ويجدب أن تدُذك 
م أدوات   ر ق ن تُسدددتَد  جميع الأنشدددطة الأسددداسدددية فب المذكرة المفاةيمية مقترنة قجداول زمنية لتنفيذها. ويُواددد 

 إدارة المشاريع فب تتبع التقدم الم رز ومنجاز الأنشطة.

  الأول التب تسدددددددددددددهم فب ت قيق أهدات تقييم الاحتياجات  المَرجات هب نتائج المسدددددددددددددتو  ي() 
م حاليا فب مجال  التدريبية، وقد تشددددددددمل علر سددددددددبيل المثال  قائمة التدريب المتعلق ق قوم الإنسددددددددان الذ   قُد 

م قالفعل فب  السدددددلام حف  ، إذا كان أحد الأهدات الفرةية للتقييم هو حصدددددر جميع عناادددددر التدريب الذ  ُ قد 
 من مجالات العمل ق ية ت ليل الثغرات.مجال معين  

النواتج هب نتدائج المسددددددددددددددتو  الثدانب التب ترتبط ارتبدا دا مبداشددددددددددددددرا قد هددات تقييم الاحتيداجدات   د( )  
”ت سددددين الإلمام قالكفاءات اللازمة التدريبية. وهب ت دّد الآقار الفورية للمشددددروع. وقد تشددددمل علر سددددبيل المثال  

قفعالية ميما يتعلق قمسددائل حقوم الإنسددان  وت ديد الثغرات الرئيسددية فب الأداء فب مجال التدريب لتنفيذ الولا ات 
 . المتعلق ق قوم الإنسان  وتعويو قدرة البعثات علر توفير تدريب مستهدت فب مجال حقوم الإنسان“ 

ات التدريبية،   شددير الأقر إلر الفوائد  ويلة الأجل التب سدديسددفر عنها مشددروع تقييم الاحتياج  ه() 
وهب تشددمل كل ما قد تفضددب إلي  نتائج التقييم واسددتنتاجات  وتوادديات  من مناقشددات سددياسدداتية، ومعايير جديدة، 

 الهدت الشامل للتقييم أن يبلور الأقر المنشود.  وتغييرات فب التصورات، وخطط عمل. وينبغب لبيان 

ة لتقييم الاحتيداجدات التددريبيدة جواندب  إدارة ويجدب أن يدذكر العنصددددددددددددددرُ الأخير من المدذكرة المفداةيميد - 21
المشدددددددروع الَاي بهذا التقييم، قما فيها أدوار ومسدددددددنوليات مدير المشدددددددروع )المو ا/المدرب المنلّا قةيادة 
التقييم( والفريق الأسددددددداسدددددددب المعنب قالتقييم )كلّ من  سدددددددهم فب التقييم ويقدم تقارير قشددددددد ن مَرجات/منجوات  

 يق الاستشار  والمعنب قالتشاور.مستهدفة م ددة( والفر 

م المدذكرة المفداةيميدة لتقييم الاحتيداجدات التددريبيدة، عندد الانتهداء من ادددددددددددددديداغتهدا وبعددد  -   22 ويجدب أن تقددِّ
التشداور قشد نها والموافقة عليها، بيانا قويا قال جج الداعمة للمشدروع، يتضدمن ت ليلا كليا للداء المنسدسدب ودور  

م المذكرة المفاةيمية لبدء المشروع، قما  شمل كفالة دعم الإدارة ل . التدريب فب سد الثغرات.    وينبغب أن تُستَد 
 

 : بدء المشروع 2المرحلة    

تهدت هذا المرحلة إلر اسدددددددددددتهلال العمل المتعلق بتقييم الاحتياجات التدريبية قم جاد أسددددددددددداس متين  - 23
صدل ة. وهب تتضدمن عموما عقد مشداورات مع   قوم علي  المشدروع وترتيبات تعاونية تشدمل جميع أاد اب الم

أفرقة الةيادة العليا وتقد م إحا ات لها من أجل توفير معلومات عن نطام المشدروع، وأهداف ، وفوائدا ونواتج   
المتوقعة، وأادددد اب المصددددل ة المعنيين ق ، وجدول  الومنب، وتكلفت . وقد يلوم توفير معلومات إ ددددامية مثل  

دَا ر  المعلومدات المتعلقدة قدا لكيتيدة التب سدددددددددددددديجر  بهدا ت قيق الجودة  والكيتيدة التب سدددددددددددددديجر  بهدا ت دديدد الم
والمسدددائل والتغيرات وتقييمها والسددديطرة عليها  والكيتية التب سددديجر  بها رادددد التقدم الم رز لضدددمان ت قيق  

ت التددريبيدة، تلتوم المَرجدات والنواتج النهدائيدة. وبدالموافقدة علر المدذكرة المفداةيميدة لمشددددددددددددددروع تقييم الاحتيداجدا
الإدارة بتوفير التوجي  والدعم  وال مدة المشدددروع. وينبغب أن تتضدددمن مرحلة البدء أ ضدددا اجتماعات لإ لام  
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المشددروع تُعق د مع أادد اب المصددل ة الرئيسدديين من داخل الدائرة/الإدارة أو البعثة وخارجها لضددمان اهتمامهم  
 قالمشروع ومشاركتهم مي .

 
 حليل وجمع البيانات : الت 3المرحلة    

تتعلق هذا المرحلة، التب عادةً ما تكون أ ول مرحلة، قالعمل اليومب الذ  ينطو  علي  مشروع تقييم   - 24
الاحتياجات التدريبية، قما فب ذلا إدارة المشددروع  ددمن ال دود المسددموح بها التب تضددعها الإدارة علر أسدداس  

الوقا والجودة والمَرجات والمَا ر. وعلر حسددددددددب مسددددددددتو   سددددددددتة من جوانب الأداء وهب: النطام والتكلفة و 
تفويت السلطة، ينبغب لمدير مشروع التقييم أن يُبل   عن أ  تغييرات وت خيرات، وأن يلتمح موافقة الإدارة عند 
الاقتضددداء. ويمنن أن تشدددمل الأنشدددطة الأسددداسدددية لهذا المرحلة إنشددداء قنوات الاتصدددال وت ديد خطوط الإبلاغ  

مع جهات التنسددددددددددددديق المعنية بتقييم الاحتياجات التدريبية والكائنة فب المناتب والبعثات الميدانية   والتواادددددددددددددل  
واختيار وتعيين الَبراء الاسدتشداريين وغيرهم من أفراد المشدروع  وو دع خطط العمل والاختصداادات والاتفام  

ومجراء الاستقصاءات والمقابلات   علر المنجوات المستهدفة  ومعداد أدوات جمع البيانات وأدوات خط الأساس  
والا ددددطلاع قالب وث والويارات الميدانية  وت ليل البيانات  واددددياغة التقارير المرحلية والنهائية وخطط العمل  

 والرسوم الإ ضاحية للمعلومات ومواد التواال، وو عها فب ايغتها النهائية ونشرها. 

وتقدم الفقرات التالية وادددددددفا لت ليل المجموعات المسدددددددتهدفة والمهام ولمنهجيات جمع البيانات التب  - 25
م فب هذا المرحلة.    تُستَد 

فب معظم تقييمدات الاحتيداجدات التددريبيدة من أجدل جمع   تحليبل المجموعبة المسبببببببببتهبدفبةيلوم إجراء   - 26
ر الرئيسدددددية لت ليل المجموعة المسدددددتهدفة البيانات بيانات دويقة عن الاحتياجات التدريبية. وتتضدددددمن العنااددددد

الد موغرامية )السدددددددددددن، ونوع الجنح، والتعليم، واللغة، والَبرة، وما إلر ذلا(، والمسدددددددددددتو  المعرفب والمهار ،  
والمواقا، والدوافع، وبياة التعلم والعمل، والمهام الو يتية، ومسددددددددددتو  المسددددددددددنوليات، وما إلر ذلا. وأقسددددددددددط  

فة هو إجراء مقابلات مع أفرادها واسددددددددتقصدددددددداء  الطرم إلر ت د يد الاحتياجات التدريبية لأ  مجموعة مسددددددددتهد 
 التب تتناول  رم جمع البيانات(. 38إلر  29آرائهم وملاحظتُهم فب بياات عملهم )انظر الفقرات من  
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 2الرسم البيانب 
 تحليل المجموعة المستهدَفة وجمع البيانات من المصدر المباشر 

  
فدة وت قّقد  وعلر   تؤديب هو عمليدة تنطو  علر تبيان مدا يلوم أن    تحليبل المهبام - 27 المجموعدة المسددددددددددددددتهدد 

تعيين الكفاءات المطلوبة لت قيق الأهدات الم ددة. وسدتكون النتائج قمثاقة نقطة مرجعية للكفاءات المنشدودة.  
ويلوم ت ليل المهام أ ضدددددا لإعداد اسدددددتقصددددداءات الاحتياجات التدريبية والأسدددددالة التب سدددددتُطر ح فب المقابلات.  

د قعت اح الاحتياي إلر ت سدددين الكفاءة تياجات التدريب قسدددهولة وأن ُ عب ر عنها قسدددرعة، مثل ويمنن أن تُ د 
. وتتسددددددددددددددم قعت الاحتيدداجددات التدددريبيددة الأخر  بدددرجددة أكبر من التعقيددد من حيددث إمنددانيددة ت ددديدددهددا اللغويددة

بية غير  الاحتياجات التدري“  أعراض”الإفصدداح عنها. وفب معظم ال الات، تعبر المجموعة المسددتهدفة عن   أو
 الملباة، ك ن تعبر عنها مثلا فب اورة ت د ات تواجهها.

وتمثل المهمة جوءا من و يفة. ويشدنّل مجموع المهام المَتلفة والمتصدلة ببعضدها تواديفاً للو يفة.   - 28
  -النظاميون منهم والمدنيون    -وهنا  عدد من المهام فب مجال حف  السدددددلام ينديها حفظة السدددددلام جميعهم  

هام التب  شددددار إليها قاعتبارها المهام الصددددادر بها تكليف الشدددداملة لعدة قطاعات والأنشددددطة الشدددداملة  وهب الم
م الت ليل المهام إلر عناادددددر   أ  معارت  منن تعويوها ومهارات  منن   -“قابلة للتعليم”للبعثة ق كملها. ويقسدددددِ

ة لأداء مهمة ما علر المسددتو   تنميتها وسددلوكيات/عقليات  منن تعديلها، من أجل الواددول إلر أفضددل  ريق
 الةياسب والأمثل، أ  من أجل ت سين الأداء قاختصار.

ولكب ُ جر  ت ليل المهام قشدددنل سدددليم تقنيا،  جب أن  ضدددم فريقُ تقييم الاحتياجات التدريبية خبراء  - 29
اقعة لها.  واسددتشدداريين متَصددصددين وأن  عمل قشددنل وقيق مع المناتب الفنية ذات الصددلة وجهات التنسدديق الت

وغالبية منشدرات الأداء الرئيسدية للمهام الصدادر بها تكليف والكفاءات المطلوبة م ددةٌ بو دوح داخل منظومة  
الأمم المت ددة ومتداحدةٌ للاسددددددددددددددتعراض المنتبب. ومع ذلدا، ولأغراض إجراء تقييم م ددد للاحتيداجدات التددريبيدة  

 ة للا طلاع بت ليل المهام:وكفالة الاتسام فب النُهج،  منن اتباع الَطوات التالي
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 3الرسم البيانب   
 خطوات   5نموذج لتحليل المهام مكون من    

 
: تم فب إ ار التقييم العالمب للاحتياجات التدريبية  الأدوات والتقنيات المسبتخدمة في جمع البيانات - 30

من منسدددسدددات   68من حفظة السدددلام و  4  500اسدددتقصددداءُ آراء   2013-2012المتعلقة ق ف  السدددلام للفترة 
ر ة    800التدريب التاقعة للدول الأعضدددددددددددددداء، كما أجريا مقابلات مع   من الأفراد العسددددددددددددددنريين وأفراد الشددددددددددددددُ

ركو عمل وحُلّلا ماات السددياسددات ووقائق التدريب وغيرها من الوقائق الصددادرة م  13والمو فين المدنيين فب 
قاللغتين الإنكليوية والفرنسددددددددية. وفب حين أن تقييمات الاحتياجات التدريبية لا يتعامل جميعها مع بيانات بهذا 

بيانات من أجل  ال جم الكبير، لا بد أن تو ددددددع لكل مشدددددداريع التقييم خطةٌ لجمع البيانات ونماذي لتسددددددجيل ال
خطة جمع البيانات(. وينبغب تسدددددددجيل وحف  جميع بيانات تقييم  - 1كفالة اتباع نهج متسدددددددق )انظر المرفق  

 الاحتياجات التدريبية التب تُجم ع كما ينبغب الم اف ظة علر سريتها حسب الاقتضاء.

م أدوات وتقنيات جمع البيانات التالية، النوةية منها - 31 والكمية علر حد سددددددواء، فب   ويمنن أن تُسددددددتَد 
: وهو ق ث قانو   نتسدب مي  فريق التقييم فهما أوسدع لسديام  الاسدتعراض المنتببتقييم الاحتياجات التدريبية.  

المسددددددددددد لة قيد التقييم واتجاهاتها، من خلال جمع المعلومات المتاحة والنتائج الب ثية السددددددددددداققة وت ليلها. وهو  
أ  ما اُنجو قالفعل وأادب  قائما فب    - صدر ما يلب: )أ( ما هو معروت   مثل خطوة أولر حاسدمة الأهمية ل

داخل النظام، مثل نتائج التقييمات السداققة وجهود التدريب اللاحقة لها، )ب( الموا ديع والفري الناشداة، مثل  
  تاي  ما لا يوال   -مبادرات الإاددددلاح والت ولات فب العقيدة فب مجال حف  السددددلام، )ي( الثغرات والأسددددالة 

  -الذ  سددددددددديجر  لاحقا   “العمل الميدانب”إلر معالجة. وبعد أن تُبذ ل هذا العنا ة الواجبة، ُ فتر ض أن يتسدددددددددم  
ققدر أكبر من   -الاسددددددددتقصدددددددداءات والمقابلات والمناقشددددددددات مع مجموعات التركيو والملاحظات الميدانية   أ 

 الاستنارة والدقة فب الاستهدات.

ما هو تعريف الأمم المت دة  “؟]مجال التَصأر ما هو الأداء الناج  فب”السنال التالب المتعلق قالأداء: ا رح : 1الخطوة 
الأداء: ددما هو الأداء  ما هب منشرات الأداء التب تةيح الأداء المنسسب والأداء الفرد ؟ للداء فب ]مجال التَصأر؟

و ددما هب منشرات  الناج  فب ]مجال التَصأر؟لل و ددما هو تعريف الأمم المت دة للداء فب ]مجال التَصأر؟لل

غ الإدارة قالمسائل قم قمبلا)توايات( تدريبية من أجل سد الثغرات فب المعارت والمهارات والمواقا و حلولاً اقت رِح  :5الخطوة 
 غير المتعلقة قالتدريب.

د  :4الخطوة  نْ ما إذا كانا المستويات المطلوبة من المعارت والمهارات والمواقا متوافرحدِّ بي   درجة توافرها.ة وت 

م قفصددل المسددائل التب  منن معالجتها قالتدريب عن “تعويو الأداء من خلال التدريب؟هل  منن ”: 3الخطوة  المسددائل غير  قُ
م كل مهمة إلر عناار المعارت والمهارات والمواقا اللازمة لأدائها.  المتعلقة قالتدريب. قسِّ

فيذ الولا ة.  ددددددددددع بياناً قالمهام  قتضددددددددددب الأداء الو يفب الناج  فب ]مجال التَصددددددددددأر إنجاز مهام تسددددددددددهم فب تن :2الخطوة 
  الصلة الصادر بها تكليف ) منن انتقاء قضع مهام فقط، من أجل  بط نطام تقييم الاحتياجات التدريبية(. ذات
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وات جمع البيانات الأكثر شدددددديوعا عندما يراد جمع معلومات من عدد  : وهب من أدالاسددددددتقصدددددداءات - 32
المنسدددددسدددددب     كبير من المجيبين عن الاحتياجات والثغرات التدريبية المتصدددددور وجودها، سدددددواء علر المسدددددتو 

ر أهدات الاسدددددددتقصددددددداء بو دددددددوح فب أول   أو الفرد ، وتلا التب يبل  عنها المعنيون ق نفسدددددددهم. ويجب أن تُذك 
مساعدة المجيبين علي  فب فهم الغرض من  وتقد م إسهاماتهم قفعالية أكبر. وينبغب أن ُ شار إلر فروع  ق ية 

أن الاسدددتقصددداء سدددر  وأن تكون خانة اسدددم المجيب من خانات البيانات الاختيارية. غير أن الأسدددالة المتعلقة  
بة، ونوع الجنح، وعدد سدددددددنوات  قالبيانات الد موغرامية )اسدددددددم البعثة، وفاة المو فين، ومسدددددددمر الو يفة، والرت

الَدمة، وما إلر ذلا(  منن أن تُدر ي قاعتبارها أسدالة دمطلوب الإجاقة عليهال للت كد من توافر السديام اللازم 
للبيانات التب  جر  جمعها ومن أن البيانات المذكورة تعطب ما  نفب من المعلومات الأسدددددددددداسددددددددددية التب تلقب 

أن تكون قعت هذا العوامل اختياريةً فب قعت ال الات، علر حسددب   ويمنن  الضددوء علر سددمات المجيبين.
حجم المجموعة المجيبة علر الاسددتقصدداء وتكوينها. ففب تقييم الاحتياجات التدريبية لكتيبة مشدداة، علر سددبيل 

 المثال،  منن للسنال عن رتب المجيبين أن يند  إلر الكشا عن هوياتهم.

ء ذات  اقع نوعب تجسددددددا الأسدددددالة المفتوحة وذات  اقع كمب  ويمنن أن تكون أسدددددالة الاسدددددتقصدددددا - 33
يتجلر فب اسددددتَدام الأسددددالة المغلقة. وينبغب أن تكفل ادددديغة الأسددددالة سددددهولة الإجاقة عليها، فمن المفضددددل  
علر سددددددبيل المثال أن تُطر ح أسددددددالة بنظام سددددددلم التقييم الَماسددددددب الدرجات لسددددددهولة الاجاقة عليها وحسدددددداب  

م تعاريف لدرجات التقييم. ويمنن أن تُرت ب الأسدالة حسدب أهميتها أو حسدب  المتوسدط المُرج     وينبغب أن تُقد 
مسدددتو  اهتمام المجيبين قالمو دددوع  أو أن تتم ور حول المعارت والمهارات والمواقا  أو أن تتبع التسدددلسدددل  

م الطبيعب لهينل التدريب )التدريب السددابق للنشددر والتدريب داخل البعثة( أو ترتي ب المهام. وينبغب أن تُسددتَد 
فب الاسدددتقصددداء أنواع مَتلفة من الأسدددالة، قما فيها الأسدددالة الاسدددمية )التب تتطلب انتقاء خيار واحد أو أكثر  
من الَيارات المدرجة، بدون ترتيب فب الةيم( والأسالة الترتيبية )أسالة بنظام سلم التقييم تن صر إجاقاتها فب  

اد عدد الأسددددددددالة المفتوحة فب أ  اسددددددددتقصدددددددداء من الاسددددددددتقصدددددددداءات المتعلقة بتقييم نطام من الةيم(. وكلما ز 
الاحتياجات التدريبية، زاد تنوع البيانات التب  جمعها الاسددددددددددتقصدددددددددداء، غير أن ذلا يتطلب وقتا أ ول لترميو  

 البيانات وتجهيوها.

ا أسددددالة اختبارية لجمع  ويمنن للاسددددتقصدددداءات المتعلقة بتقييم الاحتياجات التدريبية أن تشددددمل أ ضدددد - 34
البيانات عن المسدددددددتويات المعرمية القائمة. ويمنن ادددددددوغ الأسدددددددالة من نوع الاختيار من متعدِد ق يث تَتبر  
المعارت والوعب ميما يتعلق، علر سدددددبيل المثال، قالسدددددياسدددددات، والمفاةيم، والقواعد والأنظمة، والجوء النظر   

ويُواددددددر قاختبار اددددددلاحية الاسددددددتقصدددددداء وموقوقيت . وتشددددددير  من مجموعات المهارات، والانضددددددباط، والةيم. 
الصدددلاحيةُ إلر مد  دقة الطريقة المَتارة للاسدددتقصددداء فب وياس الأمور المراد وياسدددها، بينما تشدددير الموقووية  
إلر مد  اتسددام هذا الطريقة فب وياس أمر ما. وبعبارة أخر ،  جب أن تسددتَلِأ اسددتقصدداءات الاحتياجات 

ت عن الاحتياجات التدريبية، وليح عن الدوافع. قالإ دددددافة إلر ذلا، ينبغب تنفيذ الاسدددددتقصددددداء التدريبية بيانا
 فب أوقات مَتلفة فب  ل الظروت نفسها لمعرفة ما إذا كان  منن الواول إلر النتائج نفسها.

و  ويمثل معدل الإجاقة ت د ا رئيسددددددديا فب الاسدددددددتقصددددددداءات الإلكترونية. ومعدل الإجاقة المنشدددددددود ه - 35
المائة أو أكثر. ويُعر ت امتناع المجيبين الم تملين عن الإجاقة علر الاسددددددددددددتقصدددددددددددداء قاسددددددددددددم ت يو عدم   60

فب المدائدة،   30اسددددددددددددددتقصدددددددددددددداء تقييم الاحتيداجدات التددريبيدة لا يتجداوز    الإجداقدة. ومذا كدان معددل الإجداقدة علر
فب المائة. ويمنن اتباع   70ذلا أن الاسدددددتقصددددداء شدددددهد ت يواً علر مسدددددتو  عدم الإجاقة قمعدل قدرا  فمعنر

ع نطام  التمثيل داخل المجموعات المسدددددتهدفة، وهو ما يتسدددددم أحيانا ق همية    اسدددددتراتيجية تواادددددل موجهة توسدددددّ
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أكبر من أهمية معدل الإجاقة. ويمنن أن تشددمل اسددتراتيجيات التعويو والتوااددل إجراء مسدداققات ومعداد رسددوم  
لعمل، وعقد اجتماعات ُ عل ن فيها عن إ لام تقييم الاحتياجات إ ضددددداحية للمعلومات وملصدددددقات تُعد بلغات ا

التددريبيدة، وعقدد لقداءات مفتوحدة تركو علر الأقر المتوقع المتمثدل فب ت سددددددددددددددين التددريدب، ومجراء اتصددددددددددددددالات 
موجهة وذات  اقع شددددددَصددددددب مع الأفراد النظاميين والمو فين الو نيين، ومجراء اسددددددتقصدددددداءات للاحتياجات 

 منصات إلكترونية مستَدمة علر نطام واسع، وما إلر ذلا.التدريبية علر 

.  (6) ريقدة جيددة لتكميدل البيداندات المتعلقدة قدالاحتيداجدات التددريبيدة قمددخلات نوةيدة  إجراء المقدابلات - 36
وغالبا ما تشددتمل التعليقات التب تُجمع من خلال المقابلات علر منظورات شددَصددية وت ليلات للداء ال الب  

التدريب ال الية، وكذلا علر أفكار متعمقة قشددددد ن المسدددددائل والت د ات النُظمية. وتسدددددتهلا المقابلات  وفري  
وقتا  ويلا وتتطلب موارد كثيفة، غير أن الم اورين الماهرين  سددددددتطيعون اسددددددتَلاي الكثير من المعلومات  

بلات. وغالبا ما تفيد المقابلات  والتوسددع فب مناقشددة المسددائل وم ضدداحها قاسددتَدام تقنيات فعالة فب إدارة المقا
 فب الاستماع إلر أفكار متعمقة من كبار المديرين.

ولكب  ضدددددددددددمن الم اوِر تعاون الأشدددددددددددَاي الذين  جر  معهم المقابلات، ينبغب أن يو ددددددددددد  لهم  - 37
المقابلة. ويمنن   بيعت ها السدددددرية وأن يبلغهم قالغرض منها وأن ينظر فب إمنانية إ لاعهم علر الأسدددددالة قبل 

أن تكون المقابلات مهينلة أو شددددددددب  مهينلة. وينبغب قصددددددددفة عامة أن تبدأ المقابلات ق سددددددددالة مفتوحة وأكثر  
عموميدة، مثدل الأسددددددددددددددالدة المتعلقدة قد هددات الإدارة/البعثدة/الفريق والمهدام الصدددددددددددددددادر بهدا تكليف وبمدد  نجداح  

غييرها لت قيق هذا الأهدات علر المستويين النُظمب  العمليات والأداء من وجهة نظرهم  وبالأمور التب  جب ت
والفرد . ويمنن اسدددددددددتَدام تقنية التعمق التدريجب فب نوةية الأسدددددددددالة المطروحة لتضدددددددددييق نطام المناقشدددددددددة  
والانتقدال إلر نقداط أكثر ت دديددا تتعلق قدالثغرات الم تملدة فب المعدارت والوعب، والمهدارات العمليدة، والعقليدات،  

 ينقر فيها التدريب بنجاح. التب  منن أن

أكثر ملاءمدة عنددمدا  شدددددددددددددددار  فيهدا عددد كبير من المت داورين   مجموعدة التركيوتكون منداقشدددددددددددددددات   - 38
المنتمين لنفح المجموعة المسدددددددددتهدفة المطلوب تقييمهما أو عندما يتسدددددددددنر تقسددددددددديم المت اورين إلر جماعات  

الجماعب قاعتبارا جوءا من  ريقة  حسدددددددددددب مجالات تَصدددددددددددصدددددددددددهم. وتسدددددددددددتَدم مجموعات التركيو التفاعل  
اسدتَلاي البيانات، فالمناقشات علر سبيل المثال غالبا ما تكون عفوية وأكثر قراء عندما يتفاعل الأشَاي 
مع قعضددددددددددهم البعت قشدددددددددد ن مو ددددددددددوع  شددددددددددتركون فب الاهتمام ق ، مثل التدريب، ميقومون قعرض تجاربهم 

النوع الأول هو    -نظيم نوعين من مناقشدات مجموعة التركيو ويطرحون الأسدالة ويتبادلون التعليقات. ويمنن ت
المناقشدددددددات التب تجر  مع المجموعة التب  سدددددددتهدفها التقييم قشدددددددنل مباشدددددددر من أجل تسدددددددجيل الاحتياجات 
التدريبية التب تةيّمها/تعبر عنها هذا المجموعة بنفسددددددددها، والنوع الثانب هو المناقشددددددددات التب تجر  مع أقرانها  

لة مثلا،  ومشددددددرفيها وع ملائها قشدددددد ن التدريب الذ  يتصددددددورون أن المجموعة، ولتكن وحدات الشددددددر ة المشددددددن 
 ق اجة إلي  بناء علر ما استشفوا من تفاعلهم وتعاونهم معها.

براددددددددددددددد مجموعة معينة فب بياتها الَااددددددددددددددة وأقناء أداء مهامها    عمليات الملاحظةوأخيرا، تتعلق  - 39
ة مشدنّلة فب دورياتها، وتقد م تواديات قشد ن الاحتياجات التدريبية بناء علر  المعتادة، مثل مرافقة وحدة شدر 

الملاحظات. وتعتمد هذا الطريقة قشدددددددة علر مهارات الشددددددَأ القائم قالملاحظة فب إ ار تقييم الاحتياجات 

__________ 

 دليل إجراء المقابلات. - 2انظر المرفق  (6) 
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التدريبية ويمنن أن تكون السددددددددددددلوكيات المراددددددددددددودة  رمية وعر ددددددددددددة للت ويل. لذلا،  جب الت قق من نتائج 
 لملاحظات قمقارنتها قمصادر أخر  للبيانات.ا
 

 التقرير النهائي لتقييم الاحتياجات التدريبية والإبلاغ والنشر   - : تقديم النتائج  4المرحلة    

ينبغب أن يتم ور التقرير النهائب لتقييم الاحتياجات التدريبية، )المشدددددددددددددار إلي  أ ضدددددددددددددا فب المبادت  - 40
ريب وتنفيذا وتقييم ( حول أربعة عناادددددر رئيسدددددية علر الأقل قالإ دددددافة إلر التوجيهية المتعلقة بتصدددددميم التد

الموجو التنفيذ  وقائمة التواديات الرئيسدية. وينبغب أن تشدمل هذا العناادر ما يلب: )أ( بيان مجمّع وت ليل 
ن الكفداءات للكفداءات المطلوبدة والمرغوب فيهدا، )ب( بيدان قدالكفداءات القدائمدة وت ليدل لهدا، )ي( ت ليدل  قدارن بي

المطلوبدة والكفداءات القدائمدة بهددت ت دديدد الثغرات، )د( م داولات لعول الثغرات التب  منن سدددددددددددددددهدا من خلال  
التدريب والتواددددددددددديات المتعلقة قالتدريب، مع إيراد إ ار زمنب مبدئب لها. ويجب عموماً أن  شدددددددددددتمل التقرير  

، ونتائج رئيسدددددية تتعلق قالاحتياجات التدريبية،  علر مقدمة، واسدددددتعراض عام للمنهجية المسدددددتَدمة (7)النهائب
 وتوايات، وتقارير للبيانات، ومرفقات تتضمن معلومات إ امية.

م مويجٌ متوازن من الأدوات البصدددرية والبيانات والإفادات لعرض النتائج الرئيسدددية   - 41 وينبغب أن ُ سدددتَد 
الأسدددددداسددددددية. وتعتبر القدرة علر عرض البيانات التب تمَت عنها تقييم الاحتياجات التدريبية ومبراز رسددددددائل   

قصددددددريا مهارةً مفيدةً للمهنيين العاملين فب مجال التدريب. والعرض البصددددددر  الجيد للبيانات هو قصددددددةٌ تُرو   
من أجل ت قيق غرض هادت. وهو يتم ور حول تقد م البيانات قطريقة متماسدددددددددنة ومقنعة ومنقرة. وتشدددددددددمل  

للبيانات الرسدددددوم  البيانية والمَططات البيانية والجداول والرسدددددوم الإ ضددددداحية الأنواع العامة للعرض البصدددددر  
للمعلومات ولوحات المعلومات. وتشددددمل  رق  الأكثر ت ديدا الَرائط البيانية، ومَططات التسددددلسددددل الومنب،  

إلر   وسددددد  اقات الكلمات، والَرائط الشدددددجرية، وخرائط توزيع النقاط، وخرائط غانا، ومَططات التشدددددتا، وما
ر العرض البصدددددر  للبيانات، منها البسددددديط ومنها المعقد، ويمنن   ذلا. وتوجد العديد من التطبيقات التب تيسدددددِ

م فب الإبلاغ بنتائج تقييم الاحتياجات التدريبية وتوايات  وفب تعميمها.   أن تُستَد 

ن ذلا مناسدددددددددددددبا.  وينبغب أن يتاح الاسدددددددددددددتقصددددددددددددداء وغيرا من تقارير البيانات عند الطلب، حيثما كا - 42
وبدالإ ددددددددددددددافدة إلر ذلدا،  منن أن تُعددا مواد موجهدة لمَتلا فادات المتلقين، كد ن تُعددا مثلا خطدة عمدل أو ورقدة  
مناقشددة تطلعية لمَا بة فاة اددانعب القرار، ورسددوم إ ضدداحية للمعلومات وملصددقات لمَا بة فاات المتلقين  

اسددية إلر إعداد خطة عمل متوسددطة الأجل وينبغب الأعم والأوسددع نطاقا. وينبغب أن تفضددب التوادديات الأسدد
أن تعتمدد الجهدات الفداعلدة الرئيسدددددددددددددديدة والمنداتدب المنفدِّذة هدذا الَطدة، والأفضددددددددددددددل أن  نون هدذا الاعتمداد علر  

 مستو  الإدارة العليا.

ة  وينبغب أن يُوز ع الموجو التنفيدذ  لتقييم الاحتيداجدات التددريبيدة علر جميع جهدات التنسدددددددددددددديق المعنيد - 43
 قالتدريب فب المقر والمراكو المتكاملة لتدريب أفراد البعثات فب البعثات الميدانية.

 
 : اختتام مشروع تقييم الاحتياجات التدريبية 5المرحلة    

تتسددددم هذا المرحلة النهائية قالأهمية لأنها ت دّد المسددددار الذ  سددددتسددددير مي  إجراءات متاقعة التقييم.  - 44
ات تقد م التقرير النهائب الذ  يتضدددمن النتائج الرئيسدددية والتواددديات السدددياسددداتية إلر وينبغب أن تشدددمل الأولوي

__________ 

لاع  جميع التقدارير النهدائيدة لتقييمدات الاحتيداجدات التددريبيدة التب أجرتهدا دائرة التددريدب المتكدامدل/إدارة عمليدات السدددددددددددددلام متداحدة، ويمنن الا   (7) 
 . /https://peacekeepingresourcehub.un.org/ar/introductionعليها فب الموقع الشبنب لمركو موارد حف  السلام:  

https://peacekeepingresourcehub.un.org/ar/introduction/
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ل  ادانعب القرارات وال صدول علر دعم الجهات الفاعلة الرئيسدية لتنفيذ خطط العمل. ومن الضدرور  أن تُسدج 
ن خلال تقييم الدروس المسددددددددددتفادة وأن ُ ةي م المشددددددددددروع قاعتبار ذلا جوءا من عملية التعلم المنسددددددددددسددددددددددية. فم

المشدددددروع، قد يتسدددددنر تقدير التوقيا الذ  يلوم مي  إجراء تقييمات أخر  للاحتياجات التدريبية فب المسدددددتقبل،  
قما  شدددددددمل الأ ر الومنية والموارد، وتقليلُ احتمال حدوث ان رافات وت خيرات، وكفالة و دددددددع نُهج و دددددددواقط  

   للمشاريع لت سين  مان الجودة.
  

 الأدوار والمسؤوليات - دال 
تكون دائرة التدريب المتكامل التاقعة لإدارة عمليات السدددلام مسدددنولةً عن تشدددجيع الا لاع علر هذا  - 45

المبادت التوجيهية والإلمام قم تواها. ويجب أن  سددددددددعر جميع المدربين علر حف  السددددددددلام وجهات التنسدددددددديق  
عمليات حف  السدددددددلام، قما فب ذلا مراكو التدريب المتكاملة  المعنية قالتدريب فب إدارة عمليات السدددددددلام وفب 

لتدددريددب أفراد البعثددات، إلر تطبيق هددذا المبددادت التوجيهيددة عنددد إجراء تقييمددات للاحتيدداجددات التدددريبيددة. وتقود  
دائرة التدريب المتكامل عملية اسددتعراض المبادت التوجيهية وت ديثها قشددنل دور  من خلال تضددمينها أفضددل  

 ات والدروس المستفادة.الممارس
 

 المصطلحات والتعاريف - هاء 
 لأغراض هذا المبادت التوجيهية، تنطبق التعاريف التالية: 

أ  نشدددداط تدريبب يهدت إلر ت سددددين المعارت والارتقاء قالمهارات وتشددددجيع العقلية المنشددددودة   التدريب علر حف  السلام:  
 قمن فيهم العسنريون والشُر يون والمدنيون  لد  أفراد حف  السلام التاقعين للمم المت دة،

 أ  مدرب عسنر  أو شُر ب أو مدنب  شار  فب التدريب علر حف  السلام المدرب علر حف  السلام:

 إ ار مفاةيمب لإدارة عمليات التدريب ورادها وت سينها دورة التدريب:

احتياي منسددددسددددب متبي ن أو مفتر ض  منن تلبيت  قمجراء تدريب. عملية جمع المعلومات قشدددد ن   تقييم الاحتياجات التدريبية:
 ويشنّل هذا التقييم جوءا من دورة التدريب علر حف  السلام

امتلا  شددددددددددَأ المنهلات الكامية أو الجيدة وتمتع  ققدرات أو قمجموعة من الإمنانات ذات  الكفاءة:
)عقلية والتوام وسددددددددددلو ( وتتي  ل  أن  الصددددددددددلة، تنقسددددددددددم عموما إلر معارت ومهارات ومواقا  

 يتصرت قفعالية فب و يفة معينة أو موقا ما.

تقييم الاحتيدداجددات التدددريبيددة  
 علر أساس الكفاءات:

تقييم للاحتيددداجدددات التددددريبيدددة  قوم علر ت ليدددل الأداء والمهدددام لت دددديدددد الثغرات فب المعدددارت  
 والمهارات والمواقا

 لب )المنسسب والفرد ( قالمقارنة ق هدات الأداء الم ددةت ليل الأداء ال ا ت ليل الأداء:

ت ليددل  جمع معلومددات عن المجموعددة المسددددددددددددددتهدددفددة من أجددل ت ددديددد من   تدداي إلر تدددريددب   ت ليل المجموعة المستهدفة:
دة لكب تلبب احتياجات  والكيتية التب  جب أن تُكي ف بها اسددددددتراتيجيةُ التدريب أو أ ا دورة م د 

 المجموعة.تلا 
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مشددددددددددددددروع تقييم الاحتيداجدات 
 التدريبية:

نهج مقترح لإدارة الأنشددددطة المتعلقة بتقييم الاحتياجات التدريبية قاعتبارها مشددددروعا، ولا سدددديما  
دة ومُسددددددن دة،   إذا كان متوسددددددط النطام أو واسددددددع النطام، ينطو  علر أدوار ومسددددددنوليات مُ د 

 تج، وجوانب متعلقة قمدارة المَا ر والتوقعات.  وأ ر زمنية، وموارد، ومنجوات مستهدفة ونوا

تدددقددديددديدددم   مشدددددددددددددددددروع  مدددددددديدددر 
 الاحتياجات التدريبية:

ُ عي ن مدير مشددددروع تقييم الاحتياجات التدريبية ليقود فريق التقييم )الذ   ضددددم مو فين وخبراء 
استشاريين ومتعاقدين( وينسق مع أا اب المصل ة الداخليين والَارجيين للغراض المتعلقة  
بت قيق النواتج النهائية للتقييم. ويتسدم هذا الدور قطاقع منقا، حيث يبدأ ببدا ة مشدروع معين  

 وينتهب بنهايت .

المعنيددددة   التنسدددددددددددددديق  جهددددات 
 بتقييم الاحتياجات التدريبية: 

 منن لجهات التنسيق المعنية قالتدريب التب  عينها ر ساء المناتب للمشاركة فب شبنة جهات  
قالتدريب التاقعة لإدارة عمليات السدلام أن تعمل بوادفها جهات تنسديق معنية التنسديق المعنية 

 بتقييم الاحتياجات التدريبية.
  

 المراجع - واو 
 المراجع الشارعة أو الحاكمة   

 (1995)شباط/فبراير   49/37قرار الجمعية العامة 

مسدددددتقبل عمليات الأمم المت دة للسدددددلام: تنفيذ تواددددديات الفريق المسدددددتقل الرميع  ”تقرير الأمين العام المعنون  
 (A/70/357-S/2015/682)  “المستو  المعنب قعمليات السلام

 (ST/SGB/2009/9نشرة الأمين العام قش ن سياسة التعلم والتطوير )

سدددياسدددة إدارة عمليات حف  السدددلام/إدارة الدعم الميدانب قشددد ن تدريب جميع أفراد حف  السدددلام التاقعين للمم  
 (20-2010المت دة )الرقم المرجعب 

 
 الإجراءات أو المبادئ التوجيهية ذات الصلة   

إدارة الدعم العملياتب قشددددددددددد ن تصدددددددددددميم التدريب وتنفيذا وتقييم   -المبادت التوجيهية لإدارة عمليات السدددددددددددلام  
 (2019/14التدريب( )الرقم المرجعب  )دورة

  
 الرصد والامتثال - زاي 

 ياتها توقعات قالامتثال الكامل لها. غير أن  من حيث المبدأ، لا ت مدل هذا المبدادت التوجيهية فب  - 46
 جب أن  ظهر جميع المدربين التواماً قالتعلم المتوااددددل وأن يدمجوا الدروس المسددددتفادة وأفضددددل الممارسددددات،  
كتلددا التب تعممهددا هددذا المبددادت التوجيهيددة، فب تقييم الاحتيدداجددات التدددريبيددة وفب تصددددددددددددددميم التدددريددب ومعدددادا  

يم  وراددددا. ويدعم تطبيق المبادت التوجيهية فب المقر الفريقُ المعنب قسدددياسدددات التدريب ومعاييرا التاقع  وتقي
لدائرة التددريب المتكدامل، ويدعم تطبيقهدا قالنسددددددددددددددبدة للبعثدات الميددانيدة فريقُ دعم التددريب الميددانب التاقع للدائرة 

 ور ساءُ المراكو المتكاملة لتدريب أفراد البعثات.
  

https://undocs.org/ar/A/RES/49/37
https://undocs.org/ar/A/70/357
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2009/9
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 جهة الاتصال - حاء 
الفريق المعنب قسدياسدات التدريب ومعاييرا، دائرة التدريب المتكامل، شدعبة السدياسدات العامة والتقييم  - 47

والتددريدب، إدارة عمليدات السددددددددددددددلام، الأمم المت ددة. لمويدد من المعلومدات عن هدذا المبدادت التوجيهيدة، يرجر 
 .peacekeepingtraining@un.orgمراسلة البريد الإلكترونب: 

  
 خلفية تاريخية - طاء 

هدذا هو الإادددددددددددددددار الأول للمبدادت التوجيهيدة المعددة قشدددددددددددددد ن إجراء تقييمدات الاحتيداجدات التددريبيدة   - 48
 قتضاء.المتعلقة ق ف  السلام. وستُستعر ض هذا المبادت التوجيهية كل قلاث سنوات أو حسب الا

   
 التوقيع بالاعتماد:   

 
 بيير لاكروا، -جان 

 وكيل الأمين العام لعمليات حف  السلام
 

 تاريخ الاعتماد:

 2021تشرين الثانب/نوفمبر  18
  

mailto:peacekeepingtraining@un.org
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 دليل إجراء المقابلات - 1المرفق  
دليببل بشببببببببببأن إجراء المقببابلات وعقببد منبباقشببببببببببات مجموعببات التر ي   يمببا يتعلق بتقييم    

 الاحتياجات التدريبية
 مقدمة   

يوج   الشدددددنر للشدددددَاي الذين تجر  مقابلتهم/ لأعضددددداء مجموعات التركيو لتَصددددديصدددددهم الوقا  
لذلا واسددتعدادِهم لطرح وجهات نظرهم وملاحظاتهم قشدد ن الاحتياجات التدريبية. ُ عر ض قم جاز مشددروع تقييم 

م المذكرة ا  لمفاةيمية فب العرض(.الاحتياجات التدريبية وأهداف  )تُستَد 
 

 المنهجية   

دويقة ويمنن أن تسدتمر مناقشدات مجموعات التركيو   45ينبغب أن تكون مدة المقابلة الفرد ة حوالب   أ()
 دويقة. 75لمدة تصل إلر 

قبل كل مقابلة/مجموعة تركيو، ُ كي ف الاسدددددددددددتبيان مع المهام الو يتية للشدددددددددددَأ الذ  تُجر  مع   ب()
 المقابلة/لأعضاء مجموعة التركيو حتر يتسنر  رح أسالة ملائمة.

 ُ  ف و الاهتمام بتقييم الاحتياجات التدريبية من خلال نهج دينامب وتشاركب. ي()

فب حالة اشدددددددددترا  اقنين من الم اورين فب إجراء المقابلة:  قود الم اور الرئيسدددددددددب المقابلة  ويتدخل  د()
ح أسددالة متاقعة أو نقاط إ ددامية. وت تاي مناقشددات مجموعات التركيو إلر فيها الم اور الثانب قطر 

 اقنين من الميسرين علر الأقل.

ل المقابلات لا قالصددددددوت ولا قالفيديو من أجل تيسددددددير الإجاقة علر الأسددددددالة وتبادل الآراء   ه() لا تُسددددددج 
 قطريقة عفوية وسرية وغير رسمية.

 
 إجراء المقابلات وعمليات المناقشة:

ر مثلا أن  تقييم لتدريب وحدات الشدر ة المشدنّلة   أ() يُو د   نطام تقييم الاحتياجات التدريبية )ك ن يُذك 
قعثدددات  أو أن ت ليل يْن أحددددهمدددا نوعب والآخر كمب قدددد أجريدددا   10داخدددل البعثدددات  أو أنددد   غطب  

لات  اسددددددددددددددتندادا إلر اسددددددددددددددتعراض منتبب وأن اسددددددددددددددتقصددددددددددددددداءات إلكترونيدة قدد أُرسددددددددددددددلدا وأن المقداب
 الشَصية/الهاتتية والمناقشات مع مجموعات التركيو جارية(.

د علر أن  ليح تقييما لأداء البعثات، بل تقييما للاحتياجات التدريبية الهدت من  هو ت سدددددددين  ب() ُ شدددددددد 
 تنفيذ الولا ات.

د علر سرية هويات المشاركين ومجاقاتهم وعلر أهمية الإجاقات والتوايات الصري  ي()  ة.يُنك 

ن ملاحظات فب كل مقابلة/مجموعة تركيو ويُعدا موجو قاسددددددددددددتَدام نماذي متفق عليها مسددددددددددددبقا  د() تُدو 
لتداولها إلكترونيا ميما بين أعضدددددددداء فريق مشددددددددروع تقييم الاحتياجات التدريبية، ويُنظ ر علر سددددددددبيل 

بها فب التقرير   المثال فب تضدددمين الموجو اقتباسدددات مباشدددرة نقلا عن المشددداركين  منن الاسدددتشدددهاد
 النهائب.
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 شنل الأسالة:

لا يلوم أن تُطر ح جميع الأسدددددالة الموجودة فب بنا الأسدددددالة. ملاحظة:  جب أن يُنشددددد  بنا للسدددددالة  أ()
 التب ستُطر ح فب المقابلات قالتعاون مع خبراء متَصصين.

 الأساس.لذا ينبغب أن يُنظ م الوقا علر هذا   - منن تَطب الأسالة الفرةية  ب()

تُطر ح أسدددددالة متاقعة إذا أقار الشدددددَأ الذ  تُجر  مع  المقابلة نقطةً يُرت   أن من المهم مواادددددلة   ي()
 النقاش قش نها، حتر ومن لم تكن مشمولة فب الاستقصاء.

 
 الاختتام

 تُطل ب توايات ونقاط رئيسية. أ()

 وم الأمر.تُقتر ح مواالة المناقشات قعد الويارة الميدانية، إذا ل ب()
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 2المرفق 
 عينة من خطط جمع البيانات المتعلقة بتقييم الاحتياجات التدريبية  

 
  جببببببببمبببببببع  أداة

 ومصدرها العينات حجم الطريقة البيانات
/    الأولي  الشبببببببببكبببل

 البيانات نوع التسجيل شكل
 أربببببباع)  الببتببوقببيببببب 

 (السنة

 باتخاذ   المعني 
 الإجراء 

الاسددددددددددددددددتددعددراض   - 1
 المنتبب

تددددددددددددد دددددددددددددلددددددددددددديدددددددددددددل 
 منتبب/وقائقب

الوقددددائق، والتقددددارير،  وقيقة 45 و 25ما بين 
والبيددددانددددات المتدددداحددددة  

 عن الأداء

الأداء   وكميدددددة عن  نوةيدددددة  بيددددداندددددات 
 والتقييم

X X   ... 

الاسدددددتقصددددداءات  - 2
التب تتضددددددددددددددمن  
عددددددددندددددددداادددددددددددددددددددددر 

 اختبارية

اسددددددددددددددددتدددقصددددددددددددددددددددداء 
موجدددددد    إلكترونب، 
لددددددددددددددلددددددددددددددمددددددددددددددقددددددددددددددر  
 الرئيسب/للبعثات

مدددددن   1  500 مدددددو دددددا 
 جميع الفاات

قد تكشددددددددا نتائج الاسددددددددتقصدددددددداء عن  مدخلات إلكترونية
احتيددداجدددات تددددريبيدددة نددداقعدددة من تقييم  
المجيبين لأنفسددددددددددددددهم. وقدد تقددم نتدائج  
الاختبار المعرفب تقييما مو ددددددددددددوةيا 
والدمدهدددددددارات   الدمدعدددددددارت  فدب  لدلدثدغدرات 

 والمواقا.

 X   ... 

فرد دددددة،   المقابلات - 3 مقدددددابلات 
قال ضددددددور  سددددددواء  

الشددددددددددددددددددَصددددددددددددددددددب 
 الافترا ب أو

 فب المقر/البعثات

شددددددددددددددَصددددددددددددددددا من    120
وكدددددددبدددددددار  الدددددددمدددددددديدددددددريدددددددن 
ور سددددددددددددددددددددداء  الددمددو ددفدديددن 

 البعثات

تددددددوين الملاحظدددددات  
)قاسددددددددتَدام النموذي 
عدددددلددددديددددددد   الدددددمدددددتدددددفدددددق 

 للتوحيد(

و   ذاتب  جميع ”تقييم  من  بيددددددداندددددددات 
نطدددددام  )تقييمدددددات علر  الاتجددددداهدددددات 

 “درجة( 360
الشددددددنل: نوعب، قما  شددددددمل الإفادات 

حظدددات والانطبددداعدددات والتقددددير  والملا
 الشَصب

)يلوم الت قق من ا ة البيانات  
قالمقارنة قمصادر مَتلفة ويلوم  

 تبويبها( 

 X X  ... 

المناقشددددات التب  - 4
مددددددددع  د  عددددددددقدددددددد  تددددددددُ
الددددددمددددددجددددددمددددددوعدددددددة 
المسدددددددددتهدفة من 
خدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلال 
مددددددجددددددمددددددوعدددددددات  

 تركيو

زيددددارات ميدددددانيددددة،  
سددددددواء قال ضددددددور  
الشددددددددددددددددددَصددددددددددددددددددب 

 الافترا ب أو
 المقر/البعثاتفب 

مددددددددن    400 مددددددددو ددددددددا 
الرئيسدددددددددددددديدددددة   المجموعدددددة 
بدتدقديديدم   الدمسدددددددددددددددتدهددددددددفدددددددة 

 الاحتياجات التدريبية

 X X  ... 

المناقشددددات التب  - 5
د مع الأقران   تُعقد 
خدددددددددددلال  مدددددددددددن 
مددددددجددددددمددددددوعدددددددات  
تركيو )مدخلات 
جدددددددمددددددديدددددددع  مدددددددن 
الاتددددددددجدددددددداهددددددددات 

 درجة(( 360)

 ... X  X  شَأ من الأقران  100

 


