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  المصطلحات والتعاريف  - 1
 

 : المؤهتت والم ارد والعتقات والظروف الميسِّرة التزمة للعمل بفعالية ل حقيق غرض مقص د.القدرات

المذك رة  عته التي   خل ضلالالالالامد الق رات. والمسلالالالالا ه ف  : الجه د الرامية  لى  عزيز العناصلالالالالاربناء القدرات
 ببناء الق رات هم الأفراد والمؤةسات وما يك ن لهم مد بيئة تمكينية.

: اةلالالالالالالاترا ي ية  رمي  لى  شلالالالالالالا يع الجمه ر علا القيام ب ور الشلالالالالالالاري  للشلالالالالالالارطة في منع الخفارة المجتمعية
 د والنظام بحسب اح ياجات المج معات المحلية.الجريمة و دارتها،  ضافة  لى الج انب الأخرى لحفظ الأم

: عملية ل ق ير الآثار التي ير بها علا النسلالالالالالالالالالااء والرجا   ي  جراء ي راد تعميم مراعاة المنظور الجنسااااااااني
القيام به، بما في ذل  ال شلالالالالالالالاريعات والسلالالالالالالالاياةلالالالالالالالاات والبرامج، في ويع المياديد وعلا كل المسلالالالالالالالا  يات. فهي 

مد النسلالالااء والرجا  وبهاربم ب ع اس  ةلالالااةلالالاياس في  صلالالاميم السلالالاياةلالالاات والبرامج،  اةلالالاترا ي ية لجعل شلالالا اغل كل
وفي  نفيذها ورصلالالالالالا ها و قييمها، في ويع المجالات، السلالالالالالاياةلالالالالالاي منها والاق صلالالالالالاادي والاج ماعي، بما   م 
مصلالالالالااس النسلالالالالااء والرجا  علا ق م المسلالالالالااواة، فت يبقا فا  لاةلالالالالا مرار الحيف. واله ف الأ ا ه  تحقيق 

 لمساواة بين الجنسين.ا

)المسلالالالالااواة بين المر ة والرجلر: ي راد بالمسلالالالالااواة بين الجنسلالالالالاين المسلالالالالااواة بين النسلالالالالااء  المساااااواة بيج الجنساااايج
والرجا  والف يات والف يان في ال م ع بحق ق الإنسلالاان وتحمل المسلالاؤوليات والاةلالا فادة مد الفرس. والمسلالااواة 

احلالالا ة، و نملالالاا  عني  لا   رتهد الحق ق والمسلالالالالالالالالالالالالالالاؤوليلالالاات والفرس لا  عني  ن يصلالالالالالالالالالالالالالالاير للمر ة والرجلالالال كين نلالالاة و 
كان الشخص ول  ذكرا  م  نثا. و ق ضي المساواة بين الجنسين مراعاة مصاس كل مد المر ة والرجل   ذا بما

واح ياجاتهما و ول ياتهما، مع ال سلالالالالالالالالالاليم بال ن   القائم في ت لف الفئات مد النسلالالالالالالالالالااء والرجا . والمسلالالالالالالالالالااواة 
سلالالالالالالاين ليسلالالالالالالاة قضلالالالالالالاية يص المر ة وح ها، و نما ينبغي  ن تحظا بالاه مام والال زام ال ام مد الرجل الجن بين
المر ة. وي نظر  لى المسلالااواة بين المر ة والرجل باع بارها مد قضلالاايا حق ق الإنسلالاان، وباع بارها  يضلالااس  مد كما

 اتها.مد الشروط التزمة لأي  نمية مس  امة غاي ها الإنسان، ومؤشرا مد مؤشر 

: ويع الم ظفين العلالالالااملين في فلالالالاا  القلالالالاان ن، ةلالالالالالالالالالالالالالالا اء منهم المعين ن والمن خب ن، موظف إنفاااال القاااانو 
يمارةلالالالالا ن ةلالالالالالطات الشلالالالالارطة، لا ةلالالالالايما ةلالالالالالطات الاع قا   و الاح  از. وفي البل ان التي تمارس فيها  ممد

 مد ال ولة، ي خل  صلالالالالالالاتحياتة الشلالالالالالالارطة  جهزة  عسلالالالالالالاكرية، ةلالالالالالالا اء كانة بزي نظامي  و ب ونه،  و ق ات  
 ضمد  عريف م ظفي  نفاذ القان ن م ظف  هذه الأجهزة الأمنية وغيرها مد وكالات  نفاذ القان ن.

 : عملية  ق دها  دارة عمليات حفظ الستم.عملية حفظ السلام

:  شلالالالالالالامل  جهزة الشلالالالالالالارطة وال رر والجمارر واله رة والح ود، الشااااااررة وميروا مج وناات إنفال القانو 
  شمل هيئات الرقابة ذات الصلة، مثل وزارات ال اخلية و/ و الع  . كما

: ويع  فراد شلالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة العاملين في بعثة معينة،  ي  فراد الشلالالالالالالالالارطة المق م ن عنصااااااار الشاااااااررة
 الحك مات و/ و  فرقة الشرطة الم خصصة و/ و وح ات الشرطة المشكلة. مد

يز جهاز الشلالالالالالالارطة في ال ولة المضلالالالالالالايفة عد طريق الإصلالالالالالالات  و عادة : الجه د الرامية  لى  عز تطوير الشااااااررة
 الهيكلة، في  طار بناء الق رات.
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: الأنشطة البرنافية  نشطة   نفذ لتضطت  بالمهام المقررة التي تم  َّ  باع بارها مشروعاس الأنشطة البرنامجية
لق رات، ومشلالالااريع الهياكل الأةلالالااةلالالاية،  و برنافاس. ومد هذه الأنشلالالاطة، علا ةلالالابيل المثا  لا الحصلالالار، بناء ا

 وال  ريب، و  ري  الم اد والمع ات، والخبرات الاة شارية والخبرة ال قنية المؤق ة.

: ال م يل البرنافي ه  اةلالالالالالالالا خ ام الأنصلالالالالالالالابة المقررة ل غطية ال كاليف ال شلالالالالالالالاغيلية التزمة التمويل البرنامجي
لبعثات. وال نفيذ يمكد  ن  ضلالالالالالالالالالالالالالالاطلع به البعثات كما يمكد ل نفيذ البرامج مد  جل  أدية المهام المن طة با

 القيام به مد خت  التر يبات ال عاونية مع الشركاء المنفذيد، مثل  عضاء فريق الأمم الم ح ة القطري.

:  جراءات الشلالالالالالالالارطة الرامية  لى  سلالالالالالالالاهيل ممارةلالالالالالالالاة السلالالالالالالالاكان لحق قهم الأةلالالالالالالالااةلالالالالالالالاية ب ون إدارة النظام العام
 مبرر له، ومنع ال  معات مد ته ي  الستمة العامة  و  لحاق الضرر با بالفعل. زعاج  و عائق لا   ي

 : الأمد الي مي الذي يسمح بحرية ال نقل كاملة، والغياب الفعلي لل ريمة والاضطرابات.السلامة العامة

، مب   مد مبادئ الحكم الرشلالالاي ،  ضلالالاع بم جبه ويع الأشلالالاخاس والمؤةلالالاسلالالاات والكيانات: ساايادة القانو 
العام منها والخاس، بما في ذل  ال ولة ذاتها، للمسلالالالالالالالالالالالالالالااءلة  مام ق انين  صلالالالالالالالالالالالالالالا ر علنا، و  طبَّق علا الجميع 
بال ساوي و  نفذ باة قتلية، و  فق مع الق اع  والمعايير ال ولية لحق ق الإنسان. ويق ضي هذا المب   كذل  

السلالالالالالالالا، والمشلالالالالالالااركة في صلالالالالالالانع القرار، واليقين  اياذ   ابير لكفالة ال قي  بمبادئ    القان ن، والفصلالالالالالالال بين
 ر.S/2004/616انظر  قرير الأمين العام القان ني، ونبذ ال عسف، و عما  الشفافية في الإجراءات والق انين )

 الشؤون السياةية.: عمليات الأمم الم ح ة التي  ق دها  دارة البعثات السياسية الخاصة

: المشلالالالالااريع السلالالالالاريعة الأثر مشلالالالالااريع صلالالالالاغيرة الح م يمكد  نفيذها بسلالالالالارعة و ع د المشاااااريع السااااريعة الأ ر
بالفائ ة علا السلالالالالالالالالالالالالاكان،   صلالالالالالالالالالالالالامَّم و  نفَّذ بطريقة  شلالالالالالالالالالالالالااركية. وتم    هذه المشلالالالالالالالالالالالالااريع مد ميزانيات البعثات 

ء و رةلالالالالايخ الثقة في البعثة المعنية وفي ال لاية و سلالالالالا خ مها عمليات حفظ السلالالالالاتم ال ابعة ل مم الم ح ة لبنا
 المن طة با، وفي عملية الستم، وبذل   صير الظروف  كثر متءمة ل نفيذ ال لاية بفعالية.

عبة شرطة الأمم الم ح ة )بما في ذل  الق رات شررة الأمم المتحدة :  شمل م ظفي المقر العاملين في ش 
 العاملين في عناصر شرطة الأمم الم ح ة.الشرطية ال ائمةر وم ظفي البعثات 

 : شرطة الأمم الم ح ة المنض ية في عملية مد عمليات الستم.عنصر شررة الأمم المتحدة
 

  غرضال  - 2
 
ي ناو  دليل شلالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة للخفارة المج معية في عمليات السلالالالالالالالالالالاتم ال ابعة ل مم الم ح ة  2-1

الخفارة المج معية التي  ق م با شلارطة الأمم الم ح ة، مبيِّناس مفه مها  “رال ليل”)المشلاار  ليه فيما بع  باةلام 
 ومبادئها الأةاةية والنهج الم بع فيها.

والغرض مد ال ليل ه  مسلالالالالالااع ة عناصلالالالالالار الشلالالالالالارطة في  داء ال ور المن ط با في الخفارة المج معية،  2-2
وبناء الق رات لأجهزة الشلالالالالالالالارطة وغيرها مد وكالات والم مثل  ةلالالالالالالالااةلالالالالالالالاا في  ق ع ال عم في فا  العمليات 

 نفاذ القان ن في ال و  المضلالالالالالالالالالالايفة، وكذل  كلما ك لِّفة شلالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة بأداء مهام الشلالالالالالالالالالالارطة المؤق ة 
وب اجبات  نفاذ القان ن الأخرى. وهذا ال ليل يفترض  ن شلالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة مكلفة ب ق ع المسلالالالالالالالالااع ة 

لى  جهزة الشلالالالالالارطة وغيرها مد وكالات  نفاذ القان ن في ال و  المضلالالالالالايفة، ما  ي ذكر فا  بناء الق رات   في

https://undocs.org/ar/S/2004/616
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ختف ذل . والغرض هنا ه   فسلالالالالالالالالالالالالالالاا  المجا  ل ق ع ال  جيه بشلالالالالالالالالالالالالالالاأن طائفة كاملة مد المهام التي يمكد 
   كلَّف شرطة الأمم الم ح ة بأدائها في هذا الص د.  ن

ن مع ال لايلالاة المن طلالاة ببعثلالاة بعينهلالاا وفقلالاا لقرارات فلس الأمد وي عين  ن ي قر  هلالاذا اللالا ليلالال بلالاالاقترا 2-3
ذات الصلالالة، ومفه م البعثة، ومفه م عمليات عنصلالار شلالارطة الأمم الم ح ة، وةلالاياةلالاة  دارة عمليات حفظ 
السلالالالاتم/ دارة ال عم المي اني الم علقة بشلالالالارطة الأمم الم ح ة في عمليات حفظ السلالالالاتم والبعثات السلالالالاياةلالالالاية 

 .ر01-2014 عالخاصة )المرج

ويح د هذا ال ليل هيكل الج انب الفلسلالالالالالالافية والاةلالالالالالالاترا ي ية وال شلالالالالالالاغيلية للخفارة المج معية ب ق ع  2-4
منه ية ل ضلالالالاع نهج م ح  ي  خاه  فراد شلالالالارطة الأمم الم ح ة في قيامهم بأعما  الخفارة المج معية بصلالالالاف هم 

هزة الشلالارطة وغيرها مد وكالات  نفاذ مسلالا شلالااريد وم جهين وم ربين في عمليات السلالاتم بغية مسلالااع ة  ج
القان ن في ال و  المضلالالالالايفة في بناء ق راتها و ط يرها. ويرد مزي  مد الإرشلالالالالاادات في هذا الصلالالالالا د في المبادئ 
 ال  جيهيلاة لإدارة عمليلاات حفظ السلالالالالالالالالالالالالالالاتم/ دارة ال عم الميلا اني الم علقلاة ببنلااء ق رات الشلالالالالالالالالالالالالالالارطة و ط يرها

 دارة ال عم المي اني الم علق بمهام الرصلالالالالالالالالالالا   - مليات حفظ السلالالالالالالالالالالاتم، ودليل  دارة عر08-2015 )المرجع
 .رRef. 2017.14والإرشاد و ة اء المش رة التي  ق م با الشرطة في عمليات الستم )المرجع 

 
  نطاقال  - 3
 
ينبغي  ن ي قر  هذا ال ليل بالاقتران مع ةلالالاياةلالالاة  دارة عمليات حفظ السلالالاتم/ دارة ال عم المي اني  3-1

الم علقة بالشلالالالالالالالالارطة في عمليات حفظ السلالالالالالالالالاتم والبعثات السلالالالالالالالالاياةلالالالالالالالالاية الخاصلالالالالالالالالاة، والمبادئ ال  جيهية المر بطة 
الم علقة بعمليات الشلالالارطة وقيادة الشلالالارطة و دارة الشلالالارطة وبناء ق رات الشلالالارطة و ط يرها، وما يصلالالااحبها  با
الجهات المانحة و دارة الأم ا    دلة شلالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة الم علقة بال خطيا في البعثات وال نسلالالالالالالالالايق مع مد
عمليات السلالاتم. وةلالاي فر هذا ال ليل السلالاياق للقيام في المسلالا قبل بجع اد الإجراءات ال شلالاغيلية الم ح ة  في

 والم اد ال  ريبية الم علقة بالخفارة المج معية.

لتي  ق دها و نطبق المبادئ ال  جيهية علا ويع  فراد عناصلالالالالالالار شلالالالالالالارطة الأمم الم ح ة في البعثات ا 3-2
 دارة عمليات حفظ الستم. و نطبق  يضا، مع مراعاة ما يق ضيه اخ تف الحا ، علا  فراد شرطة الأمم 
الم ح ة العاملين في البعثات السلالالالالاياةلالالالالاية الخاصلالالالالاة التي  ق دها  دارة الشلالالالالاؤون السلالالالالاياةلالالالالاية، وفي بعثات ال عم 

 ط ر بيئلاات البعثلاات واح يلااجاتها، مثل الإقليميلاة والمخ لطلاة، وفي الأدوار المسلالالالالالالالالالالالالالالا قبليلاة المح مللاة حسلالالالالالالالالالالالالالالالاب 
عمليات النشلالار التي   م مد خت  جهة ال نسلالايق العالمية لج انب ةلالايادة القان ن الم صلالالة بم الات الشلالارطة 

 والع الة والس  ن في حالات ما بع  النزا  وغيرها مد حالات الأزمات.
 

  الأساس المنطقي  - 4
 
  لف دور شلالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة في  عما  حفظ السلالالالالالالالالاتم اخ تفا ج هريا عد عمل الشلالالالالالالالالارطة  4-1

المحلية. وبصلالالالالالالالافة عامة، يؤدي  فراد الشلالالالالالالالارطة مهامهم ضلالالالالالالالامد دائرة الشلالالالالالالالارطة المحلية في  طار قان ني واضلالالالالالالالاح 
نه لا فرق وةلطات مح دة ب قة؛ وهم يفهم ن ثقافة المج معات التي   م نها وي ح ث ن بلغاتها؛ وي رك ن  

بينهم وبين بقيلالاة زمتئهم مد الشلالالالالالالالالالالالالالالارطلالاة في ال لالا ريلالاب اللالاذي  لق ه ولا في ق اعلالا  الخلالا ملالاة التي يعمل ن بلالاا؛ 
وبشلالالالالاكل عام، يعمل  فراد الشلالالالالارطة المحلية في  طار هياكل مؤةلالالالالاسلالالالالاية   حكم بق ة في  دوار القيادة والمراقبة 



6/50 

 18-20704 (A) 

 

جن شرطة الأمم الم ح ة التي  عمل في مناطق والمساءلة، ومزودة بالم ارد الكافية. وعلا النقيض مد ذل ، ف
خلاارجلاة مد النزاعلاات ليس لهلاا  ن  ع ِّ  علا  ي شلالالالالالالالالالالالالالالايء مد ذللا ، بلال هي  عملال في الغلااللاب في بيئات 

مأل فة يك ن فيها معظم،  ن   يكد ويع، مظاهر خ مات الشلالالالالالالالالالالالالالالارطة المحلية و نفاذ القان ن الأخرى  غير
 نزا ، حيث ي ضلالاطر  فراد شلالارطة الأمم الم ح ة  لى ال نقل بين ما ق  انهارت و ما  صلالابحة عاجزة بسلالابب ال

ج العملال الم بلااينلاة  حيلااناس التي ي بعهلاا الزمتء مد كثير مد البللا ان والهيئلاات المخ لفلاة. وعتوة علا ذل ،  نه 
  سلالالالالالالالالالام بيئات النزا  وبيئات ما بع  النزا  في كثير مد الأحيان ب فشلالالالالالالالالالاي ان هاكات حق ق الإنسلالالالالالالالالالاان علا 

ةلالالالالالاع، وبضلالالالالالاعف الحماية المق مة للم نيين، واةلالالالالالا فحا  الإجرام وال طرف العنيف والإرهاب، وهي نطاق وا
بيئات  ك ن فيها السلالالالالالطة وم ازيد الق ة وق اع  ال فاعل الاج ماعي مائعة لا  سلالالالالا قر علا حا ؛ و  سلالالالالام 

ةلالالالالاسلالالالالاية، غالبا بانهيار عام لسلالالالالايادة القان ن، وانع ام ةلالالالالالطات ال ولة. وهذه الحالة، مع ضلالالالالاعف الهياكل المؤ 
، وممارةلاات فاةلا ة، و سلااهم في ال قة “مؤةلاسلاياس ”ذات طابع  جرامي، وفسلااداس “ ان هازية” فرز بيئة  ما

نفسلالاه في تهيئة الظروف التي  سلالااع  علا ان شلالاار الجرائم الخطيرة والجريمة المنظمة، وعلا  دامة ظروف ي بين 
اعات، وهي ظروف لها ح ماس  أثير في ةلالالالالاتمة في كثير مد الأحيان  نها مد الأةلالالالالاباب الجذرية لنشلالالالالا ب النز 

 و مد المج معات المحلية والسكان بصفة عامة.

 ضلالالالالالالالالالالالاافة  لى ذل ، صلالالالالالالالالالالالاار ال  جه  كثر فأكثر  لى العمل بالبعثات الم ع دة الأبعاد، وهذا النما  4-2
را في ةلالالاياق البعثات ي طلب مد  فراد شلالالارطة الأمم الم ح ة ال عاون ال ثيق مع عناصلالالار لا به مع  لا ناد مد

محلي، بما في ذل  العناصلالالالالالالار العسلالالالالالالاكري والسلالالالالالالاياةلالالالالالالاي والإنسلالالالالالالااني، وعنصلالالالالالالار حق ق الإنسلالالالالالالاان، وغير ذل  
 العناصر الم نية ال ابعة للبعثات،  ضافة  لى  جهزة ال و  المضيفة والجهات الفاعلة ال ولية. مد

    قف، و نشلالالاأ وفي هذا السلالالاياق الصلالالاعب  صلالالاتس، يمر دور الشلالالارطة في حفظ السلالالاتم مد  ط رات لا 4-3
ته ي ات ج ي ة باةلالالالالالالالالا مرار. فأفراد الشلالالالالالالالالارطة العامل ن في حفظ السلالالالالالالالالاتم مطالب ن الي م بأداء فم عة م ن عة 

المهام الم زاي ة ال عقي     كد في معظمها م  قعة عن ما ب  ت شلالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة  شلالالالالالالالالالالاارر في  عما   مد
رطة وغيرها مد  جهزة  نفاذ القان ن في ال و  المضيفة حفظ الستم، ومد  ل  المهام  ق ع ال عم لأجهزة الش

في  صلالالالالالالالالالالالالالا يها ل ه ي ات مد قبيل الجرائم الخطيرة والجريمة المنظمة والإرهاب والفسلالالالالالالالالالالالالالااد. وفي بعض الحالات، 
  كلَّف شرطة الأمم الم ح ة بالاضطت  جزئياس  و كلياس بمسؤوليات الشرطة ال نفيذية وبمسؤوليات  نفاذ القان ن 

ى داخل  قليم معين في ان ظار  ن يسلالالالالالالالالالالالالا عي  جهاز الشلالالالالالالالالالالالالارطة وغيره مد وكالات  نفاذ القان ن في ال ولة الأخر 
المضلالالالالالالالالايفة الق رة علا الاع ماد علا الذات في القيام بمهامها ال ظيفية. وبصلالالالالالالالالافة  عم،    خا ولايات البعثات 

دعم العمليات، يشمل مساع ة  في التي  ق دها  دارة عمليات حفظ الستم دوراس  ق م به شرطة الأمم الم ح ة
جهاز الشلالالالالالارطة وغيره مد  جهزة  نفاذ القان ن في ال ولة المضلالالالالالايفة علا  جراء ال حقيقات والعمليات الخاصلالالالالالاة، 
ر طي  ركز علا  وعلا حفظ السلالالالالالالالالالاتمة العامة والأمد العام، اةلالالالالالالالالالا ناداس  لى اةلالالالالالالالالالاترا ي يات شلالالالالالالالالالااملة للعمل الشلالالالالالالالالالا 

 .ترش  بالاة خ ام الاةترا ي ي لتة خبارات الجنائيةالمج معات المحلية المراد خ م ها و س

 ن ال عم الف ري والي مي في فا  العمليات الذي  ق مه شلالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة لشلالالالالالالالالالارطة ال ولة  4-4
المضلالالالالالايفة يسلالالالالالااع  علا  عزيز الاةلالالالالالا قرار وتهيئة البيئة التزمة لبناء الق رات الط يلة الأجل والعمل الإنمائي، 

العمليات. ومد فالات هذه الأمر الذي يؤدي مد جه ه  لى زيادة الفعالية في الأنشلالاطة المشلالاتركة في فا  
الأنشلالاطة ياية الم نيين. وعلا الرغم مد  ن المسلالاؤولية الأةلالااةلالاية عد ياية الم نيين  قع علا كاهل ال ولة 
المضلالالالايفة، فجن مد الأدوار ال نفيذية الأةلالالالااةلالالالاية التي ق  ي طلب مد شلالالالارطة الأمم الم ح ة القيام با في معظم 

يذ اةلالالالالالالالالاترا ي ية البعثة في فا  ياية الم نيين،  لى جانب العناصلالالالالالالالالار الحالات المعاصلالالالالالالالالارة  ق ع ال عم في  نف
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الأخرى للبعثات الم كاملة، بما في ذل  العنصلالاران العسلالاكري والم ني وعنصلالار حق ق الإنسلالاان. وفي البعثات 
التي   ناط با ولاية مد هذا القبيل،  ضلالالالاطلع عناصلالالالار شلالالالارطة الأمم الم ح ة بالمسلالالالاؤولية المباشلالالالارة عد الحماية 

ادية للم نيين مد ال ه ي ات ال شلالالايكة، علا ةلالالابيل المثا  مد خت   نزا  الق ات و/ و حضلالالا رها البارز الم
و كثيف ال وريات. وفي كثير مد الأحيان،  ق م شلالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة ال عم في فا  العمليات لشلالالالالالالالالارطة 

  مد خت   ةلالالالالالالا اء ال ولة المضلالالالالالالايفة في ياية الم نيين الذيد يح ق بم خطر ال عرض لعنف مادي وشلالالالالالالاي
المشلالالالالالالالالالا رة الف رية الم صلالالالالالالالالالالة بال خطيا للعمليات و نفيذها،  و دعم ال حقيقات الم علقة بالح اد ،  و  عزيز 
الأمد للنازحين داخليا،  ضلالاافة  لى المسلالااع ة علا بناء مؤةلالاسلالاات ال ولة المضلالايفة و صلالاتحها بحيث  صلابح 

 قادرة علا ياية م اطنيها بص رة مس  امة ومن ظمة.

 ن هذا ال ليل، ب ح ي ه نه اس م ح اس  عمل به شلالالالالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة في الخفارة المج معية، ي في   4-5
  جيه ال خطيا للبعثات وفي العمليات التي  ق م با البعثات، ةلالالالالالالالالالالالالالا اء مد ذل  ما ي نفذ مد جانب واح   في
الأمم الم ح ة القطرية والشلالالالاركاء يك ن بال نسلالالالايق مع العناصلالالالار الأخرى في البعثات ومع الشلالالالاركاء مد  فرقة  وما

ال وليين المعنيين، كما ةلايك ن ال ليل مفي اس بحيث  طلع مد ختله شلارطة ال و  المضلايفة علا  ةلال ب شلارطة 
الأمم الم ح ة في  نفيذ مهام الخفارة المج معية المن طة با. وبالإضلالالالالالالالالالالالالاافة  لى ذل ، ةلالالالالالالالالالالالالاي يح هذا ال ليل لل و  

المطل بة في  فراد الخفارة المج معية الم خصلالالاصلالالاين المعاريد لعمليات الأمم الم ح ة  الأعضلالالااء معرفة  ن ا  المهارات
ال  ريب  لحفظ السلالالاتم والبعثات السلالالاياةلالالاية الخاصلالالاة. وةلالالاي  رج هذا ال ليل وما ي صلالالال به مد م اد   جيهية في
ل ورات ا الذي يسلالالالالالالالالالالالابق النشلالالالالالالالالالالالار وال  ريب ال مهي ي و  ريب قادة شلالالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة، وفي غير ذل  مد

 ال  ريبية، وةي س خ م في  قييم  داء شرطة الأمم الم ح ة فيما  ق م به مد عمليات في فا  الخفارة المج معية.

وي طبق هذا ال ليل في الحالات التي   كلف فيها شلالالالالالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة بملء ما يك ن مد فرا   4-6
ةلالا عادة الشلالارطة ووكالات  نفاذ القان ن الأخرى عمل الشلالارطة و نفاذ القان ن، جزئياس  و كلياس،  لى حين ا في

في ال ولة المضلالالالالالالالالالالالالالايفة الق رة علا   ل مسلالالالالالالالالالالالالالاؤولياتها المحلية. وي طبق ال ليل كذل ، مع مراعاة ما يق ضلالالالالالالالالالالالالالايه 
اخ تف الحا ، علا  ي مهام  ضلالالالاطلع با شلالالالارطة الأمم الم ح ة ل ق ع ال عم في فا  العمليات، وي  خذ 

اقات التي   كلّف فيها شلالالالالارطة الأمم الم ح ة ب ق ع المسلالالالالااع ة في  ط ير وبناء ال ليل  يضلالالالالاا مرجعاس في السلالالالالاي
 ق رات الشرطة وغيرها مد وكالات  نفاذ القان ن في ال ولة المضيفة.

 
  نهج لعمل شررة الأمم المتحدة في الخفارة المجتمعية  - 5
 
 ن الخفارة المج معية  ق م علا ال سلالالالالالالالالالالالالالالاليم بأن مشلالالالالالالالالالالالالالالااكل المج معات المحلية   طلب حل لاس  ؤي ها  5-1

، “رالعمل الش ر طي المج معي”) و  “الخفارة المج معية”المج معات المحلية. وبناء علا ذل ، ي عرف مصطلح 
وةلالالالالالاياةلالالالالالاة  دارة عمليات حفظ السلالالالالالاتم/ دارة ال عم المي اني  ر2014) 2185حسلالالالالالاب قرار فلس الأمد 

 الم علقة بالشرطة في عمليات حفظ الستم والبعثات السياةية الخاصة، علا النح  ال ال:

اةترا ي ية  رمي  لى  ش يع الجمه ر علا القيام ب ور الشري  للشرطة في منع الجريمة ”  
 .“لج انب الأخرى لحفظ الأمد والنظام بحسب لاح ياجات المج معات المحليةو دارتها،  ضافة  لى ا

)المبادئ ال  جيهية لإدارة عمليات حفظ السلالالالالالاتم/ دارة ال عم المي اني الم علقة بعمليات   
  الشلالالالالالالالالالالالارطة في عمليات الأمم الم ح ة لحفظ السلالالالالالالالالالالالاتم والبعثات السلالالالالالالالالالالالاياةلالالالالالالالالالالالاية الخاصلالالالالالالالالالالالاة، المرجع:

 ر28 ، الفقرة2015-15

https://undocs.org/ar/S/RES/2185%20(2014)
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 :وفقا للمبادئ ال  جيهية لإدارة عمليات حفظ الستم/ دارة ال عم المي اني الم علقة بعمليات الشرطةو  5-2

شرطة الأمم الم ح ة هي خ مة ف معية. ... واة عادة و رةيخ قب   الجمه ر لشرط ه ”  
الم ح ة و قبله لها مد المهام الأةلالااةلالاية التي  ضلالاطلع با شلالارطة الأمم الم ح ة. و عمل شلالارطة الأمم 

علا  رةلالالالالايخ مفه م لعمل الشلالالالالارطة قائم علا الرضلالالالالاا، و شلالالالالا ع الجمه ر علا  ن يصلالالالالابح شلالالالالاريكا 
منع الجريمة وكشلالالالالالالالالالالافها في المج معات المحلية. و سلالالالالالالالالالالا  يب شلالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة لما يك ن ل ى  في

الجمه ر مد شلالا اغل  منية، و  ل الاع بار لمشلالا رة الجمه ر، و  صلالارف وفق قيم الإنصلالااف والنزاهة 
، 15-2015 )المرجع“ الحيلالالالااد في ويع الأوقلالالالاات، ب ةلالالالالالالالالالالالالالالالالالاائلالالالال منهلالالالاا الا صلالالالالالالالالالالالالالالالالالاالات وال  عيلالالالاةو 

 ر.16 الفقرة

وشلالالالالالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة مهم ها المن طة با، والتي  ل زم با، هي تهيئة بيئة  كثر  منا   فَّر فيها  5-3
ا ي  ةلالالاع نطاقها يسلالالااع  الحماية للم  مع في مسلالالاعاس ل حقيق السلالالاتم ال ائم. ومشلالالااركة المج معات المحلية لم

ذل  البعثات علا صياغة اةترا ي يات ياية  فضل لضمان تحسين حياة الأشخاس الذيد  نشر البعثات 
. فالخفارة المج معية  ق ضلالالالالالالالاي ال سلالالالالالالالاليم بأن ر1)لخ م هم وياي هم وللرفع مد ن عية حياة هؤلاء الأشلالالالالالالالاخاس

 لي ونابعة منه.مشاكل المج مع المحلي   طلب حل لاس يؤي ها المج مع المح

وب ور المر ة في السلالالالالالاتم ويكفل عنصلالالالالالار الشلالالالالالارطة  دراج ال لايات الم علقة بالمسلالالالالالااواة بين الجنسلالالالالالاين  5-4
في ويع  نشطة الشرطة، بما في ذل   نشطة منع الجرائم وكشفها وال حقيق فيها، وياية الأشخاس  والأمد

شلالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة ال حليل الجنسلالالالالالالالااني  والمم لكات، وحفظ النظام العام والسلالالالالالالالاتمة العامة. و سلالالالالالالالا خ م
لإدماج الاع بارات الجنسلالالالالالالالالالالالالالالاانية في الج انب الرئيسلالالالالالالالالالالالالالالاية مد عمليات شلالالالالالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة، مثل ال قييم 
وال خطيا والإدارة والميزنة وبرامج  نمية الق رات لإصلالالالالات  الشلالالالالارطة. و شلالالالالا ع شلالالالالارطة الأمم الم ح ة تمثيل 

 بنسلالااء مؤهتت يعملد في ويع الر ب ضلالامد شلالارطة ال و  المضلالايفة، المر ة مد غير تمييز وبالمسلالا  ى الكافي
و عمل شلالالارطة الأمم الم ح ة بنشلالالااط لكي    ا  للنسلالالااء العامتت في شلالالارطة ال و  المضلالالايفة فرس م كافئة 

ال ط ير ال ظيفي وبناء الق رات. و عمل شلالالالالالالارطة الأمم الم ح ة لضلالالالالالالامان المسلالالالالالالا  ى الكافي مد مشلالالالالالالااركة  في
 اياذ القرارات الم علقة بعملية  صت  الشرطة. ضابطات الشرطة في

منع  -:  ن ويع العمليات التي  ق م با شلالارطة الأمم الم ح ة احترام حقوق الإنسا  وحمايتها 5-5
الجرائم وكشلالالالالالالالالافها وال حقيق فيها، وياية الأشلالالالالالالالالاخاس والمم لكات، وحفظ السلالالالالالالالالاتمة العامة والنظام العام، 

قائمة علا واجب احترام وياية حق ق الإنسلالالالالالالالاان وما ي علق با مد ق اع   - ضلالالالالالالالاافة  لى الخفارة المج معية 
و ختقيات ومعايير في  طار منع الجريمة والع الة الجنائية، وفقاس لأحكام القان ن ال ول لحق ق الإنسلالالالالالالالالالالالالالالاان 

د عمليات، والقان ن ال ول الإنسلالااني. ويم ثل  فراد الأمم الم ح ة لمعايير حق ق الإنسلالاان فيما يق م ن به م
مد ويع ج انبها، ويك ن ن مسلالالالالالا ع يد لل  خل، بما في ذل  باةلالالالالالا خ ام الق ة مك  ذن لهم بذل ، ل قف 
ان هاكات حق ق الإنسلالالالالالالاان الجارية ولحماية الم نيين. وينبغي  ن يك ن هنار ا فاق واضلالالالالالالاح وفهم صلالالالالالالاحيح 

ق ع ال عم للشلالالالالارطة ولغيرها للمسلالالالالاؤوليات المن طة بشلالالالالارطة الأمم الم ح ة وبسلالالالالالطات ال ولة المضلالالالالايفة وفي  
وكالات  نفاذ القان ن في ال ولة المضيفة، بشرط ال قي  في ذل  بسياةة بذ  العناية ال اجبة في مراعاة  مد

 ر.2013حق ق الإنسان عن   ق ع دعم الأمم الم ح ة  لى ق ات  منية غير  ابعة ل مم الم ح ة )

__________ 

 .2015حزيران/ي نيه 16 قرير الفريق المس قل الرفيع المس  ى المعني بعمليات الأمم الم ح ة للستم،  ر1) 
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مان ال فاء ال ام مد جانب نظرائها مد شلالالارطة ال ولة وينبغي  ن  عمل شلالالارطة الأمم الم ح ة علا ضلالالا 5-6
اةلالالالا خ ام  المضلالالالايفة بال زاماتهم في فا  حق ق الإنسلالالالاان، بما في ذل  ع م ال مييز وحظر ال عذيب، وكذل  في

الق ة وعمليلالاات الاع قلالاا  والاح  لالااز. ويلزم  جراء  قييم للمخلالااطر المر بطلالاة بلالاأي مسلالالالالالالالالالالالالالالالااعلالا ة   قلالا م في فلالاا  
بالاشترار مع عنصر حق ق الإنسان في البعثة وفقاس لسياةة بذ  العناية ال اجبة في مراعاة صلة بالشرطة،  ذي

حق ق الإنسلالالالالالاان. و سلالالالالالاترشلالالالالالا  شلالالالالالارطة الأمم الم ح ة وعنصلالالالالالار حق ق الإنسلالالالالالاان بالن ائج التي  لص  ليها  قييم 
المخصلالالالالالالالالا صلالالالالالالالالالاة  الج انب المخاطر ل ح ي  ما ينبغي اياذه مد   ابير لل خفيف مد ح ة المخاطر، فضلالالالالالالالالاتس عد

 .حق ق الإنسان التي ينبغي مراعاتها في  ي دعم برنافي ي قرر  نه مناةب لل نفيذ مد

 ن مف ضلالالالالالاية حق ق الإنسلالالالالالاان  رى في الخفارة المج معية ممارةلالالالالالاةس جي ةس  سلالالالالالااع  علا كفالة ام ثا   5-7
في فا  الع الة  الشلالالالالالالالالالالالالالالارطة لال زامات بل ها في فا  حق ق الإنسلالالالالالالالالالالالالالالاان و قي ها بالق اع  والمعايير ال ولية

 الجنائية ومنع الجريمة.
 

  فوائد الخفارة المجتمعيّة في ظل النزاعات وما بعدوا  - 6
 
رطة، الأمر الذي يعزز ثقة الجمه ر  6-1  ق م الخفارة المج معية علا نهج  شلالالالالالالالالالالالااوري في  داء عمل الشلالالالالالالالالالالالا 

ا نهج يه ف  لى جعل عمل الشلالالالالالالالارطة  كثر فعالية في   دارة الجريمة ومنعها. و سلالالالالالالالا ن  والمسلالالالالالالالااءلة، وهي  يضلالالالالالالالاس
الخفارة المج معيّة  لى ال سلالالالالالاليم بأن الشلالالالالالارطة  ك ن  كثر عاحا في الاضلالالالالالاطت  بمسلالالالالالاؤولي ها عد ياية المج مع 

الجرائم،  حينما تحظا ب عم الجمه ر. فالشرطة بفضل  عاون الجمه ر معها تحصل علا معل مات  دق عد
الجمه ر  واللالالالا عم المعن ي لأنشلالالالالالالالالالالالالالالاط هلالالالاا. ويرفع ال علالالالااون معوعلا م ارد ملالالالااديلالالالاة جلالالالا يلالالالا ة، و نلالالالاا  الاحترام 

 .مص اقية الشرطة ويزي  مد احترامها، ومد ثَ  يساع ها علا  داء واجباتها بمزي  مد الفعالية مد

م به في الخفارة المج معية  ن ق رة الشلالالالالالالالارطة علا حفظ الأمد و دارة الجريمة مد خت  ومد المسلالالالالالالالالّ  6-2
علا م اردها الخاصلالالالالالالالالالالالالالاة حصلالالالالالالالالالالالالالارياس  نما هي ق رة مح ودة. فجنه لا ي ج  ع د كاف  نفاذ القان ن باع مادها 

 فراد الشلالالالالالالالالالالالالالالارطلالاة لإعلالا اد ق ة فعلالااللالاة ومرئيلالاة  رد  الجريملالاة  و ق ة جلالااهزة لل لالا خلالال عنلالا ملالاا تحلالا   حلالاالات  مد
الط ارئ. وهذه حقيقة ي ركها ذوو الخبرة مد ضلالالالالالالالالالالاباط الشلالالالالالالالالالالارطة مد ويع  رجاء العا . وال اقع  ن الخفارة 

 معية ليسلالالالالاة قطعا فلسلالالالالافة ج ي ة. فهي اةلالالالالاترا ي ية   عم الاةلالالالالا خ ام المنه ي للشلالالالالاراكات و قنيات المج
المشلالالالالالالالالااكل مد  جل ال عامل بشلالالالالالالالالاكل اةلالالالالالالالالا باقي مع الظروف المباشلالالالالالالالالارة التي  ن ج عنها مشلالالالالالالالالااكل   علق  حل

ية هي هذا بالسلالالالالالالالالالالاتمة العامة، مثل الجريمة والاضلالالالالالالالالالالاطرابات الاج ماعية والخ ف مد الجريمة. والخفارة المج مع
الن   مد عمل الش رطة الم ج د في المج معات المحلية الريفية الأصغر ح ماس، حيث  عيش الشرطة مع الناس 
الذيد  سلالالالالالالالاهر علا خ م هم، و ك ن الشلالالالالالالالارطة م ف حة علا الناس ي عامل ن معها بسلالالالالالالالاه لة، و ك ن قادرة 

 علا اة عما  هذه العتقة لإح ا  الأثر المنش د.

يجعل   عبئة المج مع المحلي  همية في منع الجريمة ومكافح ها؟ وكيف يمكد لل مه ر  ن فلةم   ك سي 6-3
الشلالالالالالارطة  كثر فعالية؟ وما الذي يمكد  ن ي فره الجمه ر للشلالالالالالارطة والشلالالالالالارطة لا تم لكه بنفسلالالالالالاها؟  ن  طبيق 

   ال ال:الخفارة المج معية يجلب لكل مد الشرطة والمج معات المحلية منافع يمكد تح ي ها علا النح

 ن عملال المج مع المحلي مع الشلالالالالالالالالالالالالالالارطلاة ل هيئلاة بيئلاة  كثر  ملاانلاسا يزي   -  قة المجتمعات المحلية 6-4
الشلالاع ر بالاطمئنان ومد ثقة المج مع في الشلالارطة، ويقلل مد خ فه منها. ولما ي حسلالاد فهم المج مع لمهام  مد
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 مع المحلي  يضلالالالالالالالالاا علا المشلالالالالالالالالااركة  نفاذ القان ن يك ن  ق ر علا احترام عمل الشلالالالالالالالالارطة. وهذا ي شلالالالالالالالالا ع المج
 تهيئة بيئة  كثر  مانا خاصة به مع الشرطة وغيرها مد وكالات  نفاذ القان ن. في

عنلالا ملالاا يثق  فراد ف مع ملالاا في الشلالالالالالالالالالالالالالالارطلالاة،  ك ن للالا يهم الجر ة تحلالا يلالا  تلالااوف  - منع الجريمااة 6-5
ل التي يمكد  ن  سلالالالالالالالالالالالالالالاهم في ف معهم والإبت  عنها، ومد ذل ، علا ةلالالالالالالالالالالالالالالابيل المثا ، الإبت  عد الع ام

 عكير  ج اء الطمأنينة  و  ن  ؤدي  لى  عما   جرامية، مد قبيل: العائتت العنيفة، والخمارات المنفل ة، 
والمع اديد علا الإجرام، والظروف المادية الخطيرة، والسلالالال كيات الفظةّ  و المضلالالاايقات، بما في ذل  خطاب 

 اء.الكراهية الذي يحرض علا العنف  و الإيذ

مد  جل رد  المجرمين المح ملين عد طريق  نفاذ الق انين، تح اج  - المعلومات المتعلقة بالجرائم 6-6
الشلالالالالارطة  لى معل مات لا يمكد  ن  أم  لا مد الجمه ر. وبكل بسلالالالالااطة،  ذا   يبلن الجمه ر عد الجرائم، 

 ملالاات ال اردة مد الجمه ر، فلالاجنلالاه لا يمكد للشلالالالالالالالالالالالالالالارطلالاة  ن   خلالاذ الإجراءات التزملالاة ضلالالالالالالالالالالالالالالالا هلالاا. فبلالا ون المعل
 كشلالالالالالاف الشلالالالالالارطة ةلالالالالالا ى ع دئ قليل ج ا مد الجرائم. وفي معظم ال حقيقات الجنائية  يضلالالالالالاا،  كاد  أم  لا

اةلالالالالالالالالالام، عتقة  -ويع المعل مات التي  سلالالالالالالالالالااع  علا تح ي  ه ية الجاني المح مل مد الضلالالالالالالالالالاحية  و مد المارة 
هذه المعل مات هي نقطة الب اية في معظم بالضلالالالالاحية، عن ان، وصلالالالالاف مفصلالالالالال، رقم ل حة خاصلالالالالاة بم ركبة. و 

 ال حقيقات الجنائية الناجحة. وب ون ذل ، لا   ري الشرطة مد  يد  ب  .

يمكد  ن يق م الجمه ر  يضاس معل مات عد الظروف التي  نشأ عنها مشاكل  - الإنذار المسبق 6-7
الإجرام، والظروف المادية الخطيرة،  للشلالالالالالالالالالالالالالالارطة، مثل العائتت العنيفة، والخمارات المنفل ة، والمع اديد علا

والسلالالال كيات الفظةّ  و المضلالالاايقات. وينبغي  ن ي ضلالالاع في الاع بار دائما  ن الرجا  والنسلالالااء غالباس ما  ك ن 
ل يهم  صلا رات ت لفة عد الأمد و/ و ال صلا    لى المعل مات الم علقة بال ه ي ات المح ملة، وينبغي مراعاة 

 ال خطيا ل نشطة. ذل  في  قييم المخاطر وفي

ي  قف منع الجريملالاة بقلالا ر كبير علا ملالاا يفعللالاه  - قاادرة المجتمعااات المحليااة علو الصااااااااااامود 6-8
الجمه ر لنفسلالالاه مد خت   عزيز ق رات ف معه علا الصلالالام د في وجه ال ه ي ات الإجرامية. فت يمكد  ن 

ل. و عطي الخفارة المج معيّة  ك ن الشلالالالالارطة حاضلالالالالارة في كل مكان، بينما الجمه ر ي ج  في كل مكان بالفع
الأول ية ل ثقيف الناس بشأن ال  ابير التي يمكد  ن ي خذونها لحماية  نفسهم، مثل بهنب المناطق التي  ر فع 
فيها مع لات الجريمة، وصلالالالالالا ن ةلالالالالالاياراتهم مد المجرمين، ووضلالالالالالاع تططات لحراةلالالالالالاة الأحياء، و ركيب الأقفا  

 و جهزة الإنذار في منازلهم.

لق   ظهرت البح    ن الشلالالالالالالالالالالالالالالارطة  كثر فعالية في مكافحة الجريمة عن ما  - المعلومات تبادل 6-9
 ك ن ل يها معل مات تمكنها مد  ركيز الم ارد علا  ناس معينين  و م اقع خاصلالالالالالالالالالالالالالالاة. والمعل مات التي   يح 

لجمه ر يمكد للشلالالالارطة القيام بذل   أم مد المج معات المحلية. وعتوة علا ذل ، فجن ال فاعل ال ثيق مع ا
الشلالالالالالالارطة مد اك سلالالالالالالااب الق رة علا ال مييز بين الأشلالالالالالالاخاس الأبرياء الذيد يل زم ن بالقان ن وبين المع اديد 
علا الإجرام، بالإضلالالالالالالالالالالالالالالاافة  لى الق رة علا تح ي  البؤر السلالالالالالالالالالالالالالالااخنة الحالية ل جرام بال عاون مع المج معات 

يح مل  ن يك ن ا  صلالالالالالالالالالالالالالالا قاء لها، بينما  رد  المحلية. وبذه الطريقة،    نب الشلالالالالالالالالالالالالالالارطة  ثارة حفيظة  ناس 
 الأشخاس الذيد يرى معظم الناس في المج مع المحلي  نهم مص ر للمشاكل.

ررة ولأعمال إنفال القانو  الأ ر  6-10 عن ما   شلالالالالالالالالالااور الشلالالالالالالالالالارطة  - نسااااااااد التلييد لعمل الشااااااااذ
ءات  نفاذ القان ن، مثل المج معات المحلية بشلالالالالالالالالالالالالالالاأن اح ياجاتها وشلالالالالالالالالالالالالالالا اغلها، فهي بهلب ال أيي  لإجرا مع
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عمليات اخ بار النلاَّف س العشلالالالالالالالالا ائية لسلالالالالالالالالاائقي المركبات، واةلالالالالالالالالا   اب الناس في الشلالالالالالالالالاار  بع  وق   الجرائم، 
و عادة الأطفا  الم سكعين  لى وال يهم  و م ارةهم، والإغارة علا دور المخّ رات، و ص ير الرجا  الذيد 

ةلالالالالالالالاترا ي يات الخفارة المج معية للشلالالالالالالالارطة العمل مع المج معات يراودون البغايا في المناطق السلالالالالالالالاكنية. و  يح ا
 المحلية ب لا مد العمل ض ها.

ومد المسلالالالالالالالاائل التي   اجهها عناصلالالالالالالالار شلالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة مراراس الحاجة  لى منع النزاعات القبلية  6-11
صلالالالاة التي ي ألف ال خفيف مد ح تها عد طريق ال ةلالالالااطة، واياذ   ابير، بال عاون مع ال كالات الم خصلالالالا  و

منها فريق الأمم الم ح ة القطري، لمعالجة  ةلالالالالالالالابابا الجذرية. ويمكد للخفارة المج معية داخل القبائل الم نازعة 
  ن  سهل الاة فادة مد:

اء الذي  ب يه السلالالالالالالالالطات وزعماء القبائل ال قلي ي ن لتضلالالالالالالالاطت  ب ور بنّ  ااسااااااتعداد - 1 
 سلمية،حل النزاعات بين القبائل بالطرق ال في

 وزيادة احترام هذه الآليات، تعزيز الآليات التقليدية ومير الرسمية لتسوية النزاعات - 2 

الذي  ب يه السلطات والأطراف الأخرى في النزا  لل فاء بمسؤولياتها في منع  ااستعداد - 3 
 الاش باكات بين القبائل  و  س ي ها،

تنفيذ ل يسلالالالالاير جه د ال ةلالالالالااطة، فضلالالالالات عد  إتاحة التواصاااال مع دفراد الأمم المتحدة - 4 
، بملاا في ذللا  المخلااوف الم علقلاة بسلالالالالالالالالالالالالالالاتمة التدابير التي تعالج الأسااااااااااابا  الجذرية

 المج معات المحلية و منها،

 ف ح الخفلالاارة المج معيلالاة الفرس  ملالاام الأفراد لعرض وجهلالاات نظرهم ور اهم  - ااحترام المتبادل 6-12
للم  معات المحلية ل عراب عد تاوفها  زاء بعض ممارةلالالالالالالالالالالاات الشلالالالالالالالالالالارطة علا الشلالالالالالالالالالالارطة. و  يح الفرصلالالالالالالالالالالاة 

الأح ا ، الأمر الذي يسلالالالالالالالالالالامح لكل مد الشلالالالالالالالالالالارطة وهذه المج معات ببحث هذه الممارةلالالالالالالالالالالاات، وذل    و
ل عليل نهج   بعه الشلالالالالالالالالالالالالالالارطة، ومد ثَ  ب ي  المخاوف، و ما للبحث عد حل  . وغالباس ما  ؤدي هذه   ما

لى المسلالااع ة في فهم وجهات النظر المخ لفة و ك ن  ةلالااةلالااس لغرس الاحترام الم باد  الأن ا  مد ال فاعتت  
ل ى الطرفين. وهذه ال فاعتت هي بالنسلالالالالابة للشلالالالالارطة شلالالالالاكل مد  شلالالالالاكا  المسلالالالالااءلة العامة،  صلالالالالابح معها 

 الشرطة  كثر مص اقية، ومد ثَ تحظا باحترام  كبر.

الات  نفاذ القان ن الأخرى اة خ امسا في ويع  نحاء والجمه ر ه   قل الم ارد الم احة للشرطة ووك 6-13
العا ؛ وفي  وضا  ما بع  النزا ،  ظل مشاركة المج معات المحلية مد بين  كثر الأبعاد صع بة لر ب الص   
في الثقة وال عاون بين الشلالالارطة والمج معات المحلية. وعتوة علا ذل ، ونظراس لأن  وضلالالاا  ما بع  النزا  غالباس 

ك ن شلالالا ي ة ال قلب  و غير مسلالالا قرة مد الناحية الأمنية، فجن المج معات التي  ظل معزولة عد الشلالالارطة ما  
مطية ”المصلالالالالالالالارة علا اةلالالالالالالالا غت  انع ام الأمد “ العناصلالالالالالالالار المفسلالالالالالالالا ة” ك ن عرضلالالالالالالالاة لتةلالالالالالالالا غت  مد قبل 

 مد بينها  عطيل عمليات السلالالالالالالالالالالالالالاتم وعرقلة ع دة الحكم الرشلالالالالالالالالالالالالالاي  وةلالالالالالالالالالالالالالايادة القان ن، فضلالالالالالالالالالالالالالات“ لأغراض
  ق يض شرعية مؤةسات ال ولة المضيفة. عد

 ن مبلالالاادرات الخفلالالاارة المج معيلالالاة يغللالالاب عليهلالالاا  نهلالالاا  - تطلعااات المجتمعااات المحليااة والإعلام 6-14
المنافع   ن   ف ح حك  سار   لى  طتق وع د كثيرة، وفي بعض الأحيان ق  لا تحقق  لا النزر اليسير مد مد

في ة؛ ومع مرور ال قة و كرار هذه الحالة، يصلالالالالالالالالالالالالالالابح الأمر  قرب الملم ةلالالالالالالالالالالالالالالاة للم  معات المحلية المسلالالالالالالالالالالالالالالا 
 ق يض الثقة في الشلالالالالالالالالالالالالارطة و فقادها المصلالالالالالالالالالالالالا اقية والاحترام، ويمكد  ن يؤدي بالعتقات بين الشلالالالالالالالالالالالالارطة   لى
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والمج مع  لى وضلالالاع  ةلالالا   مد ذي قبل. و مام   قعات المج مع المحلي الم زاي ة، ي عين علا الشلالالارطة  ن  ع ل 
فبينما “. لماذا”ة لا   علق فقا ب  ضيح ما  س طيع فعله وما لا  س طيع، و نما ل  ضح  يضاس بجرةاء ممارة

تحترم الشلالالالالالالارطة السلالالالالالالارية وتحافظ علا  مد العمليات، وفق ما ه  م  قع منها، فجنه مد المهم هنا اةلالالالالالالا خ ام 
لد يك ن دائما  فالشلالالالالالالالالالالالارطة لا يمكنها  ن  فعل كذا وكذا، لأن كذا وكذا. ومع  ن ال عليل -“ لأن”كلمة 

مقنعا للم  معات المحلية، فجنه ةلالالالالالالالالالالالالالالاي يح درجة مد الانف ا  والشلالالالالالالالالالالالالالالافافية ج يرة بنيل احترام المج مع المحلي 
 المحافظة علا احترامه.  و

والخفارة المج معية، باخ صلالالالالاار، اةلالالالالاترا ي ية لجعل الشلالالالالارطة  كثر فعالية في ال  اوب مع المج معات  6-15
 معات المحلية، و عبئة المج معات المحلية، وحل المشلالالالالالالالالالالااكل الم كررة. وهذا النهج المحلية، وفي ال شلالالالالالالالالالالااور مع المج

 ةاةي لمنع الجريمة ومكافح ها، ومد ثَ ل حسين ن عية الحياة في المج معات المحلية مد خت   ش يع هذه 
 المج معات علا  ق ع المساع ة و ب اء ال أيي .

 
  المجتمعات المحليةالعناصر الأساسية الأربعة لخفارة   - 7
 
خفارة المج معات المحلية عمل اةلالالالالالالالالالالالا باقي مد  عما  الشلالالالالالالالالالالالارطة يلزم  ن يك ن زمام المبادرة فيه بي   7-1

مؤةلالالالالالاسلالالالالالاة الشلالالالالالارطة بأكملها. ويجب  ن    مج ر ي ها والقصلالالالالالا  المب غا منها في السلالالالالالاياةلالالالالالاات والإجراءات، 
الإدارة و قييمات الأداء وعمليات  ط ير   صلالالالالالايفات ال ظائف والممارةلالالالالالاات الإشلالالالالالارافية، وفي   ج هات  وفي

الم ظفين، وفي ويع الأنشلالالالالالالالالالالالالالاطة وال فاعتت الي مية مع الجمه ر. وق  انبثق مفه م خفارة المج معات المحلية 
ته ف  لى  ش يع المج مع المحلي علا القيام ب ور الشري   ر2)بالأمم الم ح ة مد  ربع اةترا ي يات رئيسية

 ها.في مكافحة الجريمة ومنع
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 العناصر الأةاةية الأربعة لخفارة المج معات المحلية: 1الشكل 
   

__________ 

 الم ح ة لحفظ السلالالالالالالالالالالالالاتم والبعثات السلالالالالالالالالالالالالاياةلالالالالالالالالالالالالاية الخاصلالالالالالالالالالالالالاةالمبادئ ال  جيهية الم علقة بعمليات الشلالالالالالالالالالالالالارطة في عمليات الأمم  ر2) 
 .30ر، الصفحة 2015-15)

خفارة المج معات 
المحلية

ال شاور مع 
يةالمج معات المحل

ال  اوب مع 
المج معات 
المحلية

 عبئة المج معات 
المحلية

حل المشكتت 
الم كررة
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: مد الضلالالالالالالالالالالالالالالاروري في المراحل الأولى لأي بعثة ال شلالالالالالالالالالالالالالالالااور التشاااااااااااااور مع المجتمعات المحلية 7-2
المج معات المحلية لمعرفة وجهات نظرها بصلالالالالالالالا رة من ظمة بشلالالالالالالالاأن الجريمة والف ضلالالالالالالالاا والأنشلالالالالالالالاطة التي   لِّ   مع

الخ ف. وعن ما   شلالالالالالالالااور الشلالالالالالالالارطة مع المج معات المحلية، فهي  بينِّ  نها ته م باح ياجات الم اطنين الأفراد، 
و قيم ا صلالالالالالالالالالاالات ثنائية الابهاه مد  جل  عطاء الأول ية للمشلالالالالالالالالالااكل والنهج التزمة لل صلالالالالالالالالالا ي لها. وبهمع 

لمصلالالالالالالحة، مثل المجالس المحلية شلالالالالالارطة الأمم الم ح ة المعل مات وبهري ال حليتت بال شلالالالالالااور مع  صلالالالالالاحاب ا
والإدارات الحك مية والمج مع المحلي، مد  جل تحسلالالالالالالالالالالالاين ال فاهم في  يجاد الحل  . و شلالالالالالالالالالالالاارر شلالالالالالالالالالالالارطة الأمم 
الم ح ة في قضلالالالالالالالالالالالالالالاايا المج مع المحلي مد خت    فير المعل مات وال عاون وال نسلالالالالالالالالالالالالالالايق والشلالالالالالالالالالالالالالالاراكة مع ت لف 

مم الم ح ة  ول ية عالية لاح ياجات وشلالالالالالالالالالالالا اغل الأفراد واعات/من  يات المج مع المحلي. و  ل شلالالالالالالالالالالالارطة الأ
. فأفراد المج مع المحلي علا دراية ر3)و/ و واعات/من  يات  فراد المج مع المحلي في فال الأمد والسلالالالالالالالالالالالالالالاتمة

بمخاوفهم بشأن الإجرام ومسائل الستمة العامة الأخرى في  حيائهم  كثر مد الشرطة، و فكارهم ضرورية 
لفعا  للشلالالالالالارطة وغيرها مد م ارد  نفاذ القان ن. وال شلالالالالالااور مع المج معات المحلية وةلالالالالالايلة هامة لتةلالالالالالا خ ام ا

للبرهنة علا  ن الشلالالالارطة ي م الجمه ر مد خت   لبية اح ياجا ه. وبالمثل، مد المهم ال شلالالالااور الشلالالالاخصلالالالاي 
  و  ثير قلقهد.المباشر مع النساء والف يات مد  جل  قييم ال ه ي ات الأمنية الخاصة التي   اجههد 

ي عين  ن  ب ي شلالالالالالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة علا ال وام العزم : التجاو  مع المجتمعات المحلية 7-3
والق رة علا الاةلالالالالالالالالالالالالالالا  ابة لتح ياجات الأمنية لل ماعات والأفراد في المج معات المحلية التي  عمل فيها. 

مسلالالالالالالالالا ع ة لتةلالالالالالالالالا  ابة للشلالالالالالالالالا اغل الأمنية ووفقا لل لاية المن طة بالأمم الم ح ة، فجن شلالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة 
لسلالالالالالالالالالاكان ال ولة المضلالالالالالالالالالايفة ومل زمة بذل ، وهي  ق ر مشلالالالالالالالالالا رتهم حق ق رها، و ل زم في  صلالالالالالالالالالارفاتها بالمهنية 
والأختقيات والإنصلالااف والنزاهة والحياد. و ل مس شلالارطة الأمم الم ح ة دعم الجمه ر في  ق ع المعل مات 

الجريملالاة والظروف التي  ؤدي  لى وق   الجريملالاة، كملالاا  ل مس منلالاه عد المسلالالالالالالالالالالالالالالالاائلالال المثيرة للقلق، بملالاا في ذللالا  
. و  ل شلالالارطة الأمم الم ح ة الأول ية للحصلالالا   علا  عاون ر4)يبذ  مد وق ه وم ارده لبرامج منع الجريمة  ن

الجمه ر الذي لا غنى عنلاه للن لاا  في مكلاافحلاة الجريمة وفي تح ي  الاح يلااجات الأمنيلاة. ومك  علاذر علا 
مم الم ح ة  ن  لبي حاجة مد الحاجات، كان لزاماس عليها  ن   جه الناس  لى ةلالالالالالالالالالالالالالالابل الجبر شلالالالالالالالالالالالالالالارطة الأ

والمسلالالالااع ة الب يلة، مك كان ذل  ممكنا. وباخ صلالالالاار،   عامل شلالالالارطة الأمم الم ح ة مع الجمه ر ب صلالالالافهم 
 .ر5)م عاملين ي عين خ م هم

التي  ضلالالالالاطلع با الشلالالالالارطة و جهزة  نفاذ : ي شلالالالالاار بال عبئة  لى الأنشلالالالالاطة تعبئة المجتمعات المحلية 7-4
 القان ن ل حصل مد المج معات المحلية علا المساع ة في ياية  فراد المج مع، وفي حل المشاكل التي  ؤدي  لى

 نظيم  الجريمة  و العنف  و انع ام الأمد. وينبغي لشلالارطة الأمم الم ح ة  ن  بادر اةلالا باقياس بعرض المسلالااهمة في
لمساع تها في السيطرة علا الجريمة ومنعها. فجن للم  مع المحلي ةلطة معن ية يؤثر با علا  المج معات المحلية

الناس وي فعهم  لى السلالالالالالالالالالالالالال ر الق ع مد خت  الرقابة الاج ماعية غير الر ية، بينما  عمل الشلالالالالالالالالالالالالارطة للغاية 
 ق ع المعل مات نفسلالالالالالالالالالالالاها ولكد مد خت   نفاذ الق انين. وق   أخذ المسلالالالالالالالالالالالااع ة  شلالالالالالالالالالالالاكالا ع ي ة، فمنها 

__________ 

 .9المرجع نفسه، الصفحة  ر3) 
، 2016المبادئ ال  جيهية الم علقة بعمليات الشلالالارطة في عمليات الأمم الم ح ة لحفظ السلالالاتم والبعثات السلالالاياةلالالاية الخاصلالالاة،  ر4) 

 .9الصفحة 
 .9المرجع نفسه، الصفحة  ر5) 
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الجريملالالاة والمجرمين، وال ط   في يتت منع الجريملالالاة، وال بر  بلالالاالمرافق والمعلالالا ات، و قلالالااملالالاة البرامج الترفيهيلالالاة  عد
 .والمشاريع المج معية التي  نشر رو  الاتحاد، واياذ   ابير الحماية الذا ية، وال  ةا في حل المنازعات المحلية

لمج مع المحلي  ق ي المج مع المحلي بحيث ي مكد مد مكافحة الختفات  ن  ي اةلالالاترا ي ية لخفارة ا 7-5
العرقية التي يمكد  ن  ؤثر بعمق علا الفئات المهمشلالالالالالاة. و شلالالالالالا د هذه الإةلالالالالالاترا ي ية علا الحاجة  لى  قامة 
عتقات ق ية مع المج مع المحلي و شلالالالالالالالالالالالالالالاراكه في  عزيز ال ئام وال ماةلالالالالالالالالالالالالالالا  الاج ماعي. غير  ن هذا لا يعني 

ق م الشلالالالالالالارطة ب سلالالالالالالاليم مسلالالالالالالاؤولياتها بالجملة  لى المج مع المحلي. بل ي عين علا الشلالالالالالالارطة  ن تح فظ دوما    ن
 بالسلطة والسيطرة علا عمل الشرطة ل حافظ علا شرعي ها.

حل المشلالالالالاكتت الم كررة/ ركيز عمل الشلالالالالارطة علا حل المشلالالالالااكل:  عمل خفارة المج معات المحلية  7-6
لمفضلالالالالالالالاية  لى الجريمة ب لاس مد الاةلالالالالالالالا  ابة الم كررة للح اد  المنفردة. وتحلل بشلالالالالالالالاكل وقائي ل غيير الظروف ا

شلالالالارطة الأمم الم ح ة مد خت  خفارة المج معات المحلية  نماط الإجرام والف ضلالالالاا، و ع    نشلالالالاط ها للتركيز 
علا  شلالالالالالالالالالالالالالالاخاس مح ديد و ماكد معينة. و  عامل شلالالالالالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة مع الجرائم باع بارها فم عات 

المشلالالالالالااكل التي ي عين حلها، لا  ح اثاس منفصلالالالالالالة ي ع قل فيها شلالالالالالاخص  و  كثر وبهري معاقب هم. و عمل  مد
شلالارطة الأمم الم ح ة  يضلالاا علا   ةلالايع نطاق الأنشلالاطة ال قائية المضلالاطلع با، وه  ما يكمل عمل الشلالارطة 

الخفارة المج معية بيئة داخل  . وتهيئ اةلالالالالالالالاترا ي يةر6)و جهزة  نفاذ القان ن بأنشلالالالالالالالاطة  نظيمية و ثقيفية و نمائية
محيا الشلالالالالالالارطة   عم ال عاون في حل المشلالالالالالالااكل، و عزز ثقة المج مع المحلي واطمئنانه  لى خ مات الشلالالالالالالارطة، 
وهذا  مر علا درجة خاصلالالالالالالالاة مد الأهمية في حالات النزا  وما بع  النزا . والشلالالالالالالالارطة التي  ركز عملها علا 

ل ية لمنع الجريمة، و ركز علا بهميع معارف   علق بمنع حل المشلالالالالالالالالالالالالالااكل  أخذ بنهج اةلالالالالالالالالالالالالالا باقي، و عطي الأو 
. وعن ما  ق م خفارة المج معات المحلية علا الثقة والاطمئنان والشلالالالالالالالافافية ر7)الجريمة بال شلالالالالالالالااور مع السلالالالالالالالاكان

والاحترام وال فاهم، يمكد للشلالالالالالالالالالالاراكة مع المج معات المحلية  ن  ك ن في خ مة ه ف مشلالالالالالالالالالالاترر ه  المحافظة 
 نة والعناية بالأم ر التي   علق بن عية الحياة.علا المنطقة آم

 
  تنفيذ الخفارة المجتمعية  - 8
 
مد الخط ات البالغة الأهمية في  نفيذ خفارة المج معات المحلية  قييم م ى  - التقييمات المحلية 8-1

ال  افق بين الاةلالالالالالالاترا ي يات الأةلالالالالالالااةلالالالالالالاية والظروف المحلية داخل صلالالالالالالاف ف الشلالالالالالالارطة وخارجها. وعلا الرغم 
 معية  ن كل منطقة لها  قالي  وق رات ت لفة، فجن لع د منها  همية  ةاةية بالنسبة لممارةة الخفارة المج مد

 في  ي مكان. و ن رج هذه الع امل ضمد فئ ين رئيسي ين:
 طبيعة وحساةيات وق رات المج معات المحلية التي ي طلب مد الشرطة  ن  عمل معها؛ ) ر 
الشلالالالالالالالالالالالالالارطلالاة ومؤهتتهلالاا التي  عطيهلالاا القلالا رة علا ال  لالااوب وال شلالالالالالالالالالالالالالالالااور وال عبئلالاة   مكلالاانلالاات )بر 

 .المشاكل وحل
المج مع ال ول في  ق ع المساع ة في  ط ير الشرطة، فجن فئتي الع امل المذك ر ين واة نادا  لى بهربة  8-2

مد  هم ملالاا ي عين  قييملالاه مد حيلالاث الاةلالالالالالالالالالالالالالالاترا ي يلالاات عنلالا  بحلالاث  مكلالاانيلالاة العملالال  فلالاارة المج معلالاات المحليلالاة 
__________ 

 .34المرجع نفسه، الصفحة  ر6) 
 ر.2011مك ب الأمم الم ح ة المعني بالمخ رات والجريمة، دليل تمهي ي بشأن خفارة المناطق الحضرية ) ر7) 
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يذها ةلالالالالالالالالالالالاياق دولة مضلالالالالالالالالالالالايفة، والفئ ان علا درجة بالغة مد الأهمية للن ا  في ال خطيا ل جراءات و نف في
 .دعماس للخفارة المج معية في ةياقات م باينة وبيئات  منية م غيرة لا  ثبة علا حا  في كثير مد الأحيان
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  التفاوم والتشاور مع المجتمعات المحلية 8-3
 
 :يلي ما هي المجم عات الشعبية التي ينبغي  ن   شاور معها الشرطة؟ هنار ع ة اح مالات، كما 8-3-1

 السكان المح دة جغرافياس، مثل المجمعات والأحياء السكنية؛وعيات  • 
 ؛ صحاب الأنشطة الاق صادية، مثل المصارف و صحاب الم اجر وةائقي ةيارات الأجرة ومتر الشقق • 
مق م   و مؤةسات الخ مات العامة، مثل المس شفيات ومتجئ النساء المعنفات، ودور  عادة  • 

 م بشروط؛ أهيل المجرمين المفرج عنه
 ؛قادة الفئات الاج ماعية/الإثنية، كالقبائل في  فريقيا، والط ائف في الهن ، والمهاجريد في كل مكان • 
 المنظمات والزعامات النسائية؛ • 
 شي خ القرى والمج معات المحلية؛ • 
 الزعماء ال يني ن؛ • 
ليات الظاهرة للعيان، الفئات التي  عيش  وضلالالالالالالالالالالالااعا هشلالالالالالالالالالالالاة  و المعرضلالالالالالالالالالالالاة للخطر ب جه آخر: الأق • 

والأشلالالالالالالاخاس المشلالالالالالالاردون داخليا، والنسلالالالالالالااء والأطفا ، والمثليات والمثلي ن ومزدوج  الميل الجنسلالالالالالالاي 
 ومغايرو اله ية الجنسانية وحامل  صفات الجنسين، وكبار السد و/ و الأشخاس ذوو الإعاقة؛

 الفئات المهمشة: م عاط  المخ رات والمهاجرون؛ • 
 نضلالالالالالالالالالالالالالالالالالااف  لى مك نلالالالاات المج معلالالالاات المحليلالالالاة في مرحللالالالاة ملالالالاا بعلالالالا  النزا   فئلالالالاات  خرى يمكد  ن • 

 المحاربينر. ق ماء )مثل
في منع الجريمة مسلالاألة  حسلالااةلالاة. فهذا الاخ يار يمكد  ن يمنح مكانة لفئات  الشلالاركاء ن اخ يار  8-3-2

كد  يضلالالالالالالالالاا بعينها، وه  بذل  يرفض ضلالالالالالالالالامنا منح المكانة نفسلالالالالالالالالاها للفئات التي   يقع عليها الاخ يار. ويم
ي نظر  لى هذا الاخ يار باع باره محاولة للسلالالالالايطرة علا المؤةلالالالالاسلالالالالاات الشلالالالالاعبية. وعلا الرغم مد  ن العمل   ن
المج معات المحلية يمكد  ن يك ن بالن الفائ ة للشلالالالالالالالالالالالالالالارطة، يجب  ن  ك ن الشلالالالالالالالالالالالالالالارطة م يقظة لما يك ن  مع

يع شلالالارائح المج معات المحلية و شلالالاراكها. ل  اصلالالالها مد  ثر في المج معات المحلية نفسلالالاها. ويجب ال عامل مع و
فجنه  ذا  عذر ذل ، ق    هم فم عة  و  كثر الشلالالالالالارطة بال مييز وبالقرب غير العادي مد فم عات  خرى 

 في نفس المج مع المحلي.
هل   ج  نظم  قلي ية للع الة/ال ةلالالالالالالالالالالااطة ينبغي  ن   عاون معها الشلالالالالالالالالالالارطة في مكافحة الجريمة  8-3-3

تحرس الشلالالالالارطة علا انسلالالالالا ام  نشلالالالالاط ها مع النظم الاج ماعية ال قلي ية للرقابة والضلالالالالابا ومنعها؟ يجب  ن 
ب لا مد  ن   عارض معها. وفي ال قة نفسلالالالالالالالاه، يلزم  ن  ن به الشلالالالالالالالارطة  لى  ن بعض الممارةلالالالالالالالاات ال قلي ية 

   عارض مع القان ن ولا ينبغي  شلالالالالالالا يعها. وينبغي  ن    خا الشلالالالالالالارطة الحذر الشلالالالالالالا ي  مد  ن   حالف ق 
 الفئات التي  عارض بشكل  ةاةي حق ق الإنسان وةيادة القان ن. مع
هل الفئلاات المج معيلاة،  يا كان طابعهلاا، ل يهلاا القلا رة علا العملال كشلالالالالالالالالالالالالالالاركاء مع الشلالالالالالالالالالالالالالالارطة؟  8-3-4
ي  قف علا م ى ق رة هذه الفئات علا العمل وال فكير بشلالالالالالالالاكل مسلالالالالالالالا قل. و ذا    سلالالالالالالالا طع ذل ،  هذا
 نظيم برامج ف معيلالاة فعلالااللالاة لمنع الجريملالاة. وفي مثلالال هلالاذه الحلالاالات، هنلالاار خطر  ك ن قلالاادرة علا  لا فقلالا 
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 ن ي نظر  ليهم علا  نهم عمتء للشلالالالارطة، الأمر الذي يضلالالالاعف م قفهم ب رجة  كبر، ويزي  مد الجفاء  مد
 بهاه الشرطة علا الصعي  المحلي.

المعاملة؟  ذا كانة هل هنار فئات في المج مع معرضلالالالالالالالالالالاة بشلالالالالالالالالالالاكل خاس لخطر الجريمة وةلالالالالالالالالالالا ء  8-3-5
الفئات م ج دة، ينبغي للشرطة  ن  بذ  جه دا خاصة ل قييم اح ياجاتها، و ن  ضع برامج لت صا   هذه

وال عم. وما ال ه ي ات الأمنية التي   اجهها النسلالالالالالالالالالالالالالالااء والف يات تح ي اس؟ وما الخيارات الم احة للنسلالالالالالالالالالالالالالالااء 
 م؟والف يات لال ماس الإنصاف مما ار  كب عليهد مد جرائ

ما مع   الاحترام/ع م الاحترام الذي   قابل به الشلالالالالالالالالالارطة بين السلالالالالالالالالالاكان؟ يجب  كييف برامج  8-3-6
الخفارة المج معية مع ما تحظا به الشلالالارطة مد  عة باخ تف الأماكد والفئات. ومد السلالالاهل نسلالالابياس  نشلالالااء 

المهنية. ومما يؤةلالالالالالالالالالالالالاف الخفارة المج معية، علا ةلالالالالالالالالالالالالابيل المثا ، بين فئات ميسلالالالالالالالالالالالالا رة مد الطبقة الم  ةلالالالالالالالالالالالالاطة و 
الخفلالالاارة المج معيلالالاة كثيرا ملالالاا ي رى  نهلالالاا  عملالالال علا  فضلالالالالالالالالالالالالالالالالال وجلالالاه عنلالالا ملالالاا  ك ن الحلالالااجلالالاة  ليهلالالاا  قلالالال.   ن للالالاه
  طلب بذ  ق ر  كبر بكثير مد الجه د في المج معات المحلية التي ي فشا فيها الفقر والباطلة والحرمان  فهي

التي   ألف مد ضلالالالالالالالالالالالاحايا الاضلالالالالالالالالالالالاطهاد الجماعي والناجين مد ال عليم، وفي المجم عات العرقية/الأقليات/ لخ 
 جرائم الإبادة الجماعية وجرائم الكراهية، والمج معات التي  ضم  ع ادا كبيرة مد المهاجريد. مد
هل هنار  قلي  ل شلالالالالالالالالالالالالالا يع فئات المج مع المحلي علا المشلالالالالالالالالالالالالالااركة بفعالية في ال نمية الاج ماعية  8-3-7

 مة؟ في المج معات التي ي ج  فيها بالفعل  قلي  قائم علا المشلالالااركة والاق صلالالاادية بشلالالاكل مسلالالا قل عد الحك
النشلالالالالالالالالالاطة بين فئات المج مع المحلي، يك ن مد السلالالالالالالالالالاهل نسلالالالالالالالالالابياس  قامة الشلالالالالالالالالالاراكات و نفيذ الخفارة المج معية. 

المج معات التي لا ي ج  فيها ذل ، يمكد  ن ي   قع  ن الناس ةلالالالالالالالالالالالالاتر اب مد  ي جه د ا صلالالالالالالالالالالالالاا   ق م  وفي
طة، وةي عين علا الشرطة بذ  جه د  ضافية للبرهنة علا اه مامها بمشاركة شعبية حقيقية، و نها الشر  با
  سعا لمجرد وع المعل مات  و بهني  المخبريد. لا
كقاع ة عامة، مد الأفضلالالالالالالالالالالالال العمل مع واعات/من  يات المج مع المحلي القائمة بالفعل والتي  8-3-8

ى ج ي ة تمامسا. ومع ذل ، يع م  الأمر علا ق ة هذه المؤةلالالالالالاسلالالالالالاات يقبلها السلالالالالالاكان ب لاس مد  نشلالالالالالااء  خر 
 الأهلية وم ى شرعي ها وقان ني ها.

هل قادة الشرطة ل يهم المهارات التزمة لإدارة ال غييرات المطل بة  - إدارة الخفارة المجتمعية 8-3-9
ارض مع رو  العمل ال قلي ي للشلالالالالالالارطة، للخفارة المج معية؟ كثيرا ما ي نظر  لى الخفارة المج معية باع بارها   ع

الم جه نح  رد الفعل علا حالات الط ارئ، لا ةلالالالالالالالالالالالالالالايما الجرائم الخطيرة والإخت  بالنظام العام. وي طلب 
 غيير هذا ال  جه ليشلالالالالالامل منع الجريمة علا نح  اةلالالالالالا باقي ق رةس اةلالالالالالا ثنائية بالإضلالالالالالاافة  لى ال زام ط يل الأجل 

ة الأولى في  قامة خفارة المج معات المحلية في الع ي  مد  جهزة الشلالالالالالالارطة وانخراط مد كبار الضلالالالالالالاباط. والخط  
هي  لالا ريلالاب كبلالاار الملالا يريد علا خفلالاارة المج معلالاات المحليلالاة و دارة ال غيير، لأنلالاه بلالا ون اللالا عم اللالاذي يقلالا ملالاه 

 هؤلاء، لد  ك ن المبادرة مس  امة ولد يمكد  عميمها في ويع  نشطة الشرطة.
لمؤةلالالالالالاسلالالالالالاة ييسلالالالالالار اياذ القرارات علا نح   عاوني  م ه   ةلالالالالالال ب  قلي ي هل  ةلالالالالالال ب  دارة ا 8-3-10

عسلالالالالالالاكري يق م علا  صلالالالالالالا ار ال  جيهات؟ هل  فراد الشلالالالالالالارطة المكلف ن بمهام الخفارة المج معية ل يهم  شلالالالالالالابه
المهلالاارات التزملالاة للقيلالاام بملالاا ه  مطل ب، مثلالال ال علالااملالال مع  فراد الجمه ر بلالااع بلالاارهم م علالااملين، وال ملالااس 

تراحات المج مع المحلي، و ش يع ال عاون؟ و  طلب الخفارة المج معية الكفاءة المهنية في  دارة الم ارد  فكار واق
البشلالارية. وينطبق ذل   يضلالاا علا اةلالاترا ي يات الشلالارطة الأخرى، ولكد كثيرا ما يبقا طي ال  اهل. وهذا 
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وليسلالاة العتقات الشلالاخصلالاية.  يعني  نه يجب  عيين  فراد الشلالارطة و رقي هم و كليفهم علا  ةلالااس الج ارة،
 وينبغي  يضا  ن  ك ن الشرطة ممثلة للسكان، و شمل كت مد الرجل والمر ة.

ملالالاا ال  جلالالاه الملالالاأل ف للشلالالالالالالالالالالالالالالارطلالالاة بهلالالااه الجمه ر: هلالالال يق م علا ال علالالااطف والاحترام  م علا  8-3-11
الجه د الرامية ال شلالالالاكي  وال عال؟  ذا كانة ثقافة الشلالالالارطة   عم السلالالالال ر غير الم عاطف والسلالالالالط ي، فجن 

 لى  قلااملاة خفلاارة ف معيلاة يجلاب  ن  بلا   مد  غيير الم اقف علا نطلااق ق ة الشلالالالالالالالالالالالالالالارطلاة برم هلاا. وعتوة علا 
 ذل ، يجب رص  هذا السل ر غير المثمر و صحيحه.

هل  سلالايطر الشلالارطة بفعالية علا ةلالا ء ةلالال ر الضلالاباط، لا ةلالايما ار كاب الفسلالااد واةلالا خ ام  8-3-12
ر رقابة داخلية فعالة علا الانضلالالالالالالالالالالاباط. فالشلالالالالالالالالالالارطة التي يك ن ةلالالالالالالالالالالال كها ع وانياس الق ة؟ يجب  ن  ك ن هنا

يفلح في تح يلالال الجمه ر  لى حلفلالااء في مكلالاافحلالاة الجريملالاة مهملالاا كلالاانلالاة البرامج التي  ضلالالالالالالالالالالالالالالاطلع بلالاا تحلاة  لد
 .“الخفارة المج معية”مسما 

رطة؛ و/ و هل هنار هل يجب  قامة الخفارة المج معية في جهاز واح   و  كثر مد  جهزة الشلالالالا 8-3-13
حاجة  لى  صلالالالالالاميم اةلالالالالالاترا ي يات للخفارة المج معية خاصلالالالالالاة بمخ لف  جهزة الشلالالالالالارطة  و المج معات المحلية؟ 
وهل مسلالالالالا  يات الق رة ل ى ت لف  جهزة الشلالالالالارطة والمج معات المحلية كافية للمشلالالالالااركة في الاةلالالالالاترا ي يات 

جهاز واح  للشرطة: شرطة قضائية، شرطة   نفيذها؟ في بعض البل ان، يمكد  ن يك ن هنار  كثر مد  و
المرور، شلالالالالالالالالارطة الح ود، وما  لى ذل . ويمكد  يضلالالالالالالالالاا  نظيم عمل الشلالالالالالالالالارطة، علا ةلالالالالالالالالابيل المثا ، بحسلالالالالالالالالاب 

ريفير  و بحسلالالالالالالالالالاب المهام /يمسلالالالالالالالالالا  يات الحك مة )وطنية و قليمية ومحليةر، ووفق الطابع الإقليمي )حضلالالالالالالالالالار 
الشلالالالالالالاخصلالالالالالالايات و مد النقل والاةلالالالالالالا خبارات السلالالالالالالاياةلالالالالالالايةر. )الجريمة والعمليات ودعم العمليات وياية كبار 

وللحص   علا  عاون الجمه ر مع الشرطة، ربما كان مد الضروري  جراء  صتحات في  كثر مد مؤةسة 
 مد مؤةسات الشرطة.

يجب  جراء هذه ال قييمات لطبيعة المج مع المحلي والشلالالالالالالارطة بال عاون مع  صلالالالالالالاحاب المصلالالالالالالحة  8-3-14
والخبراء. وبذه الطريقة، يصلالالابح مشلالالارو  ال قييم آليةس ق ية لإظهار ال زام الشلالالارطة بم ث ل الخفارة المحليين والقادة 

 المج معية، و اصة ال شاور مع المج مع المحلي.
كثيرا ما يشلالالالالاكل  ط ير الخفارة المج معية معضلالالالالالةس. فأوجه القصلالالالالا ر في  داء الشلالالالالارطة التي بهعل  8-3-15

قيمة مح ملة هي علا وجه ال ح ي  الظروف التي بهعل  نفيذ الخفارة المج معية الخفارة المج معية لازمة وذات 
 مراس صلاعبسا. ومسلاار العمل ال حي  ه  المضلاي ق ما بالخفارة المج معية باع بارها عتجاس لمشلااكل الماضلاي و داةس 

يير ال نظيمي لإصت  الشرطة بطرق  خرى. و كمد ق ة الإصت  ب صفها خفارة ف معية في  نها  ربا ال غ
ب حسلالالالالالالالالالالالاين الفعالية في جعل المج معات المحلية  كثر  منا مد خت  ال صلالالالالالالالالالالالا ي لل ريمة وللخ ف مد الجريمة 
علا الصلالالالالالالاعي  المحلي. و ضلالالالالالالاع الخفارة المج معية السلالالالالالالاتمة العامة في مركز الإصلالالالالالالات ، ومد ثَ   حقق ال لاية 

 المن طة بجميع  جهزة الشرطة.
الأخلالالاذ بنهج للخفلالالالاارة المج معيلالالالاة في مرحللالالالاة ملالالاا بعلالالالا  النزا   صلالالالالالالالالالالالالالاعلالالاب مد المرجح  ن يك ن  8-3-16
قبل، بسلالالالالابب الع ز في الق رات، وال  جه شلالالالالابه العسلالالالالاكري في عمل الشلالالالالارطة والثقافة المؤةلالالالالاسلالالالالاية،  ذي مد

والع امل الأخرى ذات الصلة التي بحكم طبيع ها  عمق المسافة بين الشرطة والمج مع المحلي، مثل الممارةات 
الممارةلالالالالاات  ز عز نهجمد  همية الأخذ بأةلالالالالااليب و  وفلظرا ذههو زي   ء المج معات المحلية.الفاةلالالالالا ة و يذا
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 راتلق ا ءبنا قنطافي  لمحلية مام المج معات ا لةءللمساالمعيارية للشرطة و  عمها، وغرس ثقافة مؤةسية 
 .تفي فا  العمليا تلخ ماو نمي ها، وكذل  في  طار  ق ع ا

ة ل نفيذ الخفارة المج معية  نشلالالالالالالااء لجان اةلالالالالالالا شلالالالالالالاارية  عق  اج ماعات من ظمة مد الطرق الفعال 8-3-17
الشلالالالالالارطة ل ق ع المعل مات عد المشلالالالالالااكل المحلية ولمناقشلالالالالالاة الاةلالالالالالاترا ي يات التزمة لحلها؛ ويمكد  نشلالالالالالااء  مع
نطاق والأقاليم وعلا  لأقسامالل ان علا مس  يات  نظيم الشرطة المخ لفة، في المراكز والمقاطعات وا هذه

 الق ة برم ها.
ا  لى اله يات الاج ماعية، مثل القبائل  و الأديان  8-3-18 ويمكد  ن  سلالالا ن  الل ان الاةلالالا شلالالاارية  يضلالالاس

 و المهد، مد قبيل ةلالالالالالالاائقي ةلالالالالالالايارات الأجرة و صلالالالالالالاحاب م اجر البيع بال  زئة. وعلا  ي حا ، مد المهم 
  ان الاة شارية. عزيز ال  ازن بين الجنسين في صف ف المشاركين في ويع الل

ومد المفي   يضلالالالالالالالالالاا  عيين ضلالالالالالالالالالاباط ا صلالالالالالالالالالاا  لإجراء ا صلالالالالالالالالالاالات من ظمة مع الفئات التي ل يها  8-3-19
 اح ياجات خاصة، مثل القبائل والسكان الأصليين والنساء والشباب والأقليات العرقية وال ينية والجنسية.

 اس الم نامي.الا صا  علا المس  يات المتئمة مع ممثلي قطا  الأمد الخ 8-3-20
 عيين ضلالالالالالالاباط شلالالالالالالارطة للعمل في الم ارس مد  جل ال ثقيف في منع الجريمة، ومعالجة مشلالالالالالالااكل  8-3-21

ال غيب عد الم رةلالالالالالالالالالالالالاة ب ون  ذن، و عاطي المخ رات، و عما  ال خريب، ومسلالالالالالالالالالالالالااع ة مسلالالالالالالالالالالالالاؤول الم ارس 
 ال عامل مع الطتب الجانحين، ومراقبة الأفراد الذيد يس غل ن صغار السد. في
 

  التجاو  مع المجتمعات المحلية 8-4
 
: ينبغي لقادة شلالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة المساااااااولية الملقاة علو قادة شااااااررة الأمم المتحدة 8-4-1
 يسع ا جاه يد لضمان ما يلي:  ن

ال زام  فراد شلالالالالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة بالخفارة المج معية، ةلالالالالالالالالالالالالالا اء علا صلالالالالالالالالالالالالالاع  العمليات  و ال ط ير  • 
وام تر مد ي كلف ن بلالاالخفلالاارة المج معيلالاة  و ي عين ن في فريق يق م بلالاار ملالاا يكفي المسلالالالالالالالالالالالالالالالاانلالا ة؛   و
لفائ ة  لمضيفةالمعرفة الفنية والخبرة والال زام للنه ض بعنصر الشرطة  و باةترا ي يات ال ولة ا مد

 الخفارة المج معية؛
الحل   ب لاس مد النظر   ريب الضلالالالالالالالالالالالالالالاباط المعينين   ريباس جي اس علا بناء ال حالفات والبحث عد  • 

  لى المج مع وكأنه خصم؛
مراعاة القيمة المضلالالالالالالالالاافة الم أ ية مد الحضلالالالالالالالالا ر والعمل الي مي وال وريات، ةلالالالالالالالالا اء مد جانب واح   • 

بال عاون مع شلالالالارطة ال و  المضلالالالايفة، بحسلالالالاب ح م عنصلالالالار شلالالالارطة الأمم الم ح ة و شلالالالاكيل ه،   و
 ئنان المج مع المحلي؛ل ى وضع و نفيذ الاةترا ي يات لاة عادة ثقة واطم

قيام شلالالالالالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة، ق ر الإمكان، ب عيين  فراد الشلالالالالالالالالالالالالالالارطة علا  ةلالالالالالالالالالالالالالالااس ط يل الأجل  • 
لفترات لا  قل عد ةلالالالالا ة  شلالالالالاهرر في مناطق ال وريات التي يمكد ال حكم فيها، بحيث ي  ا   )مثت

نفسلاه. وينبغي  لل مه ر  ن يعرفهم بالاةلام، و شلا يع شلارطة ال و  المضلايفة علا القيام بالشلايء
هذه ال وريات علا خريطة   ماشلالالالالالالالالالالالالالالاا مع ح ود المجالس المحلية والح ود القبلية  ناطقتح ي  م

 وح ود الأحياء،  لى  قصا ح  ممكد؛
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عمل شلالالالالالارطة الأمم الم ح ة مد خت  المبادرة الذا ية وق رتها علا العمل بشلالالالالالاكل مسلالالالالالا قل تحة  • 
 والعمليام المح د للعنصر ككل؛  شراف مح ود، وذل  في  طار اله ف الاةترا ي ي

ام تر شلالالالالالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة الق رة علا العمل تحة  شلالالالالالالالالالالالالالالاراف مح ود، وع م اك فائها ب نفيذ  • 
الأوامر. ومد واجب القادة  ن يبين ا ح ود العمل، علا  نه ينبغي ال سليم بأن  ك ن لمد يعمل ن 

 م رالمج معية الأةلالالالالالالالالااةلالالالالالالالالاية، ذل   ن  حالة الأفي الر ب الأدنى بعض المرونة لل عامل مع القضلالالالالالالالالاايا 
مد المسؤولية يس غرق وق اس، فيلمس الناس بطئا في اياذ القرارات،  “الر ب الأعلا”باة مرار  لى 

وه  ما يحبا المج معات المحلية، ولذل  فجن المطل ب في هذه الحالة ه  حسلالالالالالالالالالالالاد ال ق ير و ف يض 
 :يلي ماينبغي مراعاتها في اياذ القرارات  الصتحيات. وبشكل عام، مد الاع بارات التي

  لا يتر ب علا القرار ال زام ب خصيص م ارد  ضافية؛ - 
  لا يلزم القرار الشرطة ب  فير تم يل  ضافي وبمبلن كبير؛ - 
 لا ي علالاارض القرار مع حق ق الإنسلالالالالالالالالالالالالالالالاان  و العه د اللالا وليلالاة  و الأختقيلالاات  - 

 المج مع المحلي في  ن تمارس الشلالالالارطة الضلالالالارب/المهنية )علا ةلالالالابيل المثا ، رغبة 
 ال عذيب علا شخص مار؛

  لا  الف القرار القان ن ال ول  و المحلي؛ - 
  لا  الف القرار السياةة العامة للشرطة  و ل ائح الأمم الم ح ة الأخرى. - 

المج معية حسلالالالالاد  صلالالالالاغاء ضلالالالالاباط شلالالالالارطة الأمم الم ح ة  لى المج مع المحلي، وحضلالالالالا رهم المناةلالالالالابات  • 
بصلالا رة من ظمة. وي  صلالاا بشلالا ة  ن يحضلالار نفس ضلالاباط الشلالارطة بان ظام نفس الاج ماعات حك 
 ي مكن ا مد م ابعة المناقشات السابقة ب ف بث مزي  مد الثقة والطمأنينة في المج مع المحلي؛

ةاطة، ام تر ضباط الشرطة المعينين مهارات ال ةاطة وال فاوض. و عمل الشرطة، في ةياق ال   • 
 كطرف ثالث محاي  يق م المساع ة في حل مشكلة ما؛

قيام الشلالالالالالالالالارطة بجدماج ضلالالالالالالالالاابطات شلالالالالالالالالارطة حيثما  مكد للرفع مد  مكانية ال صلالالالالالالالالا    لى النسلالالالالالالالالااء  • 
 المج مع المحلي، و عطاء الفرصة لضابطات الشرطة حك يكد مثالا يح  ذى. في

 سلالامح به ال لاية المن طة با، بمسلالااع ة  قيام شلالارطة الأمم الم ح ة،  ثناء  داء مهامها، وحسلالاب ما • 
 فراد الشلالالالالالالالارطة والجهات الر ية والاج ماعية في ال و  المضلالالالالالالالايفة، والعمل مع  ولئ  الأفراد و ل  

 الجهات برو  مد ال عاون.
:  ن  فراد شلالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة الضااااااابا  الذيج يقومو  بدور مقدم الخدمات الرئيساااااااي 8-4-2

وفي خفارة المج معات المحلية هم مق م  الخ مات الرئيسلالالالالاي ن ول يهم  كبر ق ر الذيد يعمل ن في ال وريات 
ال  اصلالالال الإيجا   سلالالاينمد الا صلالالاا  مع  فراد المج مع المحلي. و ع م  جه د الخفارة المج معية الفعالة علا تح

بين ضلالالالالاباط ال وريات و فراد المج مع المحلي، حيث يك ن  فراد ال وريات حلقة وصلالالالالال بين الشلالالالالارطة والمج مع 
 المحلي. ومد طرق تحسين ال  اصل الإيجا  ما يلي:

 فسلالاا  المجا   مام الأفراد للحصلالا   علا مسلالااع ة الشلالارطة في حالات الط ارئ، ةلالا اء عد طريق  • 
 صياس  و ب ةائل  خرى؛الها ف  و شخ
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 ؛الجرائم  ع اد غرف اة قبا  نظيفة ومريحة في مراكز الشرطة ل ش يع الإبت  الشخصي المباشر عد • 
 ع اد مرافق منفصلة وبرو  ك لات  حالة لضحايا العنف الجنسي والجنساني لضمان   فير الحماية  • 

 لهم وحص لهم علا الخ مات عن  الإبت  عد الجرائم؛
 ؛ومهذبة ريب  فراد مراكز الشرطة علا  لبية طلبات الحص   علا الخ مات بص رة ف رية وواعية   • 
نشلالار مكا ب ا صلالاا  بالشلالارطة ل ك ن قريبة مد الأماكد التي يعيش فيها الناس ويعمل ن، مثل شلالارطة  • 

 ؛ظم الطلباتفي اليابان ومراكز شرطة الأحياء في ةنغاف رة التي  س طيع الاة  ابة ف راس لمع‘ ك بان’
، المكلف ن بحراةة مناطق مح دة “الأحياء” و  “مسارات ال وريات” ن يك ن  فراد الشرطة في  • 

يصلالالالالابح ن مأل فين فيها، مرئيين للغاية ويسلالالالالاهل ال صلالالالالا    ليهم، و ن يق م ا ب ور جهة الا صلالالالالاا  
المشاكل  لا معية عالرئيسية بين الشرطة والسكان. وي عرف هؤلاء الأفراد العامل ن في الخفارة المج

الأمنية الخاصلالالالالالالالالالالالالالالاة بمناطقهم، ويعمل ن بال عاون مع الجمه ر مد  جل وضلالالالالالالالالالالالالالالاع برامج متئمة لمنع 
الجريمة. وق  يك ن لهؤلاء الضباط مكا ب صغيرة داخل قطا  ال ورية الخاصة بم، وي طلب منهم 

 القيام ب وريات راجلة  و علا متن ال راجات اله ائية؛
 ن مطل بلالالااس في حلالالاالات النزا   و ملالالاا بعلالالا  النزا    فير مركبلالالاات ملالالا رعلالالاة لل فلالالااء مد المفه م  ن يك • 

ب اجب بذ  العناية التزمة لضلالالالالالاباط الشلالالالالالارطة المعنيين، وق    طلب المسلالالالالالااع ة العسلالالالالالاكرية نفسلالالالالالاها 
ل أمين ال خ    لى مناطق معينة. وبطبيعة الحا ، في مثل هذه الظروف، يجب  ن يك ن ضلالالالالالالاباط 

المشلالالالارف ن عليهم، واعين بشلالالالاروط ةلالالالاتم هم الشلالالالاخصلالالالاية، و لا يضلالالالاع ا  نفسلالالالاهم، وكذل   شلالالالارطةال
؛   نفسهم  و الجمه ر في م قف يضعفهم  و يعرضهم للخطر بت دا ئ

بالا صلالالاا  بكل مسلالالاكد ومقر عمل داخل منطق هم بشلالالاكل  “مسلالالاارات ال وريات”مطالبة  فراد  • 
 من ظم لتة فسار عد المشاكل الأمنية المح ملة، و ة اء النصيحة بشأن تحسين الحماية؛

   فير برامج لمساع ة الضحايا علا ال عافي مد آثار الجريمة بأةل ب مرا ئ لتع بارات الجنسانية؛ • 
والشلالالالالالاه د في فهم المحاكمات والإجراءات الر ية الأخرى   فير برامج  سلالالالالالااع  كت مد الضلالالالالالاحايا  • 

 والمشاركة فيها؛
مطالبة المشلالالالالالالالالالالالارفين علا العمل المي اني بجعادة الا صلالالالالالالالالالالالاا  بالأشلالالالالالالالالالالالاخاس الذيد طلب ا المسلالالالالالالالالالالالااع ة  • 

 الشرطة لتة فسار عما  ذا كان ا راضين عما قام به الشرطة وعد الكيفية التي عامل هم با؛ مد
الذيد يعيشلالا ن في  وضلالاا  هشلالاة مد خت  زيارات ضلالاباط الشلالارطة  و حضلالا رهم  طمأنة الم اطنين • 

 المرئي علا فترات من ظمة؛
الترويج لمبادرات مد قبيل  نشاء مراكز حك مية للمساع ة علا الصعي  المحلي يك ن فيها ممثل ن  • 

 مات، مد ت لف الأجهزة الحك مية، بما في ذل  الشرطة، لتة  ابة لطلبات الحص   علا الخ
 اوذل  تمشلالالالالالالالالالالالالالالايا مع الأول يات ال طنية ل نعاو وبناء السلالالالالالالالالالالالالالالاتم. وهذه مراكز ي طلق عليها  حيان

 )مراكز حك مية م كاملة الخ ماتر؛ “مراكز  س ق حك مية جامعة”
ضلالالالالامان  روة الق انين والإجراءات القان نية الهامة  لى اللغات المحلية، و  اح ها فانسا للم  معات  • 

 عنية.المحلية الم
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  تعبئة المجتمعات المحلية 8-5
 
: مد  جل  ةلالا اء المشلالا رة ل فراد والمج معات المشااورة للأفراد والمجتمعات المحلية إسااداء 8-5-1

 صلالالالالا س منع الجريمة،  ق م شلالالالالارطة الأمم الم ح ة ب يسلالالالالاير المناةلالالالالابات والمحافل ال فاعلية الر ية وغير الر ية 
المشلالالالالالالالالالالالالاتركة بين الشلالالالالالالالالالالالالارطة والمج معات المحلية، والاج ماعات العامة، والأيام لل  اصلالالالالالالالالالالالالال،  ي حلقات العمل 

المف  حلالالاة للشلالالالالالالالالالالالالالالارطلالالاة التي يمكد للم  معلالالاات المحليلالالاة  ن   بلالالااد  ختلهلالالاا وجهلالالاات النظر ح   القضلالالالالالالالالالالالالالالالالاايلالالاا 
الاه مام المشترر. ومد شأن  نظيم لقاء عام مف    بشكل من ظم، باع باره  داة لبناء الثقة،  ن ي يح  ذات
معات المحلية فرصة ال عبير عد تاوفها وتح ي  الأول يات التي  رغب في معالج ها، مع  ن اج ماعات للم  

مد هذا القبيل يمكد  ن  شلالالالالالاكل في ح  ذاتها خطراس  منياس، لذل  ي عين  قييمها بشلالالالالالاكل مناةلالالالالالاب ضلالالالالالامد 
فعلية في معالجة ةلالالالالالالالالالاياق معين للنزا / و ما بع  النزا . لكد هذه الآليات تمكد السلالالالالالالالالالاكان مد المشلالالالالالالالالالااركة ال

القضايا الم علقة بستم هم و منهم. وبغية الحص   علا فم عة واةعة مد وجهات النظر، يجب  ن  ك ن 
هذه المن  يات العامة مف  حة  مام ويع شلالالالالالالالالالالالالالارائح المج مع. وق  ي عين بذ  جه د مح دة لكافلة مشلالالالالالالالالالالالالالااركة 

 ه العمليات.فئات بعينها، مثل الأقليات العرقية والنساء والشباب، في هذ
: في ةلالالالالابيل تحسلالالالالاين  صلالالالالا رات العامة للسلالالالالاتمة المج معية،  ق م شلالالالالارطة تيسااااير برامج بناء الثقة 8-5-2

الأمم الم ح ة ب ضلالاع ع د مد برامج بناء الثقة والبرامج المنسلالاقة الم جهة نح  حل المشلالااكل المج معية المحلية، 
ةلالالالالالالالالالالالا غت  الجنسلالالالالالالالالالالالايين، وفيروس نقص المناعة مثل العنف المنزل، و ةلالالالالالالالالالالالااءة معاملة الأطفا ، والاع  اء والا

البشلالالالالالالالالالالالالالالارية/الإي ز، و رويج المخ رات في الشلالالالالالالالالالالالالالالا ار ، والجرائم الم علقة بالمخ رات في الأحياء. ومد شلالالالالالالالالالالالالالاأن 
الحمتت المج معيلالاة الم علقلالاة بلاالنظلالاافلاة وال  عيلالاة المروريلاة والترويج للقيلالاادة بلا ون ح اد   ن  شلالالالالالالالالالالالالالالاكلالال  دوات 

اس، يمكد  نفيذ ع د مد  نشلالالالالالالالالاطة بناء الثقة والأنشلالالالالالالالالاطة داخل المخيمات، فعالة. وفي مناطق النازحين داخلي
ب ءاس مد يتت ال  عية بشلالالالالاأن المخ رات التي  سلالالالالا ه ف الشلالالالالاباب وحك الحمتت المر بطة بجميع قضلالالالالاايا 
الأمد والسلالالاتمة. ويسلالالامح  شلالالارار المج معات المحلية، بذه الطريقة، في فم عة واةلالالاعة مد يتت السلالالاتمة 

 وج دة الحياة، لأفراد المج معات المحلية بمعالجة الأةباب التي  ثير تاوفهم. المج معية
: يع م  عا  الخفارة المج معية علا الأم  الط يل في تح يل مهنة تحفيز الحكومات المحلية 8-5-3

ي الشلالالالالالالالالالارطة و نفاذ القان ن علا م ى اةلالالالالالالالالالا ع اد الحك مات المحلية وانخراطها مد  جل تحقيق الإدماج الفعل
لهذا الأةلالالالالالال ب مد عمل الشلالالالالالارطة. وي عين علا الإداريين المن خبين والمعينين  ن يفهم ا اةلالالالالالاترا ي ية ال نفيذ 
الخاصة بالشرطة ووكالات  نفاذ القان ن والمشاركة في  ط يرها. وي مثل دور ر ةاء البل يات وم يري الم ن 

ذيين، في المساع ة في  نفيذ اةترا ي ية الخفارة والممثلين ال شريعيين، وغيرهم مد المسؤولين الحك ميين ال نفي
 المج معية علا نح  فعا .

:  شلالامل ممارةلالاات الخفارة المج معية ويع مسلالا  يات إعطاء القدوة للشاارناء في منع الجريمة 8-5-4
 المج مع الم ني، بما في ذل   دارة ال ولة المضلالالالالالايفة والكيانات غير الحك مية، ولا ةلالالالالالايما منها  ل  العاملة في
 نشلالالاطة منع الجريمة. وبغية تحقيق هذا اله ف،  ق م شلالالارطة الأمم الم ح ة، ب عم مد شلالالارطة ال ولة المضلالالايفة 
ومد الجهات المانحة، ب نظيم حلقات دراةلاية وحلقات عمل ومؤتمرات علا  ةلااس من ظم. و سلااع  شلارطة 

البرامج الم علقة بال قييم  الأمم الم ح ة شلالالالالالالارطة ال ولة المضلالالالالالالايفة في  ةلالالالالالالااليب  قامة المشلالالالالالالااريع الأمنية ووضلالالالالالالاع
الاةلالالالالالالالالالالالالاترا ي ي لل ق م المحرز في حالة الأمد الاج ماعي. ويجب  ن تحرس شلالالالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة علا  ن 
 ك ن  ه افها واةلالالالالالالالالالاترا ي ياتها متئمة للسلالالالالالالالالالاياق الثقافي ال طني في البل  المضلالالالالالالالالالايف، و نه لد ي م فرض  ي 

 الظروف المحلية. ص رات خارجية غير متئمة وغير قابلة لل كيف مع 
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:  ع م  ق رة شلالالالالالالارطة الأمم الم ح ة علا تشااااااجيع الجهات الفاعلة المحلية علو اانخرا  8-5-5
السلالالالاياةلالالالاي الخاس بالبعثة. وفي  طار  -العمل بفعالية في بعثات السلالالالاتم علا فهمها للسلالالالاياق الاج ماعي 

ة السلالالالالاياةلالالالالاي ن والقيادات نهج يق م علا الشلالالالالاراكة، يجب  ن يج   صلالالالالاحاب المصلالالالالالحة الرئيسلالالالالاي ن،  ي القاد
و  مثل الاةلالالالالالالالالالالالالاترا ي ية . “منفعة يجن نها”الاج ماعية والزعماء ال يني ن، وما  لى ذل ، حافزا في شلالالالالالالالالالالالالاكل 

الأكثر فاعلية لكسلالالالالالالالالالالالالالالاب دعمهم في  طتعهم علا ف ائ  الخفارة المج معية عد طريق  ر يب بعض البرامج 
ة وويع المج معات المحلية، الأمر الذي يؤدي ال حفيزية. فجن مد شلالالالالاأن ذل   ن يحسلالالالالاد العتقة بين الشلالالالالارط
  لى زيادة الفعالية والكفاءة في جه د منع الجريمة والح  منها.

:  ق م شلالالالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة ب  عية المج معات المحلية تثقيف الجمهور بشاااااااااال  منع الجريمة 8-5-6
بما في ذل   باد  ال  ارب  صلالالالالالا س منع الجريمة. و سلالالالالالامح المن  يات العامة بمناقشلالالالالالاة  جراءات الشلالالالالالارطة، 

الشلالالالالاخصلالالالالاية بين ضلالالالالاباط الشلالالالالارطة و فراد الجمه ر. وهي   يح كذل  الفرصلالالالالاة لأفراد المج مع لي ل ا بأفكارهم 
 صلالالالالالالالالا س شلالالالالالالالالا اغلهم وليسلالالالالالالالالااهم ا في تح ي   ول يات المشلالالالالالالالالااكل التي يري ون حلها، والطريقة التي يرون  نها 

المثا ، الأمكنة والأوقات التي  ك ن فيها دوريات مناةلالالالالابة لقيام الشلالالالالارطة بعملها في  حيائهم، علا ةلالالالالابيل 
الشلالالالارطة ضلالالالارورية. ويجب  يضلالالالاا  طت  الجمه ر علا ماهية لخفارة المج معية و ه افها، والأمثل  ن  نظم في 

 وقة ما دورة   ريبية في الخفارة المج معية بهمع الشرطة والمج مع المحلي.
 عية المج مع، يمكد  ن ي   قع مد ويع  فراد : مد  جل  تطوير اساااااااااااتراتيجية حل النزاعات 8-5-7

ال وريات و فراد الخفارة المج معية  ن يشلالالاارك ا في الاج ماعات التي ي ناقش فيها م ضلالالا   السلالالاتم، وفي برامج 
ال ةلالااطة والمصلالاالحة داخل المج مع المحلي ب ف حل المشلالااكل والح اد  والنزاعات المحلية بين الأفراد  و بين 

لية. وي  قع منهم  ن يق م ا  يضلالالاا بتر يب مناقشلالالاات مف  حة   يح للناس ال عبير عد  فكارهم المج معات المح
فيما ي علق بكيفية حل هذه المشلالالالالالالالااكل. وال ةلالالالالالالالااطة واح ة مد الأدوات التي يمكد اةلالالالالالالالا خ امها ل شلالالالالالالالا يع 

و  يح ال ةلالااطة  الح ار بين  فراد المج مع والمسلالاؤولين وضلالامان الشلالافافية في عملية صلالانع القرار التي  لي ذل .
الفرصة للطرفين ليعرب ا عما يرونه طريقة مناةبة لمنع نش ب النزاعات في المس قبل وضمان اة قرار المج مع 

 وةتم ه و منه.
: وفقا للقرارات الثمانية التي ايذها فلس الأمد الجواند الجنسااااااااااااانية في برنامج التعبئة 8-5-8

 ر2008) 1820و  ر2000) 1325اللالاقلالارارات بشلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاأن دور الملالار ة في السلالالالالالالالالالالالالالالالالاتم والأملالاد، وهلالاي 
 ر2013) 2122و  ر2013) 2106و  ر2010) 1960و  ر2009) 1889و  ر2009) 1888 و
، ينبغي لشلالارطة الأمم الم ح ة  سلالاليا الضلالا ء علا ال أثير المخ لف للنزا  علا النسلالااء ر2015) 2242 و

والرجا  والف يان والف يات، ومد ثَ ضلالالالالارورة  عميم مراعاة الاع بارات الجنسلالالالالاانية في حفظ السلالالالالاتم. وينبغي 
ادئ ال  جيهية لإدارة عمليات حفظ الستم/ دارة ال عم المي اني بشأن دمج المنظ ر الجنساني اة خ ام المب

ر، وفم عة الأدوات الجنسلالالالالالالالالالالاانية 30-2008 في عمل شلالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة في حفظ السلالالالالالالالالالالاتم )المرجع
 لشرطة الأمم الم ح ة، مد  جل ضمان مراعاة حق ق المر ة داخل المج مع ككل؛ بما في ذل :

  جيه ال ع ة، في ويع المناةبات،  لى النساء والرجا  علا ح  ة اء ومنحهم  مكانية الحض ر  • 
 وال ح   بحرية؛

ق  يك ن مد الضلالالالالالالالالاروري  نظيم بعض  نشلالالالالالالالالاطة ال  اصلالالالالالالالالال مد  جل تمكين المزي  مد النسلالالالالالالالالااء مد  • 
حضلالالالالا ر ما ي نظم مد مناةلالالالالابات. وق  يك ن مد الضلالالالالاروري  يضلالالالالاا  نظيم مناقشلالالالالاات  شلالالالالاارر فيها 

 النساء فقا لكفالة تمكين النساء والف يات مد ال ح   بصراحة؛

https://undocs.org/AR/S/RES/1325%20(2000)
https://undocs.org/AR/S/RES/1820%20(2008)
https://undocs.org/AR/S/RES/1888%20(2009)
https://undocs.org/AR/S/RES/1889%20(2009)
https://undocs.org/AR/S/RES/1960%20(2010)
https://undocs.org/AR/S/RES/2106%20(2013)
https://undocs.org/AR/S/RES/2122%20(2013)
https://undocs.org/AR/S/RES/2242%20(2015)
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 ينبغي  خذ الأدوار والمسؤوليات والاح ياجات المخ لفة في الاع بار عن  اخ بار ال قة والمكان؛ • 
ينبغي لجميع المنشلالالالالالالالالالا رات الم علقة بالح   )ال ع ات، والنشلالالالالالالالالالارات، وج او  الأعما ، والبيانات  • 

ونقاط المناقشلالالالالاة، وما  لى ذل ر  ن  سلالالالالالا الضلالالالالا ء علا الجانب الجنسلالالالالااني  الصلالالالالاحفية، وال قارير،
للح   وتحاو   ن بهعله مثيرا لاه مام كل مد الرجا  والنسلالالالالالالالالالالالالالالااء )باةلالالالالالالالالالالالالالالا خ ام صلالالالالالالالالالالالالالالا ر تمثل 

 الجنسين، علا ةبيل المثا ر؛ كت
، ينبغي  نفيذ برامج من ظمة لل  عية داخل المج معات المحلية بشلالالالالالالالالاأن العنف الجنسلالالالالالالالالاي والجنسلالالالالالالالالااني • 

وكذل  بشلالاأن المسلالااواة بين الجنسلالاين في ةلالاياق حق ق الإنسلالاان و عميم مراعاة المنظ ر الجنسلالااني، 
وينبغي  ن  ك ن هذه البرامج علا درجة كافية مد ال نسلالالالالالالالالالالالالالالايق بين الجهات المعنية، بما في ذل  
نحة شلالالالارطة الأمم الم ح ة، وشلالالالارطة ال ولة المضلالالالايفة، وكيانات الأمم الم ح ة الأخرى، والجهات الما

علا الصلالالالالالاعي  الثنائي، والمنظمات غير الحك مية وال كالات الإنسلالالالالالاانية، و صلالالالالالاحاب المصلالالالالالالحة في 
المج معات المحلية. ومد شلالالالالالالالالالاأن زيادة  ثقيف الرجا  والف يان في هذا المسلالالالالالالالالالاألة بشلالالالالالالالالالاكل خاس  ن 
 يؤدي  لى الح  مد الجرائم الجنسلالالاانية، و لى  ن يصلالالابح المج مع المحلي بشلالالاكل  عم  كثر دعمسا لهذه

 المبادرات وغيرها مد المبادرات الرامية  لى تمكين المر ة؛
مد شلالالاأن  ق ع ال عم  و المسلالالااع ة في  نشلالالااء  فرقة الاةلالالا  ابة لسلالالاتمة الضلالالاحايا  و مراكز دعم  • 

 الضحايا  ن يكفل للنساء المزي  مد ال عم ويزي  مد الثقة في عمل الشرطة.
: مد شلالاأن  نفيذ الخفارة المج معية ت في المسااتقبلالمبادرة ااسااتباقية لمنع نشااو  النزاعا 8-5-9

 ن يؤدي دورا حي يا في الح  مد معاناة ما بع  النزا ، ولكد  يضلالالالالالالالالالالالالالالاا في منع النزاعات في المسلالالالالالالالالالالالالالالا قبل مد 
خت   شلالارار المج مع فعلياس في ال عامل مع القضلالاايا الحسلالااةلالاة التي  سلالابب النزاعات. ومد شلالاأن  عزيز ال عي 

ة الصلالالالالالالالاغيرة، وحق ق الم اطنين وواجباتهم، و نشلالالالالالالالااء فم عات ضلالالالالالالالاغا مد خت  بمبادرات تح ي  الأةلالالالالالالالالح
الشلالالالالاراكات بين المج مع والشلالالالالارطة،  ن يحقق الكثير في منع النزاعات وتحسلالالالالاين الحالة الأمنية العامة. فالخفارة 

ن خابات المج معية  عزز  يضلالالااس الحكم الرشلالالاي  والمب   ال يمقراطي الخاس بحكم القان ن مد خت  ال  عية بالا
 وحق ق الإنسان والحق ق وال اجبات الفردية مد  جل بث رو  المسؤولية الجماعية.

: يمكد لشلالالالارطة الأمم الم ح ة بهني   فراد العمل مع المجتمع المحلي علو قضاااايا السااالامة 8-5-10
لقيام ب ور مد المج مع المحلي و  ريبهم علا القيام ب وريات في الشلالالالالالالالالالالالا ار   و علا الحراةلالالالالالالالالالالالاة الليلية بغرض ا

مكمل لحضلالالا ر الشلالالارطة الراد . ويسلالالااهم ال ج د البارز والاةلالالا  ابة الفعالة في ةلالالاتمة المج مع المحلي و منه، 
وفي الح  مد  ق ام الأهال علا الاق صلالالالالااس لأنفسلالالالالاهم بأنفسلالالالالاهم، وهي ممارةلالالالالاة كثيراس ما  ظهر  لى ال ج د 

ال ولة المضيفة علا الاة  ابة. ومد شأن القيام عن ما    اوز الجريمة  و ما ي ص ر الناس  نها جرائم ق رة 
بزيارات من ظمة رفقة  شلالالاخاس مد المج مع المحلي  لى الأةلالالا اق المحلية والمناةلالالابات المج معية والمجالس البل ية 
المحلية والمسلالالالالالا شلالالالالالافيات  ن يسلالالالالالااع  الشلالالالالالارطة  في تح ي   ةلالالالالالاباب الجرائم وما ي  قعه الناس. ومع ذل ، يجب 

المج معات المحلية والحرس  لّا  سلالالالالم الشلالالالارطة مهام حفظ الأمد  لى ‘  عبئة’في عملية   خي الحذر الشلالالالا ي  
فئات مد المج مع المحلي، و لّا  عطي الانطبا  بأنها ةلالالالالالالالالالم ها بالفعل، ويجب تح ي  الأنشلالالالالالالالالاطة التي يق م با 

  عضاء المج مع المحلي تح ي اس واضحاس مع  خضا   دائهم لمراقبة الشرطة.
: يمكد لشلالارطة الأمم الم ح ة  ن  نسلالاق مع دور في تيسااير إقامة الشاابكات ااجتماعيةدداء  8-5-11

ال كالات الحك مية الأخرى، مثل  دارة المرافق الصلالالالالالالالالالالالالالالاحية وخ مات الصلالالالالالالالالالالالالالالاحة العقلية والع   والشلالالالالالالالالالالالالالالاؤون 
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الاج ماعية، مد  جل معالجة الظروف التي  فرز الجريمة والف ضلالالالالالالالالالالالالاا. وبغية منع جرائم الشلالالالالالالالالالالالالاباب والعنف، 
ية المج معية والبرامج الترفيهية والبرامج ال عليمية والمبادرات الترويجية يمك د  نظيم بعض الفعاليات الرياضلالالالالالالالالالالالالالالا

بال عاون مع المكا ب المعنية. ويمكد لشلالالالالالالارطة الأمم الم ح ة  ن   خذ  ر يبات مع قطاعات الأعما  ل ق ع 
 ال  جيه للشباب و عطائهم فرصاس للحص   علا وظائف.

وكيانات  خرى  ال  اريةالأعما  قطاعات و ب عم مد المج مع المحلي : الإدماج دةعاإ ةمبادر  8-5-12
الميليشيات ق ماء المحاربين/ عضاء الأمم الم ح ة  ن  نفذ برنافاس ل  عية بجمكان شرطة  ،ل مم الم ح ة ابعة 

الأمم الم ح ة  ن  ق م بزيارات  لى  ةوينبغي لشلالارط السلالاابقين و ةلالارهم لحثهم علا الع دة  لى الحياة العادية.
م اقع بهميع المقا لين وال عرف علا مشلالالالالااعر  عضلالالالالااء الميليشلالالالالايات المجمعين هنار. فع و الأمس ه  م اطد 
الغ . ويمكد لشرطة الأمم الم ح ة  ن  رةل بان ظام قائمة مس كملة للمقا لين السابقين  لى جانب  قارير 

 من ظمة  لى الإدارة العليا.
: يمكّد نشلالالالالااط ال  عية الشلالالالالارطة والأوةلالالالالااط الم رةلالالالالاية مد العمل معاس ااسااااتراتيجية المدرسااااية 8-5-13

بشكل وثيق بطرق ج ي ة لمعالجة المشاكل المر بطة بالشباب علا مس  ى المج مع المحلي ككل، بما ي  اوز 
م رةلالالاية بغرض  ياتا ي التركيز الضلالالايق علا ح اد  الجريمة الفردية. ولشلالالارطة الأمم الم ح ة  ن  نفذ اةلالالاتر 

 منع الجريمة والعنف في صف ف الشباب، مد قبيل ما يلي:
يمكد لشلالالالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة  ن  ق م ب نظيم مؤتمرات في الم ارس ومعاه  ال عليم بمعية شلالالالالالالالالالالالالارطة  • 

 ال و  المضيفة؛
 مكان شلالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة  ن  شلالالالالالالالالالا ع الح ار مع جيل الشلالالالالالالالالالاباب، و يصلالالالالالالالالالاا  رةلالالالالالالالالالاائل التربية  • 

 والاحترام؛ الم نية
يمكد لضباط الشرطة المعينين مناقشة مسألة منع الجريمة وكيفية معالجة مشاكل  عاطي المخ رات  • 

وال غيب عد الم رةلالالالالالالالالالالالالالالاة وال خريب. وي عين  يضلالالالالالالالالالالالالالالاا دع ة آباء  و  ولياء  م ر ال تميذ لحضلالالالالالالالالالالالالالالا ر 
 الاج ماعات؛ هذه

علالااملالال مع الطتب الجلالاانحين يمكد لشلالالالالالالالالالالالالالالارطلالاة الأمم الم حلالا ة  ن  سلالالالالالالالالالالالالالالالااعلالا  م ظفي الملالا ارس في ال  • 
 والقاصريد الذيد يع  ون علا غيرهم مد صغار السد؛

يمكد  ن    اصلالالالال شلالالالارطة الأمم الم ح ة مع الأةلالالالاا ذة مد داخل المج معات المحلية نفسلالالالاها  و مد  • 
 الم ن المجاورة و عرض عليهم  ق ع دروس في الم ارس التي عادة ما ي عذر ال ص    ليها.

:  ن الإعتم  داة مهمة لل  عية  صلالالالا س منع الجريمة  ذ ه  ئل الإعلام المحليةإشاااراس وساااا 8-5-14
 فضلالالالالالالالالال وةلالالالالالالالالايلة لنقل المعل مات  لى الجمه ر. وبمق ور الشلالالالالالالالالارطة ووكالات  نفاذ القان ن الأخرى مشلالالالالالالالالااركة 

صلالالالالا رة عامة  علاخبراتها و  قعاتها مع الجمه ر علا نطاق واةلالالالالاع مد خت  وةلالالالالاائل الإعتم بغية الحفا  
 ة وزيادة ثقة الجمه ر. وبجمكان شلالارطة الأمم الم ح ة  ر يب برنامج مناقشلالاة في وةلالاائل الإعتم المحلية، جي

بما في ذل  الإذاعة والقن ات المحلية ووةائل ال  اصل الاج ماعي وغيرها، ح   منع الجريمة و عزيز الستمة 
 العامة، ودع ة المج مع للمشاركة في البرنامج.

 : بجمكان شلالالالالالارطة الأمم الم ح ة المسلالالالالالااع ة في وضلالالالالالاع بعض المنشلالالالالالا رات/مج ترويجيةتنظيم برا 8-5-15
الملصلالاقات رهد  شلالاارة الأشلالاخاس المعرضلالاين لخطر ت لف  ن ا  الجرائم، مثل الاخ طاف والسلالارقة وعمليات 
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 ال حروالسلالالالالالالالالالاط  ومشلالالالالالالالالالااكل السلالالالالالالالالالاير علا الطرق والابهار بالمخ رات وع اقبه والبغاء/الاشلالالالالالالالالالا غا  بالجنس و 
ئل المر بطة بالنسلالالالالالااء والأطفا . وبعض هذه المشلالالالالالااكل مشلالالالالالااكل مزمنة وتحظا باه مام م كرر وق  المسلالالالالالاا  و

 تمة معالج ها. وتمكد هذه الخفارة الاة باقية مد  ط ير العتقات المج معية.
وحراةلالالالاة الأحياء هي بت شلالالالا  برنامج ال عبئة الأكثر شلالالالاهرة. ويع م  هذا البرنامج علا  نظيم  8-5-16

  الشلالالالالارطة عد  ي نشلالالالالااط  جرامي مح مل و ثقيفهم بشلالالالالاأن ال  ابير المناةلالالالالابة لمنع الجريمة. وعلا الناس لإبت
بهارية، مثل البن ر  ةلالالاسلالالااتالرغم مد  ن هذا البرنامج  كثر شلالالاي عسا في الأحياء السلالالاكنية، فق  اع م  ه مؤ 

الريفية. وفي كل حالة مد ومالكي الحانات ومالكي المباني السكنية الكبيرة،  لى جانب المزارعين في المناطق 
الحلالاالات،    لى الشلالالالالالالالالالالالالالالارطلالاة زملالاام الأم ر في  نظيم البرنلالاامج، و قلالا م معل ملالاات لمنع الجريملالاة، و شلالالالالالالالالالالالالالالالاارر في 

ةلالالالالالالالطة ومسلالالالالالالاؤوليات فم عات حراةلالالالالالالاة الأحياء، ويجب   الاج ماعات بان ظام. وينبغي  ن تح  د ب ضلالالالالالالا  
 ائها.  ريبها ومراقب ها مد قبل الشرطة ومحاةب ها علا ةل كها و د

  فير المع ات الأمنية )مثل الأقفا  و جهزة الإنذار، وما  لى ذل ر للسلالالالالالالالالاكان والم اجر، بمقابل  8-5-17
 في العادة، و  فير الفنيين لتركيبها.

 ع اد منش رات يص منع الجريمة لفائ ة الأشخاس المعرضين لخطر ت لف  ن ا  الجرائم، مثل  8-5-18
 سيارات، والسط   ثناء النهار،  و ال حرو في وةائل النقل العام.السرقة بالنشل، والسرقة مد ال

وضلالالالالاع   ابير وصلالالالالا   خاصلالالالالاة تمكد الم اطنين مد  ق ع معل مات للشلالالالالارطة دون الكشلالالالالاف عد  8-5-19
 ر.“مناهض  الجريمة”و/ و  “الخط ط المباشرة”)ه ياتهم 

وغيرهم مد الأشلالالالاخاس  ط ير شلالالالابكات مد بي ت مح دة علا  نها آمنة حيث يمكد ل طفا   8-5-20
 الضعفاء الحص   علا المساع ة في حا  شع رهم بال عرض للخطر.

  ريب الشلالالالالالالالالالالالالالالاي خ المحليين  و غيرهم مد القادة علا حل النزاعات وال ةلالالالالالالالالالالالالالالااطة للحيل لة دون  8-5-21
 سلالابب المشلالااكل التي  عيشلالاها الأحياء في  عما  عنف  و  لحاق  ضلالارار جسلالايمة بالمم لكات. وحيثما وج  

المج معية  رةالفعل عد طريق آليات  سلالالالالالالالالالالالالالا ية م ازية و/ و غير ر ية، يجب مراعا ه في  نشلالالالالالالالالالالالالالاطة الخفاذل  ب
 ما دامة  ل  الآليات   سم بالأختقية والمهنية والشرعية والام ثا  للقان ن. -والعمل علا  دماجه 

الصحة العقلية،  ال نسيق مع الجهات الحك مية الأخرى، مثل  دارة المرافق الصحية  و خ مات 8-5-22
 لمعالجة الظروف التي  فرز الجريمة والف ضا.

 
  حل المشانل المتكررة 8-6
 
  طللالاب الخفلالاارة المج معيلالاة  غييراس في  ةلالالالالالالالالالالالالالال ب الإدارة وفي بيلالاان المهملالاة وال نظيم الهيكلي. والأمر  8-6-1

ي سلالاما خ مة الم عاملين. الأةلالااةلالاي في خ مة المج مع المحلي ه  ربا عمل الشلالارطة ب ق ع الخ مات، وه  ما 
ويمكد ضلالالالالالالالامان ذل  مد خت  اع ماد اةلالالالالالالالاترا ي ية لحل المشلالالالالالالالااكل   طلب مد الشلالالالالالالالارطة ام تر الق رة علا 

 معالجة الظروف التي  فرز النشاط الإجرامي والطلبات الم كررة للحص   علا مساع ة الشرطة.
العا  في  نظيم دوريات ظاهرة   مثل الاةلالالالالالالالالاترا ي يات ال قلي ية لعمل الشلالالالالالالالالارطة في ويع  نحاء  8-6-2

للعيان وال حقيق في الأعما  الإجرامية. وهذه الاةلالالاترا ي يات  سلالالا ن   لى رد الفعل و ع م ،  لى ح  كبير، 
علا ال طبيق الف ري للقان ن. و ما اةلالالالالالاترا ي ية حل المشلالالالالالااكل ف  بع نه ا اةلالالالالالا باقيا صلالالالالالاريحا، مع الحفا  في 
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وي طلب حل المشاكل مد الشرطة  ن  ك سب الق رة علا معالجة نفس ال قة علا الممارةات ال قلي ية. 
الظروف التي  فرز النشلالالالالالااط الإجرامي والطلبات الم كررة للحصلالالالالالا   علا مسلالالالالالااع ة الشلالالالالالارطة. وينط ي حل 

 المشاكل علا  ربعة  نشطة  ةاةية:
 تح ي  المشاكل الم كررة؛ • 
 تحليل  ةباب هذه المشاكل؛ • 
 د  ن  نفذها الشرطة بمساع ة المج مع المحلي وال كالات الحك مية الأخرى؛ ع اد برامج للمعالجة يمك • 
  قييم الن ا  الذي تحرزه برامج المعالجة. • 
 “ال حليل” و “المسح”، والمقص د به SARAو عرف هذه العملية بع ة اخ صارات،  شهرها  8-6-3
ويع اةلالالالالالالالالالالالالالالاترا ي يات الخفارة  ويركز النهج القائم علا حل المشلالالالالالالالالالالالالالالااكل. “ال قييم”و  “الاةلالالالالالالالالالالالالالالا  ابة”و 

علا الحالات التي   طلب اه مام الشلالالالالارطة بشلالالالالاكل م كرر  -الاةلالالالالا  ابة والاةلالالالالا شلالالالالاارة وال عبئة  - المج معية
  س طيع الشرطة وغيرها مد وكالات  نفاذ القان ن حلها ل ح ها. ولكد لا

 تمة معالج ها، ما يلي: ومد بين المشاكل المزمنة التي  سترعي اه مام الشرطة بشكل م كرر والتي 8-6-4
 شبان يثيرون الف ضا في الأة اق  و م اقع  خرى؛ • 
 ممارةة البغاء/الاش غا  بالجنس في ش ار  المناطق السكنية؛ • 
 عمليات السرقة مد السيارات في م اقف السيارات؛ • 
 المرضا مد المسنين الذيد يعيش ن بمفردهم؛ • 
 و ضايقهم؛الأةر التي ته د جيرانها  • 
 المناز  والشقق المعرضة للسط   ثناء النهار؛ • 
 محاور المرور غير الآمنة )مثل  قاطعات الطرق  و ممرات عب ر الراجلين بالقرب مد الم ارسر؛ • 
 الابهار بالمخ رات في الأماكد العامة؛ • 
 ةرقة المحافظ بالنشل مد النساء في الش ار  والأة اق؛ • 
 السائقين والركاب في وةائل النقل العام.المنازعات بين  • 
ولأن الظروف ي لف مد مكان لآخر، مد غير الممكد  لخيص الحل   التي   صلالالالالالالالالالالالالالالالة  ليها  8-6-5

الشرطة لهذه المشاكل. لكد، لحسد الحظ، هنار الكثير مد الك ابات التي   ناو  حل المشاكل، بالإضافة 
مات  صلالالا س البرامج التي  ع تها  جهزة الشلالالارطة لل عامل مع  لى الم اقع الشلالالابكية المخصلالالاصلالالاة ل باد  المعل  

ت لف المشلالالالالااكل )انظر  دناه مراجع  ضلالالالالاافيةر. وفي ما يلي ت ارات مد بعض الأةلالالالالااليب التي اةلالالالالا خ م ها 
  جهزة الشرطة التي  أخذ بنهج حل المشاكل:

 تي  ك ن مص را ل زعاج؛ نفاذ ق انين الصحة والستمة مد  جل  غتق الحانات والن ادي الليلية ال • 
 مساع ة  صحاب الشقق علا طرد المس أجريد الذيد يمارة ن ةل كا غير ق ع؛ • 
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وضلالالالالالالالالالالالالالالاع خطا بلالالالاال نسلالالالالالالالالالالالالالالايق مع ال كلالالالاالات الحك ميلالالالاة الأخرى ل  فير  ملالالالااكد اللعلالالالاب والأنلالالالا يلالالالاة  • 
 للشباب؛ الاج ماعية

 الجريمة؛ كنية  قلل مد فرسال عاون مع شركات البناء والهن ةة المعمارية ل صميم مبان وبهمعات ة • 
   ريب عما  الم اجر والحانات علا ال عامل مع الزبائد المشاغبين دون عنف؛ • 
مفاوضلالالالالالالالالالالالالالالاة الناس لل فاهم معهم ح   كيفية  عامل بعضلالالالالالالالالالالالالالالاهم مع بعض، مثل طتب الم ارس  • 

 و صحاب الم اجر، والشباب والمسنين، والسائقين والركاب في مركبات النقل الخاس؛
  قرار ق انين مناهضة الإزعاج العام، مثل ال س    و ال ب   في الأماكد العامة؛ • 
 صلالالالالالالالالالالا ار قرارات مد المحاكم  أمر الأفراد بالكف عد ال صلالالالالالالالالالالارف بطريقة معينة  و عد التردد علا  • 

  ماكد معينة؛
ب مد الحصلالالا   علا م افقة المج معات المحلية علا اضلالالاطت  الشلالالارطة بأنشلالالاطة المراقبة والاةلالالا   ا • 

  جل رد   شكا  مح دة مد ان هار القان ن، مثل الابهار بالمخ رات  و يل الأةلحة؛
 نسلالالالالالالالالالالالالالالايق  عملالالالاا   نفلالالالااذ الق انين مع الملالالالا عين العلالالالاامين والقضلالالالالالالالالالالالالالالالالالااة، بحيلالالالاث  ؤدي الاع قلالالالاالات  • 

والاةلالالالا  عاءات لل ق ف  مام الع الة بسلالالالابب تالفات بسلالالالايطة  لى  نزا  عق بات كبيرة ع ض رد 
 مرة. ال عاوى في كل

 ن الخفارة المج معية وةلالالالالالالالالالالالايلة ل حقيق غاية مح دة، هي   فير ياية فعالة و نسلالالالالالالالالالالالاانية للم  معات  8-6-6
المحلية. فالخفارة المج معية عمل ذكي للشلالارطة لأنها  سلالالم بأن المشلالااكل المج معية، ومنها الجريمة،   طلب حل لاس 

 ة ل ى المج مع المحلي، بما في ذل  م ارد الشرطة.نابعة مد المج مع، كما   طلب  ركيز ويع الم ارد الم اح
 

  نمولج  طة عمل للمساعدة في تحصيل القدرات اللازمة للخفارة المجتمعية 8-7
 
ينبغي  جراء  قييم مسلالالا فيض للق رات الم احة حالياس للخفارة المج معية، فربما كانة غائبة تماماس،  8-7-1

مقسلالالالالالامة معزو  بعضلالالالالالاها عد بعض، ثَ ينبغي اياذ ذل  ال قييم وربما كانة م احة جزئياس ضلالالالالالامد قطاعات 
  ةاةاس لجميع الإجراءات المس قبلية.

 ن  صلالالالالاحاب المصلالالالالالحة  - إقناع دصااااحا  المصاااالحة الرئيسااااييج بتبني الخفارة المجتمعية 8-7-2
لزعماء الرئيسلالايين هم كبار المسلالاؤولين ال نفيذيين في الشلالارطة، وخاصلالاة منهم الرئيس  و المف ض،  لى جانب ا

السلالالالاياةلالالالايين الحك ميين، ولا ةلالالالايما المسلالالالاؤول ن عد الشلالالالارطة والسلالالالاتمة العامة. فب ون دعم هؤلاء وال زامهم 
ةلالالايفشلالالال  ي برنامج لإح ا   غيير اةلالالاترا ي ي في الشلالالارطة. ومد السلالالاهل نسلالالابياس الحصلالالا   علا ال زام العلني، 

العملية التزمة لذل   مر صلالالالاعب ج ا. شلالالالافهي بفكرة الخفارة المج معية، لكد الحصلالالالا   علا ال زام بال غييرات 
 وال زامهم يك سي  همية خاصة عن ما ي علق الأمر ب  فير الم ارد البشرية والمالية الكافية ل نفيذ الخفارة المج معية.

وينبغي الحرس في ب اية مهمات شلالالارطة الأمم الم ح ة علا ضلالالامان فهم قادة المج معات المحلية  8-7-3
يمكد   ريبها لاةلالالالالالالالالالا تم مسلالالالالالالالالالاؤوليات  عما  الشلالالالالالالالالالارطة مد شلالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ةر والشلالالالالالالالالالارطة المحلية )التي 

لتح يلالااجلالاات ال شلالالالالالالالالالالالالالالاغيليلالاة للخفلالاارة المج معيلالاة و كلالااليفهلالاا. ولهلالاذا الغرض، يجلالاب  ن يم للالا   فراد شلالالالالالالالالالالالالالالارطلالاة 
ج الخفارة ال قلي ية ونهج الخفارة المج معية. والعامل الرئيسي الأمم  الم ح ة الق رة علا   ضيح الفرق بين نه 

في الحصلالالالالالالالالالالالالالالا   علا ال زام مسلالالالالالالالالالالالالالالا  ام ه   ظهار الكيفية التي يمكد با للخفارة المج معية  ن  زي  مد فعالية 
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الشلالالالالالالالالارطة في منع الجريمة. و غلب  جهزة الشلالالالالالالالالارطة  أخذ علا محمل الج  مهمة جعل المج معات  كثر  منا. 
 وةيك ن  قبل الخفارة المج معية بق ر اة  اب ها لهذا الشاغل المهني.

ومد المهم  يضلالالاا ال أكي  علا  ن ال نفيذ الناجح للخفارة المج معية مد شلالالاأنه  ن يؤدي، بالنظر  8-7-4
 لى تحسلالالالالالالالالاد الثقة والاطمئنان بين المج معات المحلية والشلالالالالالالالالارطة،  لى زيادة الإبت  عد الجرائم. وق  يسلالالالالالالالالايء 

معية لا  ؤدي المهمة و نها المشلالالالالالالالالالاكك ن اةلالالالالالالالالالا خ ام هذه البيانات بأن يزعم ا  نها دليل علا  ن الخفارة المج 
لذا ينبغي  خذ ما يكفي مد ال قة ل  ضلالالالالالالالالالايح  نه ربما كان نفس المسلالالالالالالالالالا  ى مد . “م سلالالالالالالالالالااهلة مع الجريمة”

الجرائم قائما في الأصل، ولكد   يكد  ح  يبلن عنه ل  ني الثقة في الشرطة، ومد ثَ فجن مس  ى الإبت  
 ه  الذي ار فع وليس الع د الفعلي لل رائم.

إنشاااااء فرقة عمل معنية بالتنفيذ دا ل شااااررة الدولة المضاااايفة كإ  نان، وناس شااااررة    8-7-5
  طلب مشلالالالالااريع ال غيير المؤةلالالالالاسلالالالالاي  - برئاسااااة نبير الضاااابا   مج دجل تنفيذ برنامج الخفارة المجتمعية

 في صلاف ف الطم حة ال  جيه علا مسلا  يات القيادة العليا، بالاع ماد علا خبرة الم يريد والضلاباط ال نفيذيين
الشلالارطة. ومد الطرق المعه دة ل حقيق ذل   نشلالااء فرقة عمل   بع مباشلالارة لكبير ضلالاباط الشلالارطة المسلالاؤو  عد 
وضلالالالالاع خطة للخفارة المج معية ورصلالالالالا   نفيذها. وينبغي  ن يك ن قائ  فرقة العمل مد كبار ضلالالالالاباط الشلالالالالارطة، 

برات والرغبة؛  و، ل ى بناء ق رات مثل نائب مف ض  و مف ض مسلالالالالالالالالالالااع ، ي م ع بما يلزم مد المؤهتت والخ
ال ولة المضلالالالالايفة، اخ يار مرشلالالالالاح مؤهل بشلالالالالاكل مناةلالالالالاب يمكد   ريبه وتحضلالالالالايره في وقة قصلالالالالاير لقيادة جه د 

 الخفارة المج معية علا المس  ى ال نفيذي وعلا مس  ى العمليات والمس  ى ال ك يكي.
شااالنها تحدد شاااكل ممارساااة  إجراء تقييم مشاااترس مع الشاااررة المحلية للعوامل التي مج 8-7-6

ينبغي لضلالالالالاباط شلالالالالارطة الأمم الم ح ة  ن يفهم ا  ن ظروف  - الخفارة المجتمعية علو الصااااعيد المحلي
 نفيذ الخفارة المج معية في بيئة ما بع  النزا  ي لف عد الظروف الم ج دة في بل انهم الأصلالالالالالالالالالالالالالالالية. ولذل  

اصلالالاة للبل  المضلالالايف والظروف الخاصلالالاة للبعثة. ينبغي  كييف الممارةلالالاات الم صلالالاا با ل ناةلالالاب الظروف الخ
وق  و جهة لخبراء اةلالالالالالالالالالالا شلالالالالالالالالالالااريين في شلالالالالالالالالالالاؤون الشلالالالالالالالالالالارطة في بعثات  ابعة ل مم الم ح ة، وكذل  في برامج 
المسلالااع ة الثنائية، ان قادات بسلالابب   صلالاي هم بممارةلالاات لا   ناةلالاب مع الظروف المحلية. و عرضلالا ا لتن قاد 

بل وم ضلالالالالااربة،  صلالالالالا س ممارةلالالالالاات عملية مسلالالالالا م ة مد الخبرة  يضلالالالالاا بسلالالالالابب  ةلالالالالا ائهم نصلالالالالاائح ت لفة، 
 المك سبة في بل انهم الأصلية.

وعلا الرغم مد  نه مد الممكد  طبيق مبادئ الخفارة المج معية علا المسلالالالالالالالالالالالالالالا  ى العالمي، فهي  8-7-7
تح اج  لى ال كييف ل  ناةلالالالالالالاب مع ظروف كل بل  علا ح ة. وهذا الأمر ي طلب  جراء  قييمات للظروف 
المحلية التي يمكد  ن  ؤثر علا كيفية ممارةلالاة الخفارة المج معية. وينبغي للخبراء الاةلالا شلالااريين  ن ي حاوروا مع 
الشلالالالالالالالالالالالالالالارطة المحلية والمسلالالالالالالالالالالالالالالاؤولين الحك ميين والخبراء غير الحك ميين  صلالالالالالالالالالالالالالالا س الطرق التي يمكد با  طبيق 

المؤةلالاسلالاات المحلية وق رات الشلالارطة التي  اةلالاترا ي يات الخفارة المج معية. والغرض مد هذا ال قييم ه  تح ي 
 يمكد اة خ امها ل نفيذ الخفارة المج معية والتي ي عين  دخا   غييرات عليها.

وينبغي  ن ي فهم، مع ذللالا ،  ن كلالال بللالا  حلالااللالاة فريلالا ة  لى حلالا  ملالاا، وه  ملالاا يسلالالالالالالالالالالالالا  جلالاب مد الخبراء  8-7-8
 خرى مد قائمة  جراءاتهم وفقا لما  ق ضيه الظروف.الاة شاريين  ن يك ن ا منف حين و ن يضيف ا  شياء  و يطرح ا  

وضع ونشر  طة لجعل الخفارة المجتمعية وي ااستراتيجية المحورية في عمل الشررة  8-7-9
بالاةلالالالالالالالالالا ناد  لى  قييمات  - التي يلتزم بها رسااااااااميال قادة الشااااااااررة وميروم مج دصااااااااحا  المصاااااااالحة
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مم الم ح ة الاةلالالالالالا شلالالالالالااريين وم يري الشلالالالالالارطة في ال ولة المؤةلالالالالالاسلالالالالالاات والق رات المحلية، ي عين علا خبراء الأ
المضلايفة صلاياغة ممارةلاات يمكد  نفيذها، ويك ن مد المعق    ن ي   قع  قبلها مد الشلارطة المحلية والجمه ر. 
وهذا الن   مد  ع اد الاةلالالالالالالالالالالالالالالاترا ي يات عد بينة مد الأم ر ه  مف ا  الن ا  في  نفيذ الخفارة المج معية. 

لخفارة المج معية بشكل مشترر بين الشرطة المحلية وممثلي الحك مة وشرطة الأمم الم ح ة،   ضع خطة ا ولما
فجن ذل  يك ن  يضلالالالالاا وةلالالالالايلة حا ة للحصلالالالالا   علا الال زام المحلي الضلالالالالاروري للقب   الأول والاةلالالالالا مرارية 

 علا الم ى الط يل.
ة خطية علا البرنامج ال نفيذي، وينبغي لخبراء الأمم الم ح ة الاةلالا شلالااريين الحصلالا   علا م افق 8-7-10

بملالاا يشلالالالالالالالالالالالالالالاملالال  يضلالالالالالالالالالالالالالالالاا ال م يلالال في المسلالالالالالالالالالالالالالالا  يلالاات المطل بلالاة، وفقلالااس للمبلالاادئ ال  جيهيلالاة لإدارة عمليلالاات حفظ 
ر، ودليل الأمم الم ح ة 2015-08السلالالالالالاتم/ دارة ال عم المي اني الم علقة ببناء ق رات الشلالالالالالارطة و ط يرها )

 ر.2018 عمليات الستم )لل نسيق بين الجهات المانحة و دارة الأم ا  في
فرقة العمل المعنية بالتنفيذ تحدد نيفية تنظيم إدارة الخفارة المجتمعية دا ل الشااااااااااررة  8-7-11

مد  جل  نفيذ الخفارة المج معية، ي عين علا الشلالالالالالارطة المحلية  ن تح د مد  - ومج سااااايكو  مسااااااوال عنها
ا. وهنار ع ة الب ائل، لكل منها نقاط ق ة ةلالالالالالايق م بأنشلالالالالالاطة الخفارة المج معية ومد ةلالالالالالايك ن مسلالالالالالاؤولا عنه

 .1ونقاط ضعف. ويرد م جز لها في الرةم البياني 
إساااناد المسااااولية عج تنفيذ الخفارة المجتمعية إلو واحد مج نبار القادة يكو  مسااااوا  8-7-12

له يضلاطلع كبير ضلاباط الشلارطة بمسلاؤوليات هي مد الكثرة بحيث لد  سلامح  - مباشرة دمام نبير الضبا 
بأن ي  لى بنفسلالالالالالالالاه العمليات التزمة ل ط ير الخفارة المج معية. ولما كان الغالب  ن الحالة  نطبق  يضلالالالالالالالااس علا 
 ي واح  مد كبار القادة،  ذ هم مكلف ن  ةلالااةلالاا بمسلالاؤوليات  خرى، فجن  فضلالال مسلالاار للعمل ه   نشلالااء 

ية. فالشلارطة المج معية تح اج  لى قائ  وظيفة  ك ن مسلاؤولية شلااغلها الحصلارية هي  دارة  نفيذ الخفارة المج مع
م فر  يشلالالالالالالالارف علا ويع ج انب  ط يرها وي افع عنها ضلالالالالالالالا  محاولات اةلالالالالالالالا خ ام م اردها، وخصلالالالالالالالا صلالالالالالالالاا 
 فرادها، لأغراض  خرى. ومد الضلالالالالالالالالالاروري  يضلالالالالالالالالالاا  ن يك ن هنار اةلالالالالالالالالالا قرار في هذه ال ظيفة، بحيث  ك ن 

 القيادة م ناةقة ط ا  عملية  ط ير الخفارة المج معية.
 - إتاحة التدريد للمديريج والمشااااااارفيج الميدانييج بشااااااال  متطلبات الخفارة المجتمعية 8-7-13

مد غير الممكد تحقيق  غيير اةلالالالالالالالالالالالالالالاترا ي ي اع مادا علا ال  جيهات لا غير. فالأمر ي طلب مد ضلالالالالالالالالالالالالالالاباط 
ا مد ةلالالالالالالالالسلالالالالالالالالة القيادة، علا ويع المسلالالالالالالالا  يات،  ق ع ال عم للخفارة المج معية، و ن يق م ا،  ذا كان ا جزء

قيادة الخفارة المج معية، ب يسلالالاير الممارةلالالاات التي  ؤدي  لى ال  اوب وال شلالالااور وال عبئة وحل المشلالالااكل. ومد 
المهم ج ا  ن ي أك وا مد  ن مر وةلالالالالالالالايهم يملك ن وق ا  صلالالالالالالالاصلالالالالالالالا نه لأنشلالالالالالالالاطة الخفارة المج معية. وهذا  مر 

عملها ح   الاةلالالا  ابة لحالات الط ارئ. صلالالاعب في كثير مد الأحيان لأن  جهزة الشلالالارطة تميل  لى  نظيم 
ولأن هذه الاح ياجات ذات  ول ية، كثيراس ما ي نظر  لى ضلالالالالالالالالالالالالالالاباط الخفارة المج معية علا  نهم اح ياطي مد 

 الق ى العاملة الإضافية لا ي م الاة فادة منه بالشكل الكافي.
الخفلالاارة    طلبلالاهملالاا  بلالاالنظر  لى - إعااداد مشاااااااااااااريع تجريبيااة في مجااال الخفااارة المجتمعيااة 8-7-14

المج معية مد  غيير في  نشلالالاطة الشلالالارطة الم عارف عليها، ي عين علا  جهزة الشلالالارطة النظر في  نشلالالااء مشلالالااريع 
بهريبية ل ط ير الخبرة في فا  ممارةلالالالالاات الخفارة المج معية. وعم ما،  ع م  المشلالالالالااريع ال  ريبية، في الممارةلالالالالاة 

و  يح المشاريع ال  ريبية ار كاب الأخطاء فية، مثل مراكز الشرطة. علا الصعي  العالمي، علا القيادة الجغرا
و صلالالالالالالالالاحيحها دون  ن ينا  ذل  مد مصلالالالالالالالالا اقية البرنامج بأكمله. ويمكد ذل   يضلالالالالالالالالاا مد  ن اج فم عة مد 
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الممارةلالالالالالالاين الذيد يمكد الاةلالالالالالالا عانة بم ل  ةلالالالالالالايع نطاق البرنامج عن ما يحين وقة ذل . ولأن  فراد الشلالالالالالالارطة 
يمكد  ن يك ن لهم  ةلالالالالاهام لا يق ر بثمد في  قنا   “الرواد” فضلالالالالال مد  قرانهم، فجن هؤلاء  ي علم ن بشلالالالالاكل

 الم شككين مد الضباط بأن الخفارة المج معية بمق ورها  ن تح    غييرا  يجابيا.
ولكي  ن ح المشاريع ال  ريبية، يجب  ن  ك ن هنار اة مرارية في ال عم المؤةسي، واة قرار  8-7-15

 المكلفين با، ولا ةيما كبير قادتها، وبيئة  شغيلية  ساع  علا ال علم مد ال  ربة. الم ظفين
با  الخفارة المجتمعية تنساااااااااااجم مع دودا  الخفارة  8-7-16 وضاااااااااااع معايير لتقييم دداء ضااااااااااا

 ذا كانة الخفارة المج معية ته ف  لى نفس ما ته ف  ليه  عما   نفاذ القان ن ال قلي ية،  - المجتمعية
منع الجريمة، فجن الأةاليب التي  س خ مها ت لفة. لذل ، يجب  قييم  داء الضباط المكلفين بالخفارة وه  

المج معيلالالاة، و عيينهم في هلالالاذه ال ظلالالاائف، وفقلالالاا للم طلبلالالاات الجلالالا يلالالا ة. وينبغي لفرقلالالاة العملالالال المعنيلالالاة بلالالاالخفلالاارة 
ظائف ول قييم  داء الضلالالالاباط المج معية  ن  ضلالالالاع، علا ةلالالالابيل الأول ية، معايير ل صلالالالاف الأدوار/  صلالالالايف ال  

  ناةب مع الم اصفات المطل بة لممارةة الخفارة المج معية.  لى جانب ذل ، لد يطلب الضباط  عيينهم في 
وظلاائف الخفلالاارة المج معيلالاة ولد يضلالالالالالالالالالالالالالالاطلع ا بلاأدوارهم بلاجختس  ذا كلاان ا يع قلالا ون  ن الأنشلالالالالالالالالالالالالالالاطلالاة الجلا يلا ة 

  ك ن م ضع  ق ير ومكافأة. لد
غالبا ما  ب   دوائر  - الأفراد بشااااااال  دودا  ودسااااااااليد الخفارة المجتمعيةتثقيف جميع  8-7-17

الشلالالالالالالالالالالارطة  نفيذ للخفارة المج معية بجعطاء ويع الأفراد   جيهات  ةلالالالالالالالالالالااةلالالالالالالالالالالاية في هذا الشلالالالالالالالالالالاأن. وهذا خطأ 
ي م  خضا  الأفراد ل  ريب  كثر  عمقا ويصصا و     ح فرصة مباشرة لهم ل طبيق ما  علم ه. عتوة    ما
 - ا ذللالا ، يجلالاب  كييف عمليلالاة ال ثقيف في الخفلالاارة المج معيلالاة ل تئم ال ظلالاائف التي ةلالالالالالالالالالالالالالالايؤديهلالاا الأفرادعل

القيادة العليا، الإشلالالالالالالاراف المي اني، الممارةلالالالالالالاة العملية. لذل  فجن  فضلالالالالالالال اةلالالالالالالاترا ي ية هي ال خطيا ل ق ع 
 المسؤوليات المن طة بم.ال  ريب بشأن الخفارة المج معية عقب  كليف الضباط بالقيام بمهامها و  ضيح 

وفي ال قة نفسلالالالالالالالالالالالاه، فجن اشلالالالالالالالالالالالاتراط القيام بعمل الشلالالالالالالالالالالالارطة باع باره خ مة   ق م ل فراد ي طلب  8-7-18
ط يل الأم  لجميع الأفراد، الم نيين منهم والمحلّفين، مد  جل كفالة اق ناعهم الفعلي. وينبغي  ن  “ لقينا”

د في  قرب وقة ممكد. وينبغي  ن يشلالالالالالامل ال  ريب يصلالالالالالابح هذا الأمر عنصلالالالالالارا  ةلالالالالالااةلالالالالالايا في   ريب المجن ي
كيفية ال فاعل مع الجمه ر، والاة ما  باحترام  لى الشكاوى الم علقة بالخ مة المق مة مد الشرطة، و حالة 
الأشلالالالاخاس المح اجين للمسلالالالااع ة  لى المكا ب وال كالات المناةلالالالابة، والحصلالالالا   علا المشلالالالا رة  صلالالالا س منع 

ع المخ صلالالالالالالالالالالاين في الخفارة المج معية. و ذا  مكد، مد الأفضلالالالالالالالالالالال  خذ المج مع الجريمة، و نسلالالالالالالالالالالايق الأنشلالالالالالالالالالالاطة م
و ةلالالالالالالالالالالالالاهاما ه الصلالالالالالالالالالالالالاادقة في الاع بار ل ى  صلالالالالالالالالالالالالاميم و ق ع هذا ال  ريب مد  جل كفالة ال عامل ب قة مع 

 يري ه/يح اجه المج مع ومع تاوفه و  قعا ه وم ى رغب ه في ال فاعل مع الشرطة. ما
لخفارة المج معية  لى ما بع  المرحلة ال  ريبية، ي عين علا ويع  فراد الشرطة ومع ام  اد  نشطة ا 8-7-19

 ن يعرف ا ما هي الخفارة المج معية وما  ةلالالالالالالاباب  نشلالالالالالالاائها. ومد المهم بشلالالالالالالاكل خاس  ن يفهم ويع الأفراد 
لفكرة ويقّ روا كيف  سلالالالالالالالالا طيع الخفارة المج معية المسلالالالالالالالالااع ة في الح  مد الجريمة ومنعها، ولا ةلالالالالالالالالايما دحض ا

لا ي م فيها  نفاذ الق انين. فالخفارة المج معية شلالالالالالاكل  “شلالالالالالارطة م سلالالالالالااهلة”القائلة بأن الخفارة المج معية هي 
 مد  شكا   عما  الشرطة، مثلها مثل ال وريات وال حقيق والاة  ابة لحالات الط ارئ. “حقيقي”
يبية ق  اةلالالالالالا غرقة ال قة بع   ن  ك ن المشلالالالالالااريع ال  ر  - رصااااد وتقييم المشاااااريع التجريبية 8-7-20

الكافي لإقامة الخفارة المج معية ول ح   برافها  ثرها المنشلالالالالالالالالا د، ينبغي  قييم هذه المشلالالالالالالالالااريع وفقا لأه اف 
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الخفارة المج معية. وللقيام بذل ، ربما دعة الضلالالالالارورة  لى الاةلالالالالا عانة  براء خارجيين. ويمكد لشلالالالالارطة الأمم 
 ة علا  صميم برامج  قييم ةليمة و  فير الم ارد لها.الم ح ة  ن  ق م ب ور رئيسي في المساع 

  ب كر طرق ي بين مد ختلها لل مه ر  ن الخفارة المج معية  عزز السلالالالالالالالالالالالالالالاتمة و قلل مد الخ ف  8-7-21
 مد الجريمة: مكاةب ةريعة.

وبالنظر  لى  ن الخفارة المج معية ةلالالالالالالا  اجه ح ما  شلالالالالالالاكيكا ومعارضلالالالالالالاة فعلية، ينبغي العمل علا  8-7-22
 براز قيم ها. فضلالالالالاباط الشلالالالالارطة و عضلالالالالااء المج مع المحلي لد يسلالالالالا طيع ا صلالالالالابرا حيا  برنامج لا  ظهر له ف ائ  
ملم ةلالالالاة في  م  قصلالالالاير  لى ح  ما، والأةلالالالا   مد ذل ، ق  يع بر ةلالالالاببا في زيادة الجرائم المبلن عنها. ولكي 

خت  م ة معق لة، تحسلالانا ملم ةلاا  سلالا مر الخفارة المج معية باع بارها اةلالاترا ي ية  ةلالااةلالاية، يجب  ن تحقق، 
 مد حيث الستمة العامة و راجع الخ ف مد الجريمة والرضا عد خ مة الشرطة.

وفي ال قة نفسلالالالالالالالالالالاه، ينبغي الاعتراف بأن  ثبات فعالية  ي اةلالالالالالالالالالالاترا ي ية للشلالالالالالالالالالالارطة في مكافحة  8-7-23
بيانات الجريمة غير كافية ويك ن  الجريمة، بما في ذل  الخفارة المج معية، ليس بالأمر السلالاهل. فغالبا ما  ك ن

ال حليل معق ا مد الناحية المنه ية. وينبغي  ن يضلالالالالالاع الخفارة المج معية للمحاةلالالالالالابة، ولكد ليس  كثر مد 
  ي اةترا ي ية  خرى مد اةترا ي يات الشرطة المصممة للح  مد الجريمة.

 ي راجع برنامج ال نفيذ المحلي في ض ء هذه ال قييمات. 8-7-24
 ن اله ف الرئيسلاي مد  نشلااء مشلااريع بهريبية ه  في  صلاحيح  وجه القصلا ر في ال نفيذ، وليس  8-7-25

اياذ قرار نهائي بشلالالالالالالالالالالالالالالاأن قيمة برامج الخفارة المج معية. فمكافحة الجريمة ومنعها  مر معق . ولا يمكد  ن 
ع بة،  ن  ثبة علا الف ر ي  قع مد اةترا ي ية واح ة، ولا ةيما مد اةترا ي ية كالخفارة المج معية في الص

ج ارتها. ومد ثَ، فجن  ط ير الخفارة المج معية ه  اقترا  ط يل الأم  ويجب  ن يمنح ال قة الكافي لمراجعة 
 ممارةا ه وصقلها.

 ي  ةَّع نطاق ممارةة الخفارة المج معية  لى ويع وح ات العمليات المناةبة. 8-7-26
ويع  نحاء العا   نفيذ الخفارة المج معية علا الف ر وفي كل حاو  ع د مد وكالات الشلالالالالالالالالالالالالالارطة في  8-7-27

مكان. وهذا خطأ. فالخفارة المج معية لا   طلب  غييرا في كيفية بهاوب ويع ضلالالالالالالالالالالالالاباط الشلالالالالالالالالالالالالارطة فحسلالالالالالالالالالالالالاب، 
 ي  -  طلب  يضلالالالالالالالالالالالاا  ط ير  شلالالالالالالالالالالالاكا  معينة مد ال فاعل مع المج معات المحلية ونه   ا خاصلالالالالالالالالالالالاة لمنع الجريمة  بل

اور وال عبئة وحل المشلالااكل. و غيير ال  جه بذا النح  لا ي م بين عشلالاية وضلالاحاها. وعتوة علا ال  اوب وال شلالا
ذل ، مد غير ال اقعي  ن ي  قع  ح   ن الخفارة المج معية ةلالالالالالالالالالالالاي رر ويع  فراد الشلالالالالالالالالالالالارطة علا الف ر ما لها مد 

ا وعلا نح  ةلالالالايء. قيمة. ولذل ، مد الأفضلالالالال  ن يب   العمل صلالالالاغيرا وعلا  ةلالالالاس جي ة ع ض  ن يب   كبير 
فلد  ترةلالالالالالالالالاخ الخفارة المج معية في  جهزة الشلالالالالالالالالارطة  لا عن ما يرى  فرادها و عضلالالالالالالالالااء المج معات المحلية المحيطة با 

 منافعها ويصرون علا الإمسار بزمام  م رها بأنفسهم.
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  استراتيجيات تعبئة الموارد - 9
 
الم ارد التي تمكنها بمفردها مد م اجهة المشلالااكل لا تم ل  الشلالارطة ووكالات  نفاذ القان ن الأخرى  9-1

فز علا  عبئة الم ارد  المعاصلالالارة كلها؛ غير  ن  طبيق اةلالالاترا ي ية م روةلالالاة جي ا للخفارة المج معية يمكد  ن يح 
بن ا   كبر. وحيثما  علا كل مد المس  ى ال طني والإقليمي و/ و المحلي مد  جل ال ص ي لهذه المشاكل

ة الأمم الم ح ة  ن  قتر   عبئة ال م يل مد ال كالات/البل ان المانحة لمشلالالالالالالالالالااريع الخفارة  مكد، يمكد لشلالالالالالالالالالارط
المج معية، وخاصلالالالالالالالالالالالالالالاة لحمتت ال  عية الجماهيرية ذات الصلالالالالالالالالالالالالالالالة التي   نفذ مد  جل  قليص العنف والجريمة 

مم الم ح ة و ط ير مراكز الشلالالارطة  و بناء مرافق ج ي ة فيها لهذه الأغراض. ولذل ، يجب علا شلالالارطة الأ
 ن  قيم روابا  عاونية وثيقة مع ويع الجهات الشريكة في الخفارة المج معية التي  س طيع المساهمة في عملية 

 ، و ن  ساع  في اياذ  جراءات واضحة ل يسير اة خ ام الم ارد المطل بة بالشكل المتئم.حل المشاكل
ول الثنائي دورا رئيسلالالالايا في  صلالالالات  الشلالالالارطة وعادة ما  ؤدي الجهات الشلالالالاريكة علا المسلالالالا  ى ال  9-2

وبلالااقي وكلالاالات  نفلالااذ القلالاان ن وفي  علالاادة هيكل هلالاا و علالاادة بنلالاائهلالاا في حلالاالات النزا  وملالاا بعلالا  ان هلالااء النزا . 
وي صلالالالالالالالاا بق ة بجنشلالالالالالالالااء آلية مشلالالالالالالالاتركة بين الجهات ال طنية وال ولية ل نسلالالالالالالالايق ال م يل الذي  ق مه الجهات 

ثل رفيع المس  ى لسلطات ال ولة المضيفة ورئيس عنصر شرطة الأمم الم ح ة المانحة، يشارر في رئاة ها مم
مد  جل  ن   يح هذه الآلية، في المقام الأو ، محفت مف  حا وشلالالالالالالالالافافا ل نسلالالالالالالالالايق المع نة المالية والمسلالالالالالالالالااهمات 
ر الأخرى المق مة في صلالالالالالالا رة دعم مادي ل نشلالالالالالالاطة الم علقة بالشلالالالالالالارطة؛ ومد  جل بهنب الازدواجية والإه ا

كذل . ويمكد الاطت  علا مزي  مد المعل مات في دليل شلالالالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة لل نسلالالالالالالالالالالالالايق بين الجهات 
 المانحة و دارة الأم ا  في عمليات الستم.

 
  الرصد والتقييم - 10

  
  الرصد 10-1

 
اةلالالالالالالا نادا  لى تحليل خا الأةلالالالالالالااس الأصلالالالالالالالي و قييمات المؤةلالالالالالالاسلالالالالالالاات والق رات المحلية، ينبغي  10-1-1

لشلالالالارطة الأمم الم ح ة والم يريد المحليين  ن يق م ا بصلالالالاياغة ممارةلالالالاات يمكد  ن   نفّذ ويك ن مد المعق    ن 
ي  قع المرء  نها ةلالالالالا حظا بالقب   مد الشلالالالالارطة والجمه ر في ال ولة المضلالالالالايفة. وكي ي سلالالالالانى تحقيق  ي ه ف 

ع الجهات الشلالالالالالالالالالالالالاريكة لها علا واقعي قابل لل حقيق، ي عين علا شلالالالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة  ن  ق م، هي ووي
 الصعي يد الاةترا ي ي وال نفيذي، برص  ال ق م نح  تحقيق هذا اله ف و قييمه والإبت  به.

وباع بار الخفارة المج معية عملية مسلالالالالالا مرة ومرنة، فهي  ركز علا الآثار ط يلة الأجل ويضلالالالالالاع  10-1-2
  الإةلالالالالالالالالالالالالاهامات وال قييمات وال عليقات التي  رد لل قييم المن ظم علا  ةلالالالالالالالالالالالالااس الن ائج والن ا ج المرج ة. و ع

باةلالالالالالالالا مرار مد داخل منظ مة الشلالالالالالالالارطة وخارجها ضلالالالالالالالارورية لإعا  الخفارة المج معية. ويجب ال خطيا بعناية 
لجميع مراحل  نفيذ الخفارة المج معية ووضع الإطار الزمني المتئم لها ل حقيق  قصا ق ر مد الن ا ؛ فحك 

 فشلالالالالالالال  ذا ن فذت بشلالالالالالالاكل ةلالالالالالالايئ. ويجب  ن يسلالالالالالالا  يب ال خطيا لتح ياجات  الأفكار الجي ة يمكد  ن
 والظروف والأول يات الم غيرة.
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ولا ب  لشلالالالالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة  ن  ضلالالالالالالالالالالالالالاع  ه افا واقعية وقابلة لل حقيق علا الم يين الط يل  10-1-3
ضع الجهة ) الجهاتر الشريكة والقصير، و ن تح د  ول يات وغايات واضحة ل حقيقها. وي عين عليها  ن ي 

لها للمسلالالالالالالالالالالالالالالااءلة عد الإجراءات التي   علد ال زامها با و ن  بادر  لى  جراء  ي  غييرات مطل بة ل حسلالالالالالالالالالالالالالاين 
الن ائج في البيئة التي  عمل فيها البعثة. وةلالالالالالالالالالالايسلالالالالالالالالالالااع  الحفظ المن ظم لسلالالالالالالالالالالا تت البيانات الم علقة بالخفارة 

 عراض العملية القائمة التي يجري مد ختلها  نفيذ المج معية علا رصلالالالا  البرنامج بفعالية، حيث ةلالالالاي يح اةلالالالا
 اةترا ي يات الخفارة المج معية.

وباع بار الخفارة المج معية  ق م علا العناية الم جهة للغير، فهي يضلالالالالالالالالالالالالالالاع لل قييم المن ظم علا  10-1-4
فاذ القان ن  ن  ةلالالالالالالااس الن ائج والن ا ج المرج ة منها. وفي ال قة نفسلالالالالالالاه، ينبغي لإدارة الشلالالالالالالارطة ووكالات  ن

 شلالا ع  نشلالاطة البحث وال ط ير الرامية  لى تحسلالاين خ ماتها اةلالا نادا  لى م ضلالا   الخفارة المج معية. وةلالاي  لى 
رئيس عنصلالالالالار الشلالالالالارطة رصلالالالالا   نفيذ الاةلالالالالاترا ي ية و قييمها مد خت   نظمة الرصلالالالالا  والإبت  القائمة التي 

ببرنامج الخفارة المج معية، كما ةلالالا ح في به  . وةلالالا عترف شلالالارطة الأمم الم ح ةر8) سلالالا خ مها البعثات حاليا
و ق م بال عاية له. وةلالالالا  عرض ن ائج ال قييم علا الجهات الرئيسلالالالاية صلالالالااحبة المصلالالالالحة، وعلا الحك مة،  ذا 

 لزم الأمر.
وفيما ي علق بال قييم المسلالالالالا مر، يجب  ن ي ا   قرير خاس في نهاية فترة معينة، كأن ي ا  علا  10-1-5

نصلالالاف ةلالالان ي  و ةلالالان ي. وينبغي  ن يعكس ال قرير ما يلي مد ال لالات المسلالالااع ة   ةلالالااس ربع ةلالالان ي  و
في ال نبؤ، والمؤشلالالالالالارات، وال قييمات، وال حليتت، والممارةلالالالالالاات الجي ة، وال روس المسلالالالالالا فادة، وال  صلالالالالالايات 

 الرامية  لى ال حسين:
، يجب رصلالالالالا  وقياس م ى ثقة المج مع المحلي في شلالالالالارط ه واطمئنانه يء ولا وقبل كل شلالالالالا ) ر 

عنها، بغض النظر عما يمكد  ن يشلالالالالالالالا ب هذه العملية مد قصلالالالالالالالا ر في ب اي ها.  “رضلالالالالالالالااه”لها، وليس فرد 
وهذا المؤشلالالار الن عي ربما يك ن  كثر  همية لن ا  الخفارة المج معية علا الم ى الط يل مد المؤشلالالارات ال اردة 

 تميل  كثر نح  الطابع الكمي؛  دناه التي
الإحصلالالالالااءات التي   عّ  بشلالالالالاأن ما يرد مد بتغات/شلالالالالاكاوى   علق بالجرائم خت  الفترة  )بر 

المشلالام لة بال قرير، والتي  ك ن مقسلالامة بشلالاكل مح د  لى جرائم ماةلالاة بالحياة )كالق ل والاغ صلالااب وما  لى 
 ذل ر؛ذل ر وجرائم ماةة بالمم لكات )كالسرقة والغش وما  لى 

الإحصلالالالالالالااءات التي   عّ  بشلالالالالالالاأن  نشلالالالالالالاطة منع الجريمة، مصلالالالالالالانفة حسلالالالالالالاب القطا  والمنطقة  )جر 
 لى ذل ، وع د الضلالالالالاباط المشلالالالالااركين في  نشلالالالالاطة منع الجريمة، مثل الخفارة وال وريات، وبرامج الإرشلالالالالااد  وما

 وال  عية، وما  لى ذل ؛
لفترة قي  الاةلالالالالالا عراض بالفترة دراةلالالالالالاة الابهاهات؛ و ك ن عبارة عد دراةلالالالالالاة   قارن فيها ا )در 

التي ةلالالالالابق ها. وبه ر الإشلالالالالاارة  لى  ن ع د الجرائم المبلن عنها يمكد  ن ير فع في الفترة قي  الاةلالالالالا عراض  ذا 
 ط بقة فيها اةترا ي ية الخفارة المج معية بن ا ؛

، والتي  نشلالالالاطة البحث وال ط ير التي  رمي  لى  يجاد  ةلالالالااليب ونهج ج ي ة للخفارة المج معية )هر 
  ع بر  ةاةا مرجعيا لأفضل الممارةات المق بسة مد الشرطة وباقي وكالات  نفاذ القان ن في  ماكد  خرى؛

__________ 

 .”Manual on United Nations police mentoring, monitoring and advising“انظر ال فاصيل في  ر8) 
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ال راةلالالالالالاات التي  رصلالالالالالا  مؤشلالالالالالارات السلالالالالالال ر المج معي وال لالات المسلالالالالالااع ة في ال نبؤ به  )ور 
 والقان نية وال كن ل جية؛والآثار المتر بة علا ال غيّرات الاق صادية والاج ماعية والسياةية والبيئية 

 تح ي  ال روس المس فادة مد الممارةة العملية السابقة؛ )زر 
  ق ع   صيات لتر قاء بالخفارة المج معية. ) ر 

وةيؤدي نظام فعا  للرص  وال قييم يك ن ممل كاس لل ميع  لى اة عادة الثقة في الشرطة وباقي  10-1-6
 الثقة ب ورها في  عزيز الاة قرار في المج مع في مرحلة ما بع  النزا .وكالات  نفاذ القان ن، وة ساع  هذه 

 
  التقييم 10-2

 
يناقش هذا ال ليل  همية  جراء ال قييمات وي صلالالالالالالالالالالالالالالاي بع ة مبادئ لإع ادها. و   م ال قرير  10-2-1

 ال قة.بمناقشة قصيرة ح   كيفية ال قليل مد  كلفة ال قييم  لى  دنى ح  ممكد دون ال ضحية بشرط 
 و  ناو  برامج ال قييم المعروضة هنا  ربعة  ةئلة، هي: 10-2-2

  لى  ي م ى  جادت شرطة الأمم الم ح ة في  نفيذ برافها في فا  الخفارة المج معية؟ ) ر 
 لى  ي م ى عحة شرطة ال ولة المضيفة في  ن    مج في برافها ال شغيلية اةترا ي ية  )بر 

 تي  رعاها الأمم الم ح ة؟الخفارة المج معية ال
 لى  ي م ى حققة اةلالالالالالالالالالالالالالالاترا ي ية الخفارة المج معية التي  رعاها الأمم الم ح ة الن ا   )جر 

 محليا في تحسين مراقبة الجريمة ومنعها وتحسين العتقة بين الشرطة والجمه ر؟
الممارةلالالالالالالالالالاة  كيف قام الضلالالالالالالالالالاباط الذيد   رب ا علا الخفارة المج معية باةلالالالالالالالالالا خ ام مهاراتهم في )در 

العملية، وما المشاكل التي اعترض هم عن   داء واجباتهم )ة اء علا المس  ى ال اخلي  و مع المج معات المحليةر، 
 وكيف وزع هم الإدارة علا م اقع العمل؛ وما ه  م  ةا الفترة التي يقضيها كل منهم في الخفارة المج معية؟

اةلالالالالالاات العامة، مثل ةلالالالالالاياةلالالالالالاة الأمم الم ح ة ل شلالالالالالا يع مد المهم  قييم السلالالالالالاي - دومية التقييم 10-2-3
 الخفارة المج معية، لع ة  ةباب، هي:

 ال قييم يبين هل كل ما اة  ثمر مد وقة وما  وجه  يحقق الن ائج المرج ة منه  م لا؛ ) ر 
هذه العمليات لها  همي ها في  قنا  الجهات صلالالااحبة المصلالالالحة وكذل  الجهات المشلالالااركة  )بر 

  دعم البرامج الج ي ة والمب كرة؛بأن  س مر في
ال قييم ي فر معل مات  في  في تحسلالالالالالالالالالالالالالالاين  دارة البرامج، مما يسلالالالالالالالالالالالالالالامح ب ع يلها مد  جل  )جر 

 تحسين فرس عاحها؛
 فضلالالال ”ال قييم  ةلالالااس لمعرفة ما يصلالالالح وما لا يصلالالالح. وه  ال ةلالالايلة التي   ك شلالالاف با  )در 

لة في المسلالالالالالالا قبل بج قان  كبر. فب ون ال قييم، كثيراس ، حك ي سلالالالالالالانى ال خطيا للمشلالالالالالالااريع المماث“الممارةلالالالالالالاات
  ذهب بهارب الماضي هباء. ما
علا الرغم مد  ن ف ائ  ال قييم تحظا بالاعتراف عم ماس، فليس مد المع اد  - مبادئ التقييم 10-2-4

رى ال قييمات في المنظمات الحك مية. ومد  ةلالالالالالالالالالالالالالالاباب ع م  جرائها  ن م يري البرامج ي خذون  منها  ن به 
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م قفا رافضا. فهم  ش ن  ن  أم الن ائج تيبة للآما  و ن   عرض برافهم لل ه ي . وثمة ةبب آخر وه  
 ن ال قييم يب و معق ا وصلالالاعبا مد الناحية الفكرية. وهذا الشلالالااغل ليس حقيقيا. فجع اد برنامج لل قييم ه  

ة مبلاادئ ل ضلالالالالالالالالالالالالالالاع برامج  قييم فعلاالة مسلالالالالالالالالالالالالالالالاأللاة  ع د  لى المنطق السلالالالالالالالالالالالالالالاليم في المقلاام الأو . وفيملاا يلي علا 
 مص اقية وةهلة الاة خ ام: وذات

ينبغي اخ يار المعايير المسلالالالالالالالالالالالالالالا خ مة في الحكم علا م ى عا  البرنامج المطل ب  قييمه  ) ر 
علا  ةلالالالالالالالالالالالااس الأه اف المرج ة منه. فال قييم المج ي يب   ب  ضلالالالالالالالالالالالايح الأه اف التي   طلع الجهات القائمة 

وفي حالة  بال خطيا  لى تحقيقها. واخ يار معايير ال قييم ليس مسلالالالالالالالالالالالاألة  قنية يمكد  ف يضلالالالالالالالالالالالاها  لى الخبراء.
وهي  -الخفارة المج معية، ةلالالالايك ن ه ف شلالالالارطة الأمم الم ح ة ه   دماج اةلالالالاترا ي ياتها الأةلالالالااةلالالالاية الأربع 

في الممارةلالالاات ال شلالالاغيلية لشلالالارطة ال و  المضلالالايفة.  ما شلالالارطة  -ال  اوب وال عبئة وحل المشلالالااكل ال شلالالااور و
مد خت  ال عاون مع الجمه ر الذي ال و  المضلالالالالالالالايفة، فسلالالالالالالالايك ن ه فها ه  تحسلالالالالالالالاين مراقبة الجريمة ومنعها 

 ةيك ن راغبا في ذل ؛
ينبغي  ن يركز ال قييم علا ملالاا تحققلالاه البرامج )الن لالاائجر وليس علا ملالاا  فعللالاه )الن ا جر.  )بر 

يلزم مد  ورغم  نه لا ب  مد ال خطيا ل نشلالالالالالاطة البرنافية و  صلالالالالالايفها وقياةلالالالالالاها ب قة حك ي سلالالالالالانى اياذ ما
ل نفيذ، فجن هذه الأنشلالالالالالالاطة ليسلالالالالالالاة غاية في ح  ذاتها. وينبغي  ن ي قاس عا   جراءات  صلالالالالالالاحيحية  ثناء ا

ما ي نشلالالالالالالالالالالالالالار مد  فراد  البرامج علا  ةلالالالالالالالالالالالالالااس ما تحققه مد ن ائج وليس علا  ةلالالالالالالالالالالالالالااس ما ينفق مد  م ا   و
 ي  رب مد السكان المحليين  و ما ي  فر مد مع ات؛ ما  و

وم ع دة الأوجه، ينبغي لجهات ال قييم بالنظر  لى  ن الأه اف عادة ما  ك ن معق ة  )جر 
 ن  سلالالالالالا خ م مؤشلالالالالالارات م ع دة لقياس الأداء. فكلما زادت معايير الأداء المسلالالالالالا خ مة كان ذل   فضلالالالالالال، 

 شريطة  ن يعكس كل مؤشر جانبا هاما مد ج انب اله ف؛
ينبغي اخ يلالاار معلالاايير الأداء التي  بلالا و مقلالااييس معق للالاة للن لالاا  في نظر الأشلالالالالالالالالالالالالالالاخلالااس  )در 

ين با بال رجة الأولى. وبعبارة  خرى، ينبغي  ن  ب و هذه المعايير منطقية لممارةي البرامج وعمتئها. المعني
 فجذا    كد المعايير كذل ، يفق  ال قييم مص اقي ه، وبال ال يفق  ق ر ه علا ال أثير في  نفيذ البرامج؛

ح  ممكد. ولا ب  مد  ينبغي  ن  ك ن معايير الأداء بسلالالالالايطة وةلالالالالاهلة الفهم  لى  قصلالالالالاا )هر 
 بهنب المقاييس التي  س لزم ق را كبيرا مد ال فسير الذي لا يق ر عليه  لا الخبراء. فال عقي  ليس ميزة؛

ينبغي ع م  جراء ال قييمات قبل  عطاء البرامج فرصة ل حقيق الن ا . فال قييم السابق  )ور 
 لأوانه جه  ضائع ويضر بالبرامج التي يجري  قييمها؛

رى ال قييمات دون يطيا مسلالالالالالالالالالالالالالالابق بع  الب ء الفعلي في  نفيذ البرامج في  )زر  ينبغي  لا به 
 رض الميلالا ان. فلالاال خطيا لل قييملالاات ينبغي  ن يك ن جزءا مد عمليلالاة  علالا اد البرامج، بحيلالاث يمكد ال نبؤ 

يجري  ا لابالمعل مات المطل بة و دراج اشلالالالالالالالالالالالالالالاتراطات  كفل   فير ال ثائق ذات الصلالالالالالالالالالالالالالالالة  ثناء ال نفيذ. وعن م
 ال خطيا بذا الشكل، فعادة ما  ك ن المعل مات الأةاةية غير م احة عن  الحاجة  ليها.

ويرد  دناه عرض لثتثة برامج ل قييم جه د الأمم الم ح ة الرامية  لى  ط ير الخفارة المج معية.  10-2-5
له فم عة ت لفة مد  ويمثل كل برنامج مسلالالالالالالالالالالالالالالا  ى ت لفا مد الأنشلالالالالالالالالالالالالالالاطة ال نفيذية، ولذل  فكل برنامج

 الأه اف علا النح  ال ال:
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عا  شلالالالالالارطة الأمم الم ح ة في  نفيذ الخفارة المج معية في  طار ولاية  نفيذية   علق   قييم ) ر 
 بأعما  الشرطة؛

 قييم  ثر برامج الخفارة المج معية التي  نفذها شلالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة علا مؤةلالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالاات  )بر 
 ا ممارةاتها؛شرطة ال ولة المضيفة وعل

 قييم  ثر  نشلالالالالالالاطة الخفارة المج معية التي  نفذها شلالالالالالالارطة ال و  المضلالالالالالالايفة ب عم مد الأمم  )جر 
 الم ح ة علا الستمة العامة والعتقات المج معية.

و رد المبادئ ال  جيهية لإع اد ال قييمات لهذه المسلالالا  يات في ثتثة ج او ، ي ألف كل واح   10-2-6
يعرض مؤشرات الأداء  2يبين  ه اف البرنامج الخاضع لل قييم؛ والعم د  1. العم د منها مد ثتثة  عم ة

يعرض مصلالالالالالالالالالالالاادر  3التي ةلالالالالالالالالالالالالا  سلالالالالالالالالالالالالا خ م في تح ي  ما  ذا كانة هذه الأه اف ق  تحققة  م لا؛ والعم د 
المعل مات المس خ مة في كل مؤشر مد مؤشرات الأداء. وينبغي كذل   ن  ك ن ال قارير الم علقة بمؤشرات 

 لأداء مصنفة حسب ن   الجنس والعمر.ا
وينبغي  لا ي نظر  لى فم علالاة البرامج المبينلالاة في الجلالا او  الثتثلالاة بلالااع بلالاارهلالاا فم علالاة حصلالالالالالالالالالالالالالاريلالاة.  10-2-7

فحسب السياق، ق   ك ن هنار مقاييس  خرى  كثر متءمة مد  ل  الم رجة في هذه الج او ، وق  يك ن 
ةلالالالالااةلالالالالاا. وبصلالالالالافة خاصلالالالالاة، بما  ن ال لايات التي  نظم  عما  الأمم بعض المقاييس الم رجة فيها ليس متئما  

 الم ح ة   غير مد حالة  لى  خرى، فجن معايير  قييم الأداء ومصادر المعل مات يجب  ن   غير هي الأخرى.
،  رد مبادئ   جيهية ل قييم الجه د التي  بذلها شلالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة مد  جل 1وفي الج و   10-2-8

ي ية الخفارة المج معية في  طار  ي بعثة لحفظ السلالالالالالالالالاتم لها ولاية  نفيذية في  عما  الشلالالالالالالالالارطة.  نفيذ اةلالالالالالالالالاترا 
 “ن اج”وبالإشلالالالالالالالالالالالاارة  لى مبادئ ال قييم ال اردة في الفر  السلالالالالالالالالالالالاابق، فجن اله ف مد هذا البرنامج ه   قييم 

لبرامج. وي ناو  الفرعان برامج الخفارة المج معية التي  نفذها شلالالالالالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة، وليس قياس  ثر هذه ا
برامج الخفارة المج معية التي   عمها شلالالالالالالالالالالالالالالارطة الأمم الم ح ة،  ي  ثر هذه البرامج علا  “ن ائج”ال اليان 

 ممارةات شرطة ال ولة المضيفة و أثيرها  بعا لذل  علا الستمة العامة والعتقات المج معية.
  

 1الج و    
 المجتمعيةتنفيذ شررة الأمم المتحدة للخفارة   

 المصادر مؤشرات الأداء الأه اف
   التدريد - 1   

    فراد شرطة الأمم الم ح ة ) ر

 وثائق المناهج ال  ريبية ج دة المناهج ال  ريبية 
 المتحظة الان قائية ج دة  نفيذ ال  ريب 
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 المصادر مؤشرات الأداء الأه اف
معرفة ضلالالالالالاباط شلالالالالالارطة الأمم الم ح ة     

 يلي: بما
المبادئ التي ي ضلالالالالالامنها الإطار  •

 الإرشادي الاةترا ي ي
 عملية ال نفيذ •
 عملية ال قييم المحلي •

الاخ بلالالاارات الك لالالاابيلالالاة والمقلالالاابتت 
رى مع الطتب  التي به 

 فراد شلالالالارطة ال ولة المضلالالالايفة  )بر
 علا  ربعة مس  يات:

 ال  ريب ال مهي ي •
 ال  ريب الم ق م •
 ال  ريب  ثناء الخ مة •
ال لالالا ريلالالاب علا نطلالالااق ال كلالالااللالالالاة  •

 بأكملها

  

 وثائق المناهج ال  ريبية ج دة المناهج ال  ريبية 
 المتحظة ج دة  نفيذ ال  ريب 
 فهم الضباط للآم: 

 فم عة المبادئ •
 عملية ال نفيذ •
 ال قييمات المحلية التزمة •

الاخ بلالالاارات الك لالالاابيلالالاة والمقلالالاابتت 
  رى مع الطتبلاالتي    

   إسداء المشورة - 2

دليلال علا  ن بعثلاة الأمم الم حلا ة  الأمم الم ح ة فراد شرطة  ) ر
للالالا يهلالالاا خطلالالاة مك  بلالالاة لإةلالالالالالالالالالالالالالالالالا اء 

 المش رة

 وثائق البعثة

  ةناد المسؤولية عد 
  نفيذ خطة  ة اء المش رة •
 رص  خطة  ة اء المش رة •

 المص ر نفسه

 لى  ي حلالالا    افق خطلالالاة تحلالالا يلالالا   
 فضلالالالالالالالالال ”الخبراء الاةلالالالالالالالالا شلالالالالالالالالااريين 

 “الممارةات

 المص ر نفسه

و لالالالالايرة اللالالالالا لالالالالافلالالالالالالالااعلالالالالالالالال بلالالالالاين الخلالالالالابراء  
 الاة شاريين والمسؤولين المحليين

ال قلالالالالالالاارير اللالالالالالالا اخليلالالالالالالاة والمتحظلالالالالالالاة 
 الان قائية
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 المصادر مؤشرات الأداء الأه اف
ال قييملالالالالالاات اللالالالالالاذا يلالالالالالاة والمتحظلالالالالالاة  ج دة ال فاعل    

 الان قائية
   توفير الموارد - 3

 ح م م ارد البعثة مما يلي: 
 الأفراد •
 المع ات •
 الم اد •
 خ مات ال عم •

 وثائق البعثة

الآراء الم علقلالاة بملالا ى كفلالاايلالاة م ارد  
البعثلالالاة المكرةلالالالالالالالالالالالالالالالالاة ل ط ير الخفلالالاارة 

 المج معية

 وثائق البعثة •
 ال قييمات الخارجية •
رى مع  فراد  • المقلالاابتت التي به 

 البعثة والمسؤولين المحليين
اةلالالالالالالالالالا  ابة المج مع ال ول لطلبات  

المسلالالالالالالالالالالالالالالااع ة الإنمائية التي  ق مها 
 البعثة 

 الم ح ةوثائق الأمم  •
رى مع  فراد  • المقلالاابتت التي به 

 البعثة والمسؤولين المحليين
لة بين الطلبات التي   م ى الصلالالالالالالالالالالالالالالا

 ق مها شلالالالالالالالالالالالارطة ال ولة المضلالالالالالالالالالالالايفة 
للحصلالالالالالالالالالالالالالالا   علا الم ارد و ه اف 

 الخفارة المج معية

وثلالالالالالالالاائق البعثلالالالالالالالاة وال قييملالالالالالالاات  •
 الخارجية

رى مع  فراد  • المقلالاابتت التي به 
 البعثة

  
يه ف برنامج الأمم الم ح ة  لى  ضلالالالالالافاء الطابع المؤةلالالالالالاسلالالالالالاي علا الاةلالالالالالاترا ي يات الأةلالالالالالااةلالالالالاية  10-2-9

ال  اوب وال شاور وال عبئة للخفارة المج معية في شرطة ال ولة المضيفة. وهذه الاةترا ي يات الأةاةية هي 
ذه الاةترا ي يات . غير  ن الن ا  لا يعني بهربة ه2مد الج و   1. وهي م رجة في العم د وحل المشاكل

ثَ نسلالالالالالالايانها. فالن ا  معناه  ن  صلالالالالالالابح هذه الاةلالالالالالالاترا ي يات هي الممارةلالالالالالالاات المع ادة التي   بعها الشلالالالالالالارطة 
ولأن  ضلالالالافاء الطابع المؤةلالالالاسلالالالاي يع  ه فا . “ ضلالالالافاء الطابع المؤةلالالالاسلالالالاي”المحلية. وهذا ه  المقصلالالالا د بعبارة 

ب صفه  1داء فري ة، فه  م  رج في العم د صريحا مد  ه اف برامج الأمم الم ح ة ولأنه ي طلب مؤشرات  
 فئة خامسة مد الأه اف.
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 2الج و    
 إضفاء الطابع الماسسي علو الخفارة المجتمعية في شررة الدولة المضيفة  

 مصادر المعل مات مؤشرات الأداء الأه اف
   التجاو  - دوا   

النسلالالالالالالالالالالالالالالابلالالاة المئ يلالالاة لل غيّر في طلبلالالاات الخلالالا ملالالاات  
 بالها ف

  حصاءات الشرطة

النسلالابة المئ ية لل غيّر في طلبات الخ مات بزيارة  
  ماكد الخ مة

  حصاءات الشرطة

النسلالالالالالالالالالالالالالابلالاة المئ يلالاة لل غيّر في طلبلالاات الخلالا ملالاات في  
 الشار 

  حصاءات الشرطة

ال غيّر في طبيعلالاة طلبلالاات الخلالا ملالاات: الزيلالاادة في  
طلبلالالالاات الخلالالالا ملالالالاات البسلالالالالالالالالالالالالالالايطلالالالاة وغير الم علقلالالاة 

 الجنائية بالمسائل

  حصاءات الشرطة

 اة قصاءات آراء الجمه ر • ج دة اة قبا  طلبات المساع ة بالها ف 
مكلالالاالملالالاات الم لالالاابعلالالاة التي يجريهلالالاا  •

 المشرف ن مع طالب الخ مة
 المتحظة •

ال  اوب في مراكز الشلالالالالالارطة ج دة الاةلالالالالالا قبا / 
 مد جانب الشرطة  و

 اة قصاءات آراء الجمه ر •
 المتحظة •

 اة قصاءات آراء الجمه ر • ال ص    لى مرافق الشرطةج دة  
 المتحظة •

النسلالابة المئ ية لضلالاباط الشلالارطة المكلفين بالعمل  
 في دوريات وقائية بالزي الر ي

 وثائق الشرطة

   التشاور -  انيا

دليل علا قيام الشلالالالالالالالالالالالارطة بحصلالالالالالالالالالالالار بم م عات  
 ال شاور المح ملة

 وثائق الشرطة •
 العم مي ن المسؤول ن والقادة •

دليل علا   ثيق المجم عات التي    اصلالالال معها  
 الشرطة بان ظام

 وثائق الشرطة •
 المسؤول ن والقادة العم مي ن •

و يرة عقلالالالالالالا  الاج ملالالالالالالااعلالالالالالالاات بين الشلالالالالالالالالالالالالالالارطلالالالالالالاة  
 وفم عات ال شاور

 وثائق الشرطة •
رى مع قلالالالاادة  • المقلالالالاابتت التي به 

 المجم عات
 وثائق الشرطة الا صا  ع د  فراد الشرطة الم فرغين لمهمة 
 وثائق الشرطة حصر البرامج المج معية الرامية  لى منع الجريمة 
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 مصادر المعل مات مؤشرات الأداء الأه اف
   التعبئة -  الثا   

حصلالالالالالالالالالالالالالالار الم اد الم علقلالالاة بمنع الجريملالالاة التي يجري  
  ع ادها 

 وثائق الشرطة

علالا د وطبيعلالاة المجم علالاات/الأشلالالالالالالالالالالالالالالاخلالااس اللالاذيد  
 ي لق ن الم اد الم علقة بمنع الجريمة

 

الحماية و  زيعها و ركيبها تحة شلالالالالالالالالالالاراء مع ات  
   جيه الشرطة

 وثائق الشرطة •
 اة قصاءات آراء الجمه ر •

 وثائق الشرطة • ع د مبادرات الم اطنين الم ط عين وطبيع ها 
 رى مع لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاالمقابتت التي     •

 الأعضاء
علالالا د فم علالالاات/من لالالا يلالالاات المج معلالالاات المحليلالالاة  

 و شكيلها

 وثائق الشرطة •
 رى مع لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    المقابتت التي •

 الأعضاء
حصلالالالالالالالالار  نشلالالالالالالالالاطة منع الجريمة التي  ضلالالالالالالالالاطلع با  

 المجم عات المج معية ب عم مد الشرطة

 وثائق الشرطة •
 رى مع لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  المقابتت التي   •

 الأعضاء
عمر المجم عات المج معية التي  ضطلع بأنشطة  

 منع الجريمة
 وثائق الشرطة •
 رى مع لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  المقابتت التي   •

 الأعضاء
  حل المشانل - رابعا

معرفة شلالالالالالالالالالالالالالالارطة ال ولة المضلالالالالالالالالالالالالالالايفة بعملية حل  
 المشاكل

 الاخ بارات الك ابية •
 مقابتت •

فهم السلالالالالالالالالاكان المحليين لعمل الشلالالالالالالالالارطة في حل  
 المشاكل

 الاخ بارات الك ابية •
 المقابتت •

ل   وثائق الشرطة ع د وطبيعة المشاكل التي تح  د وتح 
 اة قصاءات آراء الجمه ر المشاكلال قييم المج معي لحل  
 فضلالالالالال ”دليل علا وج د نظام داخلي ل باد   

 الم بعة في حل المشاكل “الممارةات
 المتحظة •
رى مع الشرطة  •  المقابتت التي به 

انخفلالالالالالااض علالالالالالا د ا صلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاالات و/ و طلبلالالالالالاات  
 الخ مات ن ي ة لحل المشاكل

 وثائق الشرطة
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 مصادر المعل مات مؤشرات الأداء الأه اف
الاضلالالالالالاطت  با الإجراءات ال عاونية التي يجري     

 بالاشترار مع وكالات حك مية  خرى
 وثائق الشرطة •
رى ملالالالالاع  • الملالالالالاقلالالالالالالالاابلالالالالاتت اللالالالالاتي بهلالالالالا 

مسلالالالالالالالاؤول الشلالالالالالالالارطة وغيرهم مد 
 المسؤولين الحك ميين

  استدامة الخفارة المجتمعية علو الصعيد المحلي - امسا 

 ال  جيهات السياةا ية •  دلة  برهد علا ال زام القيادة العليا للشرطة 
رى مع كبلالالاار  • المقلالالاابتت التي به 

 الضباط
 دللالاة  برهد علا ال زام المسلالالالالالالالالالالالالالالاؤولين الحك ميين  

 والنخب السياةية
  دلة علا الا فاقات الر ية •
 مقابتت •

النسلالالالالابة المئ ية مد ميزانية الشلالالالالارطة المخصلالالالالاصلالالالالاة  
 للخفارة المج معية

 وثائق الشرطة

 وثائق الشرطة •  ةناد المسؤولية عد قيادة الخفارة المج معية 
 مقابتت •

 وثائق الشرطة وج د خطة اةترا ي ية ل ط ير الخفارة المج معية 
دليلالالالالالالال علا  نفيلالالالالالالاذ برنلالالالالالالاامج  لالالالالالالا ريبي م علالالالالالالا د  

 السن ات في الخفارة المج معية لكل مد:
 المل حقين الج د •
 الأفراد الم ج ديد بالخ مة فعليا •
 الم ظفين الم نيين •

 وثائق الشرطة

 وثائق الشرطة • ال نظيمية ل نفيذ برامج الخفارة المج معيةالخطة  
 متحظة الممارةة العملية •

دليلالالال علا خضلالالالالالالالالالالالالالالا   برامج الخفلالالاارة المج معيلالالاة  
 ل قييم من ظم يجريه كل مد:

 الشرطة •
 فم عات مد خارج الشرطة •

 وثائق الشرطة  •
 مقابتت •

وضع معايير ل قييم  داء الضباط المسؤولين عد  
 الخفارة المج معية

 وثائق الشرطة

  
ته ف الخفارة المج معية  لى  شلالالالالا يع الجمه ر علا مسلالالالالااع ة الشلالالالالارطة في الاضلالالالالاطت  بمهمة  10-2-10

مراقبة الجريمة ومنعها، مد م قع المشلالالالالالالالالالالالالالالااركين الم ط عين. ومد ثَّ، فجن الأه اف المراد  قييمها هي انخفاض 
التي يمكد لأنشطة الشرطة  ن  ؤثر فيها  لى ح  معق  ، وانخفاض مع لات الجريمة، لا ةيما  ن ا  الجرائم 

خ ف الجمه ر مد الجريمة، وزيادة شلالالالاع ر الجمه ر بالسلالالالاتمة والأمد. ولأن هذه الأه اف الم صلالالالالة بالجريمة 
يمكد  ن   حقق عد طريق  غيير نظرة الجمه ر  لى الشلالالالالالالالالالالالالالالارطلاة، مد المتئم  يضلالالالالالالالالالالالالالالالاا  قييم بهلاارب الجمه ر 
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الشلالالالالالارطة وم اقفهم بهاهها. و خيرا، مد المهم اةلالالالالالا كشلالالالالالااف  أثير الخفارة المج معية علا  فراد  ال عامل مع في
الشلالالارطة  نفسلالالاهم، وخصلالالا صلالالاا علا حال هم المعن ية في م اجهة ال غيير وعلا  صلالالا راتهم بشلالالاأن ما  ذا كانة 

 مها.كأه اف ي عين  قيي  1م اقف الجمه ر بهاههم ق   غيرت. و ظهر كل هذه العناصر في العم د 
 

 3الج و    
 فعالية الخفارة المجتمعية علو المستو  المحلي  

 مصادر المعل مات مؤشرات الأداء الأه اف
   الجرائم - دوا   

 الجرائم المبلن عنها • النسبة المئ ية لل غيّر في الجرائم الخطيرة 
اةلالالالالالالالالالالالالالا قصلالالالالالالالالالالالالالااءات عد ال عرض  •

 لل رائم
التي النسلالالالالالالالالالالالالالالابلالالاة المئ يلالالاة لل غيّر في الجرائم  

  س طيع الشرطة  ن تمنع وق عها
 الجرائم المبلن عنها •
اةلالالالالالالالالالالالالالا قصلالالالالالالالالالالالالالااءات عد ال عرض  •

 لل رائم
النسلالالالالالالالالابة المئ ية لل غيّر في الجرائم التي    

 ال صرف حيالها
 وثائق الشرطة

 قييم ملالالالا ى م ث قيلالالالاة الإحصلالالالالالالالالالالالالالالالالالااءات  
 الم علقة بالجرائم المبلن عنها

رى مع الشرطة •  المقابتت التي به 
 ال قييمات الخارجية •

   الخو  مج الجرائم -  انيا

 شع ر الجمه ر بالأمد:  
 في المناز  •
 في الأحياء السكنية •
 في  ماكد العمل •
  ثناء السفر •
 في الأماكد العامة الأخرى •

 اة قصاءات آراء الجمه ر

ال ص ر السائ  بشأن اة  باب النظام:  
 هل الأم ر تحة السيطرة؟

 آراء الجمه راة قصاءات 

  حصائيات المبيعات • حي ية الأعما  ال  ارية المحلية 
اةلالالالالالالالالالالالا قصلالالالالالالالالالالالااء آراء  صلالالالالالالالالالالالاحاب  •

 الأعما  ال  ارية
الأعملالالالالالاا  ال  لالالالالالااريلالالالالالاة الحلالالالالالا يثلالالالالاة  •

 ال أةيس
 مقابتت ت ارة •
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 مصادر المعل مات مؤشرات الأداء الأه اف
درجلالالاة الشلالالالالالالالالالالالالالالاع ر بلالالاالأمد للالالا ى بعض     

  صحاب المصلحة المخ اريد وهم:
  صحاب الأعما  ال  ارية •
 الإعتمي ن  •
 الم ظف ن الطبي ن •
 مق م  الخ مات الاج ماعية •
 العناصر الفاعلة ال ولية •

الاةلالالالالالالالالا قصلالالالالالالالالااءات التي  سلالالالالالالالالا ه ف 
 فئات مح دة

 قييم الجمه ر للسلالالالالالالالالالالالالالالاتملالالاة العلالالااملالالاة في  
 المس قبل

 اة قصاء آراء الجمه ر

 ال ثائق الحك مية ال غيّرات في قيم المم لكات المحلية 
اللالالالالالا لالالالالالاغلالالالالالايّرات في علالالالالالا دة المشلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالارديلالالالالالاد  

 داخليا/النازحين
الاةلالالالالالالالالا قصلالالالالالالالالااءات التي  سلالالالالالالالالا ه ف 

 فئات مح دة
النسلالالالالالالالالالالالالالابة المئ ية لل غيّرات في  قسلالالالالالالالالالالالالالااط  

 ال أمين
 شركات ال أمين

  مواقف الجمهور تجاه الشررة -  الثا

 اة قصاءات آراء الجمه ر الثقة في الشرطة 
 اة قصاءات آراء الجمه ر احترام الشرطة 
  قييم م ى ان شار  

 الفساد •
 الأعما  ال حشية •

 اة قصاءات آراء الجمه ر

  تفاعل الجمهور مع الشررة - رابعا

 اة قصاءات آراء الجمه ر الاة ع اد لت صا  بالشرطة 
رضلالالالالاا الجمه ر عد المعاملة التي ي لقاها  

 عن  ال فاعل مع الشرطة

 اة قصاءات آراء الجمه ر

 الجمه راة قصاءات آراء  • رضا الضحايا عد بهاوب الشرطة 
مكلالالاالملالالاات الم لالالاابعلالالاة التي يجريهلالالاا  •

 مشرف  الشرطة مع الضحايا
اةلالالالالالا ع اد الجمه ر للعمل مع الشلالالالالالارطة  

 في البرامج الرامية  لى منع الجريمة
 اة قصاءات آراء الجمه ر

الاةلالالالا ع اد للعمل مع الشلالالالارطة بشلالالالاكل  
 عاوني في  نفيذ الأنشلالالالاطة المحلية الرامية 

  لى منع الجريمة

 آراء الجمه راة قصاءات 
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 مصادر المعل مات مؤشرات الأداء الأه اف
 الرضا عد عملية ال شاور مع الشرطة:    

 هل اة معة الشرطة؟ •
هلالال  دفلالاة الشلالالالالالالالالالالالالالالارطلالاة مقترحلالاات  •

المج معلالالاات المحليلالالاة في خطا عملالالال 
 الش رطة علا الصعي  المحلي؟

اةلالالالالالالالالالالالالا قصلالالالالالالالالالالالالااء آراء المشلالالالالالالالالالالالالااركين في 
 فم عات ال شاور مد الجمه ر

   مواقف الشررة - امسا 

 اة قصاءات آراء الشرطة المعن ية لضباط الشرطةال غيّر في الحالة  
ال غيّرات في ال صلالا ر السلالاائ  ل ى  فراد  

 الشرطة عد م ى احترام الجمه ر لهم
 اة قصاءات آراء الشرطة

 اة قصاءات آراء الشرطة الم اقف بهاه الخفارة المج معية 
ال صلالالا ر السلالالاائ  بشلالالاأن ال غيّر في معرفة  

 الشرطة بالمج معات المحلية
 اة قصاءات آراء الشرطة •

 المتحظة •
ال صلالالالالالالالالالالالالا ر السلالالالالالالالالالالالالاائ  بشلالالالالالالالالالالالالاأن ال غيّر في  

الإخبلالالالالالااريلالالالالالاات الجنلالالالالالاائيلالالالالالاة المفيلالالالالالا ة التي 
 يق مها الجمه ر للشرطة

رى مع م ظفي  المقلالالالالالالاابتت التي به 
 ال حقيقات الجنائية

 اة قصاءات آراء الشرطة الحالة المعن ية لضباط الخفارة المج معية 
  
ي علق ب  فير بيئة يائية، خصلالالالالالالالالالالا صلالالالالالالالالالالاا للمشلالالالالالالالالالالارديد داخليا والنازحين والضلالالالالالالالالالالاعفاء مد وفيما  10-2-11

 السكان، يمكد للمؤشرات ال الية  ن  ك ن مفي ة ج ا في  قييم الخفارة المج معية:
  فير الأمد والاةلالالالا قرار )كما ي بين مد اخ فاء الجرائم الخطيرة  و النزاعات العنيفةر للم نيين  • 

 والمس  طنات المؤق ة. حيج دا ليادا ل مخيمات الناز 
  فير الأمد والاة قرار )كما ي بين مد ع م وج د جرائم خطيرة  و نزاعات عنيفةر للم نيين  • 

، بما في ذل  في المنارق الواقعة  ارج مخيمات النازحيج دا ليا والمستورنات الماقتة
 علا وجه الخص س المناطق الم اخمة للمخيمات.

 رائم العنيفة المر كبة ض  الم نيين.انخفاض ع د الج • 
انخفاض ان هاكات حق ق الإنسلالاان، بما في ذل  ح اد  العنف الجنسلالاي والجنسلالااني، بحسلالاب  • 

 ما يس له  فراد الشرطة المحلية وم ظف  حق ق الإنسان ال ولي ن و فراد شرطة البعثة.
 انخفاض ع د الجن د الأطفا  الذيد بهن هم  طراف النزا . • 
تهيئة بيئة  فضلالالالال لحماية الحق ق الم نية والسلالالالاياةلالالالاية، بسلالالالابل مد بينها وضلالالالاع  ةلالالالاس مسلالالالا  امة  • 

 لهيئات احترافية ديمقراطية لحفظ النظام و نفاذ القان ن.
 قليص ان شلالاار الأةلالالحة والعناصلالار المسلالالحة عد طريق نز  ةلالات  المقا لين و سلالاريحهم و عادة  • 

  دماجهم.
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ء النزا  التي يك ن فيهلالاا العنف بين المج معلالاات المحليلالاة مشلالالالالالالالالالالالالالالاكللالاة وفي حلالاالات ملالاا بعلالا  ان هلالاا 10-2-12
 رئيسية، مد العناصر التي مد شأنها  ن   ظهر ال ق م المحرز في العتقات بين المج معات المحلية ما يلي:

الح ار الذي يجري بين المج معات المحلية الم نازعة بشلالالالالالالالاأن ال عايش السلالالالالالالالالمي و قاةلالالالالالالالام الان فا   • 
 بيعية.بالم ارد الط

ال  ختت التي يضلالالالالالاطلع با مسلالالالالالاؤول  السلالالالالالالطات وال ةلالالالالالاطاء ال قلي ي ن في المج معات المحلية،  • 
 ب يسير مد البعثة، لمنع نش ب النزاعات العنيفة بين المج معات المحلية  و  س ي ها.

 الح ار الذي يجري بين الأطراف الم نازعة لل  صلالالالالالالالالالال  لى  سلالالالالالالالالالا يات محلية للنزاعات العنيفة بين • 
 المج معات المحلية.

 برام الأطراف الم نازعة ا فاقات محلية ل سلالالالالالالالالا ية النزاعات العنيفة بين المج معات المحلية وال زامها  • 
 ب ل  الا فاقات.

 انخفاض ع د ح اد  النزا  بين المج معات المحلية وحالات ال شرد الج ي ة المتر بة عليها. • 
 شغيلها وفقا للمعايير ال ولية لحق ق الإنسان و فضل الممارةات. نشاء آليات الع الة الان قالية و  • 
تحسلالالالاين طرق ال صلالالالا    لى الع الة مد خت  اع ماد   ابير ته ف  لى  عزيز حق ق الضلالالالاحايا  • 

 في معرفة الحقيقة والإنصاف والجبر.
م الثتثلالاة يمكد  ن  ك ن عمليلالاة وع المعل ملالاات المبينلالاة في برامج ال قيي - تبساااااااااااي  التقييم 10-2-13

مكلفة ومعق ة ومس هلكة لل قة. وعتوة علا ذل ، يمكد  ن يك ن  فسير  ل  البيانات مثيرا لل   . 
فق    لف الناس ح   ما  ذا كانة ال غيّرات التي ح ثة  كفي لإثبات الن ا  وما  ذا كانة   عزى  لى 

شلالالالااكل،  ضلالالالاافة  لى ميل واضلالالالاعي الإجراءات التي اضلالالالاطلعة با الشلالالالارطة وليس  لى ع امل  خرى. وهذه الم
خطا البرامج وم يريها  لى بهنب الخضلالالالالالالالالالالالا   لل قييم مد الأةلالالالالالالالالالالالااس،  قلل مد اح ما  قيام الهيئات العامة 

 بجيتء كبير اه مام ل قييم م ى الن ا  الذي  حرز ه برافها.
ومع ذل ، ي ج  طريق ت صلالالالالالار يمكد  ن ي فضلالالالالالاي  لى  حكام ذات مصلالالالالالا اقية بسلالالالالالارعة  كبر  10-2-14
ب كلفة  قل بكثير. فالخيار الب يل ه   نشلالالااء  فرقة مد خبراء مسلالالا قلين مد ذوي الخبرة لمتحظة العمليات و 

في المي ان والإبت  عد ج دتها و ثرها وم ى قابلي ها لتة  امة. ويمكد لفريق يتراو  ع د  عضائه ما بين 
عية ةلالالالالاليمة وم عمقة في خت  فترات خبراء ممد ل يهم خبرة في برامج مماثلة  ن ي صلالالالالا ر  حكاما ن   5و  3

رى مع المشلالالالااركين  زمنية قصلالالالايرة. وةلالالالا ك ن  قييماتهم مسلالالالا ن ة  لى دراةلالالالاة وثائق البرنامج، والمقابتت التي به 
فيه، والمتحظات المي انية. غير  ن ك ن هذه ال قييمات ن عية لا يعني  نها ةلالالالالالالالا ك ن مناةلالالالالالالالابات لإصلالالالالالالالا ار 

لا  عضلالالااء  فرقة الخبراء  ن يح دوا معايير ال قييم مسلالالابقا ويضلالالاع ا  حكام جزافية غير م ضلالالا عية. بل يجب ع
منه ية ذات مصلالالالالالالالا اقية  لا ّ بع باةلالالالالالالالا مرار في المي ان. ومد الأهمية بمكان  ن يك ن هؤلاء الأعضلالالالالالالالااء قادريد 
علا  صلالالالالالالالالالالالالالا ار  حكام مسلالالالالالالالالالالالالالا قلة. فت يمكد  ن يك ن ا م ظفين دائمين ل ى ال كالة الم عاق ة معهم، وهي 

 ة في هذه الحالة،  و  ن يك ن لهم مصلحة مالية في مس قبل البرنامج الخاضع لل قييم.الأمم الم ح 
اللالالاذيد  طت الاوبلالالاافتراض  ن  عضلالالالالالالالالالالالالالالالالااء  فرقلالالاة الخبراء ي ن ق ن بعنلالالاايلالالاة مد بين الخبراء ذوي  10-2-15
ت م عمقة  ربطهم  ي صلالالالالالة بال كالة التي  سلالالالالا عين بم، فجن الميزة الرئيسلالالالالاية لهذا النهج هي  ع اد  قييما لا

وةلالالالالاهلة الفهم وحسلالالالالانة ال  قية وم قنعة لأصلالالالالاحاب المصلالالالالالحة. و  مثل ال كاليف الرئيسلالالالالاية المر بطة بال قييم 
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المر بات ومصاريف السفر والإعاشة وليس في  كلفة  جراءات وع البيانات المعق ة. وفي ال قة نفسه،  في
اء الجمه ر وبهاربم. وفي ال اقع، بالنظر  لى ةلالايك ن مد المفي  للغاية يصلالايص  م ا  لتةلالا قصلالااءات الم علقة ب ر 

  ه اف الخفارة المج معية، ينبغي  ن  ك ن هذه الاة قصاءات جزءا مد الخطة ال نفيذية لشرطة ال ولة المضيفة.
 

  المراجع - 11
  

  المراجع المعيارية دو العليا 11-1
 

بشلالالالالالالالالالالالالالالالالاأن  عملالالاا   ر2017) 2382و  ر2014) 2185قرارات فلس الأمد الآ يلالالاة: القراران  • 
رطلالاة؛ والقرارات   1889و  ر2009) 1888و  ر2008) 1820و  ر2000) 1325الشلالالالالالالالالالالالالالالا 

 ر2015) 2242و  ر2013) 2122و  ر2013) 2106و  ر2010) 1960و  ر2009)
 ر ة في الستم والأمد.بشأن دور الم

  شلالالالالاريد الثاني/ S/2016/952 ،10 قرير الأمين العام عد عمل الأمم الم ح ة في فا  الشلالالالالارطة،  • 
 .2016ن فمبر 

 .2011كان ن الأو /ديسمبر   A/66/615 ،15 قرير الأمين العام عد شرطة الأمم الم ح ة،  • 
 

  السياسات لات الصلة 11-2
 

السياةة العامة لإدارة عمليات حفظ الستم/ دارة ال عم المي اني بشأن عمل شرطة الأمم الم ح ة في  • 
 01-2014 ، المرجع2014شباط/فبراير  1عمليات حفظ الستم والبعثات السياةية الخاصة، 

المبادئ ال  جيهية لإدارة عمليات حفظ السلالالالاتم/ دارة ال عم المي اني بشلالالالاأن بناء ق رات الشلالالالارطة  • 
 08-2015و ط يرها، المرجع 

المبادئ ال  جيهية لإدارة عمليات حفظ السلالالالالالالالالالاتم/ دارة ال عم المي اني بشلالالالالالالالالالاأن قيادة الشلالالالالالالالالالارطة في  • 
 14-2015ة، المرجع عمليات الأمم الم ح ة لحفظ الستم والبعثات السياةية الخاص

المبادئ ال  جيهية لإدارة عمليات حفظ السلالالالاتم/ دارة ال عم المي اني بشلالالالاأن عمليات الشلالالالارطة في  • 
 15-2015عمليات الأمم الم ح ة لحفظ الستم والبعثات السياةية الخاصة، المرجع 

 دماج المبادئ ال  جيهية لإدارة عمليات حفظ السلالالالالالالالالالالالاتم/ دارة عمليات حفظ السلالالالالالالالالالالالاتم بشلالالالالالالالالالالالاأن  • 
، 2008حزيران/ي نيه  17المنظ ر الجنسلالالالالالالااني في عمل شلالالالالالالارطة الأمم الم ح ة في حفظ السلالالالالالالاتم، 

 30-2008 المرجع
ةلالالالاياةلالالالاة بذ  العناية ال اجبة في مراعاة حق ق الإنسلالالالاان عن   ق ع دعم الأمم الم ح ة  لى ق ات  • 

 رS/2013/110 منية غير  ابعة ل مم الم ح ة )
دليل  دارة عمليات حفظ السلالالالالاتم/ دارة ال عم المي اني بشلالالالالاأن الرصلالالالالا  وال  جيه و ةلالالالالا اء المشلالالالالا رة  • 

 ر2017-14)

https://undocs.org/AR/S/RES/2185%20(2014)
https://undocs.org/AR/S/RES/2382%20(2017)
https://undocs.org/AR/S/RES/1325%20(2000)
https://undocs.org/AR/S/RES/1820%20(2008)
https://undocs.org/AR/S/RES/1888%20(2009)
https://undocs.org/AR/S/RES/1889%20(2009)
https://undocs.org/AR/S/RES/1889%20(2009)
https://undocs.org/AR/S/RES/1889%20(2009)
https://undocs.org/AR/S/RES/1889%20(2009)
https://undocs.org/AR/S/RES/1960%20(2010)
https://undocs.org/AR/S/RES/2106%20(2013)
https://undocs.org/AR/S/RES/2122%20(2013)
https://undocs.org/AR/S/RES/2242%20(2015)
https://undocs.org/AR/S/2016/952
https://undocs.org/AR/A/66/615
https://undocs.org/AR/S/2013/110
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ر طي القائم علا  •  دليل  دارة عمليات حفظ السلالاتم/ دارة ال عم المي اني بشلالاأن يطيا العمل الشلالا 
 ر13 - 2017البعثة )

حفظ السلالالالاتم/ دارة ال عم المي اني بشلالالالاأن ال نسلالالالايق مع الجهات المانحة و دارة دليل  دارة عمليات  • 
 الأم ا  )يص ر قريبار

ةلالالالاياةلالالالاة مف ضلالالالاية حق ق الإنسلالالالاان/ دارة عمليات حفظ السلالالالاتم/ دارة الشلالالالاؤون السلالالالاياةلالالالاية/ دارة  • 
ال عم المي اني بشلالالالالالالالالالالالالالاأن مراعاة حق ق الإنسلالالالالالالالالالالالالالاان في عمليات الأمم الم ح ة للسلالالالالالالالالالالالالالاتم والبعثات 

 20-2011، المرجع 2011 يل  /ةب مبر  1اةية، السي
ر طي: الخفارة المج معية باع باره مد ”مف ضلالالالاية حق ق الإنسلالالالاان:  •  مشلالالالااركة الأقليات في العمل الشلالالالا 

 2013، آب/ غسطس “الممارةات الجي ة
 ر09 - 2008ةياةة  دارة عمليات حفظ الستم/ دارة ال عم المي اني بشأن الشؤون الم نية ) • 
 ر02 - 2012ليل  دارة عمليات حفظ الستم/ دارة ال عم المي اني بشأن الشؤون الم نية )د • 
 

  الرصد واامتثال - 12
 
في البعثات المي انية، يرصلالالالالالالالا  رئيس عنصلالالالالالالالار الشلالالالالالالالارطة الام ثا  لهذا ال ليل، بمعاونة باقي الم يريد،  12-1
وم ظف ها.  ما في المقر، في  لى مسلالالالالا شلالالالالاار  دارة ةلالالالالايما ر ةلالالالالااء ال ح ات المسلالالالالاؤولة عد الخفارة المج معية  لا

 عمليات حفظ الستم لشؤون الشرطة وم ير شعبة الشرطة رص  الام ثا  لهذه ال ثيقة.
 

  جهة ااتصال - 13
 
عبة الشرطة، مك ب ةيادة القان ن ومؤةسات  13-1 رئيس قسم السياةات الاةترا ي ية وال ط ير، ش 

 م.الأمد،  دارة عمليات حفظ الست
 
 

 التوقيع بالموافقة:       التوقيع بالموافقة:   
 

 تاريخ الموافقة:        تاريخ الموافقة:   
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 رسم ملامح المجتمع المحليالمرفق دلف: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

عمالةال
مع لات البطالة• 
  يح فرس العمل كبر خمس جهات • 
ساع ة النسبة المئ ية لمد ي لق ن م ف عات الم• 

الاج ماعية

التعليم
المعاه  ال عليمية• 
ليالمس  ى ال عليمي لأفراد المج مع المح• 

التعليم
المعاه  ال عليمية• 
لمحليالمس  ى ال عليمي لأفراد المج مع ا• 

الترنيبة السكانية
فم   السكان• 
والإثنيةال فاصيل العرقية• 
ال  زيع العمري• 

الجغرافيا
الجغرافية الرئيسيةتمح الم• 
ال قسيمات الإدارية الفرعية• 
 فاصيل المنطقة• 

السلامة العامة والخدمات الطبية
ع د الخ مات الطبية و فاصيلها• 
الحرائقمحطات  طفاءعد  فاصيل • 
خ مات الط ارئ• 

الترفيه
الأح ا  الرياضية المحلية• 
المرافق الترفيهية• 

المنظمات المدنية والدينية
ةال ينية والم نيات حصائيات المنظم• 
ام اردهبشأن  فاصيل • 

وسائل الإعلام
نظرهاوةائل الإعتم الم  اولة ووجهات• 
ال غطية الإخبارية المحلية• 

الأعمال التجارية
بهارة ال  زئة الرئيسية وم اردها• 
الناسمشاركة• 

المشانل
طبيعة المشاكل•

مد المسؤو  عنها• 
كيف ةنحل المشكلة• 
المشاكل و تح ي  الشركاء مد  جل حل المشكلة• 
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 المرفق باء: مصفوفة الخفارة المجتمعية
 

 ااجتماع:
 
 

 التاريخ:

 الفئات الضعيفة  الحاضرو : كالأعضاء  مجموعات الأقليات 
 
 
 

 

  

 درجة  ول ية المشكلة المهمة/الأه اف الرئيسية
 المجلالالالالالالالالاملالالالالالالالالا علالالالالالالالالاة  و
 اة عراض/متحظات الن ائج المرج ة الم ارد المطل بة م ع   يجاد الحل الحل   المح ملة المجم عات المعنية

 
 
        
 
 
        
 
 
        
 
 
        
 
 
        
 
 
        
 
 
        

 


