
 

 -1- 16-02463 
 

 

  
 

 الأمم المتحدة
 

 إدارة عمليات حفظ السلام
 إدارة الدعم الميداني

Ref.  2015.14 
 

 مبادئ توجيهية
 

    
قيادة الشرطة في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثات 

 السياسية الخاصة

 

 
 دارة الدعم الميدانيلإدارة عمليات حفظ السلام، ووكيل الأمين العام وكيل الأمين العام لإ  عليها:وافق 
 xxxxx 2015  :فاذالنتاريخ 
 إدارة عمليات حفظ السلام/مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية/شُعبة الشرطة  :الاتصالجهة 
 xxxxx xx20  :الاستعراضتاريخ 

 
 

 



 

 -2- 16-02463 
 

 

 
  



 

 -3- 16-02463 
 

 

 
 إدارة –المبادئ التوجيهية لإدارة عمليات حفظ السلام 

 الدعم الميداني بشأن
 قيادة الشرطة

    
 الغرض -ألف  المحتويات: 

 النطاق -باء    

 الأساس المنطقي -جيم    

 المبادئ التوجيهية -دال    

 المبادئ التوجيهية لقادة شرطة الأمم المتحدة   1 –دال     

 لأمم المتحدةاقيادة الشرطة في سياق    2 –دال     

 أدوار ومسؤوليات قادة شرطة الأمم المتحدة   3 –دال     

 المصطلحات والتعاريف -هاء    

 المراجع -واو    

 الرصد والامتثال -زاي    

 جهة الاتصال -حاء    

 الخلفية التاريخية -طاء    
  
 
  



 

 -4- 16-02463 
 

 

 
 الغرض -ألف   

هــذه المبــادئ التوجيهيــة لإدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني بشــأن قيــادة  - 1
الأساســية والــنُهج ) توضــح المبــادئ ’المبــادئ التوجيهيــة‘الشــرطة (يُشــار إليهــا فيمــا يلــي بـــ 

 لقيادة شرطة الأمم المتحدة.

قيــادة شــرطة الأمــم المتحــدة في الاضــطلاع  ضــباطوالمبــادئ التوجيهيــة مصــممة لمســاعدة  - 2
لوفـــاء بالمهــام المنوطــة بـــه، الــتي يمكـــن أن تتضــمن بنـــاء لعنصـــر الشــرطة  توجيــهو  مـبجاوـهات
ــــدعم التشــــغيلي لقــــدرات  نفــــاذ إووكــــالات شــــرطة الدولــــة المضــــيفة وتطــــوير و/أو تقــــديم ال

قــانون الأخــرى وواجبــات إنفــاذ ال للشــرطةالمرحليــة  دماتلخــ، فضــلا عــن االقــانون الأخــرى
 .مفوضة تنفيذيةالسلطة كانت الكلما  

  
 النطاق -باء   

دارة عمليـــات حفـــظ لإينبغـــي قـــراءة هـــذه المبـــادئ التوجيهيـــة بـــالاقتران بالسياســـة الشـــاملة  - 3
إدارة الــدعم الميــداني المتعلقــة بشــرطة الأمــم المتحــدة في عمليــات حفــظ الســلام  –الســلام 

ــــــيهيجوتلا ئداــــــطبترلما ةـــــه ةبــــــا Ref. 2014.01والبعثــــــات السياســــــية الخاصــــــة ( دارة لإـبلماو 
إدارة الــــدعم الميــــداني بشــــأن بنــــاء قــــدرات الشــــرطة وتطويرهــــا  –عمليــــات حفــــظ الســــلام 

)Ref. 2015.08 إدارة الـــــــدعم  –دارة عمليـــــــات حفـــــــظ الســـــــلام لإ) والمبـــــــادئ التوجيهيـــــــة
الميــــداني بشــــأن عمليــــات الشــــرطة في عمليــــات الأمــــم المتحــــدة لحفــــظ الســــلام والبعثــــات 
السياســية الخاصـــة (قادمـــة). وســـتوفر هـــذه المبـــادئ التوجيهيـــة الســـياق للقيـــام في المســـتقبل 

ت أخـرى توجيهـابوضع كُتيبات دليلية، وإجـراءات تشـغيل موحـدة، ومـواد تـدريب ووثـائق 
 –لشـرطة. وينبغـي الإشـارة أيضـا إلى سياسـة إدارة عمليـات حفـظ الســلام متعلقـة بقيـادة ا

إدارة الــدعم الميــداني بشــأن الســلطة، والقيــادة والســيطرة في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ 
 ).Ref. 2008.4السلام (

قيــادة عناصــر شــرطة الأمــم المتحــدة في  ضــباطجميــع وتُطبــق هــذه المبــادئ التوجيهيــة علــى  - 4
لــتي تقودهــا إدارة عمليــات حفــظ الســلام، وأيضــا في البعثــات السياســية الخاصــة البعثــات ا

حســب الــتي تقودهــا إدارة الشــؤون السياســية. وتُطبــق أيضــا في الأدوار المســتقبلية المحتملــة 
مركــز ـطـئيب روـــثعبلا تاـهاجايتحاو تاتــا، وعلــى ســبيل المثــال، عمليــات النشــر في ســياق 

لمؤسســـات الإصـــلاحية لكفالـــة الشـــرطة والعدالـــة واعلقـــة بالمتمجـــالات للالتنســـيق العـــالمي 
 في حالات ما بعد النزاع وغيرها من حالات الأزمات. سيادة القانون



 

 -5- 16-02463 
 

 

 
وتُطبــق هــذه المبــادئ التوجيهيــة أيضــا في الحــالات الــتي تُكلــف فيهــا شــرطة الأمــم المتحــدة  - 5

كليــا بينمــا يجــري وواجبــات إنفــاذ القــانون الأخــرى جزئيــا أو   الشــرطة خــدماتبمــلء فــراغ 
تا المحليـــة. التـــولي مســـؤوليالأخـــرى إعـــداد شـــرطة الدولـــة المضـــيفة ووكـــالات إنفـــاذ القـــانون 

ـبطُتـه قـبلما هذـيهيجوتلا ئداـلع ةـهم يأ ىـلل ماـشتلا معدـضت يليغه علطبــا شــرطة الأمــم 
ف فيهــا شــرطة الأمــم المتحــدة المتحــدة وتُســتخدم كنقطــة مرجعيــة في الســياقات الــتي تُكلـّـ

 ساعدة في بناء قدرات شرطة الدولة المضيفة وتطويرها.بالم
  

 الأساس المنطقي -جيم   
دمات لخـئيب في ةدـحتلما مـملأا ةطرـش ةداـق رـتخ تاتهاقايـس نـع ايـساسأ فـلتم المحليـة تين - 6

تتســــم بانتهاكــــات كثــــيرا مــــا و في أوضــــاع لاحقــــة للنــــزاع أو هشــــة  فهــــم يعملــــون. الشــــرطة
واســـع. وفي معظـــم البلـــدان، يمكـــن أن يأخـــذ قـــادة الشـــرطة لحقـــوق الإنســـان علـــى نطـــاق 

سـلطة الهـم يمثلـون ف: الشـرطة دماتلخـ عددا من الأوضاع قضية مسـلمة في دورهـم المحلـي
ممج ذاــفنلإ ةــلودل ةيعرـو ؛ينناوــقلا نــم ةحــضاو ةــعومجا ةــفاقث نوــمهفي مــهلتمعــات الــتي ال

وات والمعـــدات التقنيـــة الـــتي �م الحصـــول علـــى الأدامكـــبإيخـــدمو�ا، ويتحـــدثون بلغتهـــا؛ و 
ن تـــدريب وخدمـــة زملائهـــم مـــن الشـــرطة ممـــاثلان كمـــا أتــــهيلإ نوجاـــبجاو ءادلإ اــهاتم؛  

مـن هـذه الأوضـاع  اقـادة شـرطة الأمـم المتحـدة أيـ ريبهم وخدمتهم. ولا يمكن أن يتوقـعلتد
كـون فيهـا معظـم، إن لم يكـن يوبدلا مـن ذلـك يعملـون في الغالـب في بيئـات غـير مألوفـة 

وإنفـــــاذ القـــــانون الأخـــــرى إمـــــا قـــــد ا�ـــــارت أو  ةالمحليـــــ الشـــــرطةخـــــدمات جميـــــع، مظـــــاهر 
 الشــرطةخــدمات بــين ُ�ـج  ختيـارلاأصـبحت عــاجزة بسـبب النــزاع، وحيـث يجــب علــيهم ا

 التي يتبعها الزملاء من كثير من البلدان ودوائر الشرطة المختلفة.

أيضـــــا في عمليـــــات لحفـــــظ الســـــلام ويخـــــدم قـــــادة شـــــرطة الأمـــــم المتحـــــدة في المقـــــام الأول  - 7
متعـــددة الأبعـــاد. وهـــذا الســـياق بالـــذات يتطلـــب مـــن قـــادة شـــرطة الأمـــم المتحـــدة إقامـــة 

ســــياق محلــــي، بمــــا في ذلــــك في عــــادة  تجتمــــععلاقــــات تعاونيــــة وثيقــــة مــــع عناصــــر قــــد لا 
بحقـــوق الإنســـان والعناصـــر المدنيـــة  ة، والمتعلقـــة، والإنســـانية، والعســـكريعناصـــر السياســـيةال
لأخـرى، فضـلا عـن الدولـة المضـيفة والجهــات الفاعلـة الدوليـة. والتعـاون بـين شـرطة الأمــم ا

المتحــــــدة والجهــــــات الفاعلــــــة الأخــــــرى المعنيــــــة بســــــيادة القــــــانون مثــــــل الســــــلطة القضــــــائية 
وفقــا لإطــار العمــل القــانوني الســائد في الدولــة المضــيفة،  تحقــقي ؤسســات الإصــلاحيةوالم

ظـم عدالـة جنائيـة معقـدة تعمـل بصـورة نُ لشـرطة التكيـف مـع تعين على قـادة اولذلك قد ي
 ظم في بلدا�م الأصلية.مختلفة تماما عن النُ 
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بالطبيعـة السياسـية لعملهـم. دائمـا ويجب أيضا أن يظل قـادة شـرطة الأمـم المتحـدة واعـين  - 8

عادة الشـرطة ومؤسســات إنفـاذ القــانون الأخـرى في ســياق مــا ســتأو إ تشـكيلإعــادة تمثـل و 
تتضـــــمن نقـــــل الســـــلطة والوصــــــول إلى إذ بعـــــد النـــــزاع مســـــألة سياســـــية في المقــــــام الأول، 

الأجهـــزة الرئيســـية للدولـــة. والســـيطرة علـــى الشـــرطة تعـــزز الســـلطة والنفـــوذ، خـــارج منظمـــة 
للفســاد. ويمكــن أن  الشــرطة وداخلهــا علــى حــد ســواء، ممــا يجعــل هــذه المؤسســات عرضــة

م المنوطـة  شـرطة الأمـم المتحـدة مسـألة تنفيـذ المهـا تنـاولتؤثر جميع هـذه العوامـل في كيفيـة 
 با.

وقيـــادة عناصـــر الشـــرطة في هـــذه الظـــروف الفريـــدة والصـــعبة تتطلـــب مجموعـــة أوســـع مـــن  - 9
. فيجــب ـهلمـلمحا تاراـلا ةددـق تيـكي لا دـق نوـشلا ةداـق ةطرـستكا دـق في اهوبهردتم المحليــة

أن تكــــون لــــديهم خـــــبرة في التخطــــيط الاســــتراتيجي؛ والرصـــــد والتقيــــيم؛ وإدارة المشـــــاريع 
المنظــور الجنســاني والبيئــي؛ وإدمــاج حقــوق الإنســان في التخطــيط مراعــاة ؛ وتعمــيم راقبــةوالم

ــ ؛ةوــشإــ كارامجلتمــــع المحلــــي؛ والتعــــاون مــــع الشــــرطة  ــيلمعلــ ؛تاوــشلاــــماعلا نوؤــــيعوتلاو ة
المســـاعدة الإنســـانية، بمـــا في ذلـــك تلبيـــة احتياجـــات اللاجئـــين والمشـــردين  الدوليـــة؛ ودعـــم

 داخليا؛ والهجرة الجماعية، من بين مهارات أخرى كثيرة.

م هــذه اســتخديجــب اوبتحديــد المبــادئ والمفــاهيم الأساســية لقيــادة شــرطة الأمــم المتحــدة،  - 10
الأخــــرى وشــــرطة الدولــــة  ةثــــعناصــــر البع بــــلاغالمبــــادئ التوجيهيــــة لإرشــــاد قيــــادة البعثــــة وإ

ــــنفس بالمضــــيفة  ــــش لواــــملأا ةطرــــحتلما مــــسلم ةدــــهلما ةرادإ ةلأــــطونلما ماـــه ةبــــا. وب ــــنت ة ـيفي
قيـادة شـرطة الأمـم  علمـا بفهـمهـذه المبـادئ التوجيهيـة الـدول الأعضـاء  حيطالطريقة، سـتُ 

الأمـم  المتحدة وُ�جها ومجموعات المهـارات المطلوبـة مـن ضـباط القيـادة المعـارين لعمليـات
لمبــــادئ التوجيهيــــة والمــــواد المتحــــدة لحفــــظ الســــلام والبعثــــات السياســــية الخاصــــة. وهــــذه ا

ـــقحلالا ةفي ة ــه اذامجلـــال يتعـــين غرســـها في تـــدريب شـــرطة الأمـــم المتحـــدة علـــى التوجيه
 القيادة.

 المبادئ التوجيهية -دال   
 المبادئ التوجيهية لقادة شرطة الأمم المتحدة 1-دال  

عناصـــر شـــرطة الأمـــم المتحـــدة يقودهـــا رؤســـاء  تحمـــل المســـؤولية. قتضـــيت تتفويضـــاال - 11
شــرطة  يمستشــار كبــير عناصــر الشــرطة: عــادة مفــوض شــرطة في عمليــات حفــظ الســلام و 

ة، بمــا بعثـفي البعثـات السياسـية الخاصــة. ورئـيس عنصـر الشــرطة مسـؤول عـن تنفيــذ ولايـة ال
والإداريــة المنوطــة بعنصــر الشــرطة. وتعُــرِّف  في ذلــك الإشــراف علــى جميــع المهــام التشــغيلية

أفــراد الشــرطة،  توجيــهالأمــم المتحــدة القيــادة بأ�ــا الســلطة المخولــة لــرئيس عنصــر الشــرطة ل
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والتنســيق بيــنهم والســيطرة علــيهم. ويســتمد رئــيس عنصــر الشــرطة ســلطته ومســؤولياته مــن 

دئ التوجيهيــة إرشـــادات ت الأخـــرى ذات الصــلة. وتــوفر هـــذه المبــاتوجيهــاولايــة البعثــة وال
لجميـــع أفـــراد شـــرطة الأمـــم المتحـــدة الـــذين يـــؤدون أدوارا قياديـــة، مـــا لم تكـــن هنـــاك إشـــارة 

 محددة لرئيس عنصر الشرطة.

قـــــدرة علـــــى تقـــــديم بلـــــورة رؤيـــــة و  القيـــــادةتســـــتلزم  معرفـــــة متـــــى يوجـــــه، ويقـــــود ويــُـــدير. - 12
الرؤيـة. وهـذا يشـمل، مـن بـين  ت، والقيم والمبـادئ الأساسـية اللازمـة لتنفيـذ تلـكتوجيهاال

وضـــع اســـتراتيجيات  القيـــادةأمـــور أخـــرى، التفـــاوض، والتـــأثير وبنـــاء العلاقـــات. وتتضـــمن 
علــى مســتويات مختلفــة وفي أطــر زمنيــة مختلفــة، وتحديــد المعرفــة، والمهــارات والخــبرة المطلوبــة 

تنـــــاول  الإدارةلصـــــنع القـــــرارات، وتنفيـــــذ الخطـــــط والاســـــتعداد لحـــــالات الطـــــوارئ. وتعـــــني 
قـــديم ضــمان تلالآخـــرين  محاســبةالقضــايا التنظيميـــة والمؤسســية، وفهـــم الــنظم والعمليـــات و 

. وقــد يطُلــب إلى قائــد شــرطة الأمــم المتحــدة القيــام بأحــد أو جميــع هــذه المهــام اتالخــدم
Pآن واحدفي 

)
0F

1(
P. 

 يجــب أن يكــون لـدى قــادة الشــرطة وعـي عميــق بــأن كــل .إدارة المـوارد البشــرية بفعاليــة - 13
فرد في عنصر شـرطة الأمـم المتحـدة يُسـهم في نجـاح البعثـة. ولـذلك، تمثـل الخدمـة والطاعـة 

 لمســـؤولية القيـــادة. ويتســـم الاســـتخدام الأمثـــل للمـــوارد البشـــرية المتاحـــة ينيتـــوجيهن أيمبـــد
تحــــدة قــــادة الشــــرطة ضــــباط شــــرطة الأمــــم الم يجــــب أن ينتــــدببالأهميــــة بــــنفس القــــدر. و 

هبرـخو متهاـيفلخ ساـسأ ىـلع ةبـسانتم وفقـا لمتطلبـات  والأمـاكنلواجبات، والمسؤوليات ل
. ويجـــب أيضـــا أن تؤخـــذ في الاعتبـــار المهـــارات الخاصـــة، والتنـــوع عمـــلالبعثـــة وأوصـــاف ال

Pالوطني والتوازن بين الجنسين عند إصدار التكليفات

)
1F

2(
P. 

مــم يجــب أن يكــون قــادة شــرطة الأ .التعــرف علــى الحــالات والتصــرف بنــاء علــى ذلــك - 14
المتحــــدة قــــادرين علــــى الاســــتجابة لمختلــــف حــــالات القيــــادة. وللقيــــام بــــذلك، يجــــب أن 

، والاشــتراك مــع ســلطات الدولــة المضــيفة، وعامــة الشــرطةخــدمات يفهمــوا أهميــة أســلوب 
__________ 

 )1( Brown, Maureen, Durch, William and Stiernblad, Henrik (2014, October), Principles of International Police 

Commandللخبراء بشأن قيادة الشرطة، بريتوريا، جنوب أفريقيا، اشتركت في  . بحث قدُِّم في الاجتماع المواضيعي
 تنظيمه شُعبة شرطة  الأمم المتحدة، ومعهد الدراسات الأمنية والشرطة الوطنية السويدية.

، يمكن المزيد من التوجيهات التفصيلية المتعلقة بالقضايا الإدارية مثل الاستقدام، والمرتبات، والإجازات التعويضية، إلخ )2( 
إدارة الدعم الميداني بشأن إدارة الشرطة  –الإطلاع عليها في المبادئ التوجيهية القادمة لإدارة عمليات حفظ السلام 

في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة؛ والمبادئ التوجيهية لضباط شرطة الأمم المتحدة المنتدبين مع 
ت التشغيلية الموحدة بشأن تقييم فرادى ضباط الشرطة للخدمة في )؛ والإجراءا2007عمليات حفظ السلام (

 ).2012عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة (
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ــهمــــمظنمو روــمجا تالتمــــع المــــدني؛ والقــــدرة علــــى العمــــل معــــا والشــــراكة مــــع العناصــــر 

و/أو الجهـــــات الفاعلـــــة الدوليـــــة الأخـــــرى؛ والقضـــــايا العســـــكرية والمدنيـــــة للأمـــــم المتحـــــدة 
المتعلقــة باســتخدام القــوة لتهيئــة البيئــة للقيــادة الفعالــة. ويمكــن بوجــه عــام تجميــع حــالات 

ـــــرَّف في ال ـــــة ”): المصـــــطلحات والتعـــــاريف“هـــــاء ( فـــــرعالقيـــــادة في أربعـــــة أنـــــواع، تعُ الحال
. ومـــع أن الظـــروف غـــير المتوقـــعث ة والحـــادقـــرر المســـتقرة، والحالـــة المتصـــاعدة، والعمليـــة الم

المحــددة ومقتضــيات الاســتجابة ســتتباين رهنــا بنــوع الحــادث، مــن المحتمــل أن تظــل المبــادئ 
قـــادة الشـــرطة تحديـــد، ووضـــع وممارســـة  ب علـــىالأساســـية لقيـــادة الشـــرطة كمـــا هـــي. ويجـــ

 هـــذه المبـــادئ بغيـــة زيـــادة قـــدرة عنصـــر الشـــرطة للتعامـــل مـــع الأزمـــات والأســـباب المحتملـــة
Pالأخرى لعدم التيقن

)
2F

3(
P ،مبـادئ  يجـب دائمـا تطبيـق. وبصرف النظـر عـن مسـتوى التـدخل

ــمتجمـــــــللمحا عـــــــشتلا يأ ؛يـــــــم رواـــــمجا علتمعـــــــات المحليـــــــة؛  ةالموجهـــــــ الشـــــــرطةخـــــــدمات 
 ؛ةــيللمحا تاــعمتلمجا ةــئبعتو ؛ةــيللمحا تاــعمتجملل ةباجتــومجا عــم لــمعلالتمعــات المحليــة 

 لحل المشاكل المتكررة.

د الشــرطة فهــم  ئــيكــون لــدى قايجــب أن  تحقيــق التــوازن بــين المســؤوليات المتعارضــة. - 15
ـماــــعاوقب لــــملأا دــــحتلما مــــهتمظنأو ،ةدـــهاءارجإو اتــــا للتــــأقلم بســــرعة، واتخــــاذ القــــرارات 
بشـكل أصــوب والتغلـب علــى العقبــات البيروقراطيـة. ويجــب عليــه أن يـدير، ويشــرف علــى 

إلى تحقيـــق الأهـــداف  الصـــعيد التشـــغيلي يرشـــد ويرصـــد التقيـــد بإطـــار سياســـة عامـــة علـــى
يجــب ات خاصــة بالبعثــة، حســب الاقتضــاء. و توجيهــفي ذلــك وضــع  ة، بمــاوولايــات البعثــ

بعثــة رئــيس عنصــر الشــرطة بيــان مهمــة عنصــر الشــرطة وفقــا للأهــداف العامــة لليضــع أن 
 أن يضـمن أيضـا حصـول جميـع يجـبه لجميـع أفـراد عنصـر الشـرطة. و ويقدم ذلك أو يكـرر 

ت المتعلقــــة بكيفيــــة الاضــــطلاع توجيهــــاضــــباط شــــرطة الأمــــم المتحــــدة علــــى التــــدريب وال
في عـدها إدارة عمليـات حفـظ السـلام تُ ذات الصـلة الـتي  توجيهيـةلمـواد اللهاـبجاوتم وفقـا 

ـــــل الإ ـــــف بالمهمـــــة وقب ـــــى قائمـــــة بالسياســـــات اشـــــتنمرحلـــــة التعري ر. ويمكـــــن الاطـــــلاع عل
في هـــــذه ”) المراجـــــع“واو (فـــــرع رى ذات الصـــــلة في الالأخـــــ وجيهيـــــةواد التالمـــــالأساســــية و 

 المبادئ التوجيهية.

بالإضــافة إلى المهــارات التقنيــة الضــرورية،  فهــم الأدوار الخاصــة بهــم فــي ســياق معقــد. - 16
تـــدعو الحاجـــة إلى أن يكـــون قـــادة شـــرطة الأمـــم المتحـــدة قـــادرين علـــى إدارة ضـــباط مـــن 

__________ 
أثناء المراحل الأولى لأي حالة قيادة، سيكون هناك افتقار للمعلومات، والاستخبارات والوعي بالحالة. ومن الضروري  )3( 

 مبدأ فعال ومتساوق لصنع القرار يفهمه الجميع. ويمكن الاطلاع على مثال لذلك النموذج في:اعتماد واستخدام 

http://www.jesip.org.uk/uploads/resources/JESIP-Joint-Doctrine.pdf. 

http://www.jesip.org.uk/uploads/resources/JESIP-Joint-Doctrine.pdf
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ين، ومفاوضــين، ووســطاء، وبنــاة توافــق ناصــحخلفيــات متنوعــة. ويجــب أن يكونــوا بمثابــة 

في الآراء ودبلوماســــيين ويجــــب أن يتمتعــــوا بمهــــارات اتصــــال مشــــحوذة بقــــوة. وينبغــــي أن 
ل مــع أطــراف متعــددة أو متنافســة بصــرف النظــر عــن الاعتبــارات فاعــيكونـوا مســتعدين للت

تـدعو الحاجـة الإقليمية أو الاعتبـارات الأخـرى الـتي يمكـن أن تكـون مثـيرة للانقسـامات. و 
أيضــا إلى أن يكــون قــادة الشــرطة قــادرين علــى العمــل ضــمن أطُــر القــانون الــدولي لحقــوق 
ــــــتي قــــــد تتعــــــارض مــــــع قــــــوانينهم أو القــــــوانين الجنائيــــــة والقــــــوانين القضــــــائية،  الإنســــــان ال

Pوالممارســـات الثقافيـــة والـــنظم التقليديـــة أو نظـــم القـــانون العـــام للدولـــة المضـــيفة

)
3F

4(
P وللقيـــام .

نأ بـ ــيفاقثلا متهاقايـــس زواـــتج ىـــلع نيرداـــق اوـــنوكيمجاو ةلتمعيـــة ليكونـــوا بمثابـــة بـــذلك، 
 هاسايسو ةدحتلما مملأا يرياعمو ةدحتلما مملأا قاثيبم اوديقتيو ةدحتلما مملأل ينلثتا.

شـــر قـــادة شـــرطة الأمـــم المتحـــدة في بيئـــات  تفي حـــين ين اعطـــاء الأولويـــة لبنـــاء القـــدرات. - 17
وقـد يجـدوا أنفهسـم مشـغولين ” بسـرعة واقتـدارالانطـلاق للعمـل “نهم كثيرا ما تتطلب مـ

بالضــرورات التشــغيلية اليوميــة، ينبغــي علــيهم وضــع وتنفيــذ برنــامج تــدريبي ولبنــاء القــدرات 
اذ القـــانون الأخـــرى لزيـــادة احتمـــال تحقيـــق ولايـــات لشـــرطة الدولـــة المضـــيفة وعناصـــر إنفـــ

الطويــل. وينبغــي أن يتضــمن هــذا البرنــامج ة ولضــمان اســتدامة جهــودهم علــى المــدى البعثـ
نجــــاح. وينبغــــي دائمــــا أن يظــــل قــــادة الشــــرطة واعــــين بالعلاقــــة بــــين للمعــــايير ومؤشــــرات 

أنشـــطتهم التشـــغيلية وأنشـــطتهم لبنـــاء القـــدرات: يســـاعد الـــدعم التشـــغيلي الـــذي تقدمـــه 
ة اللازمــة لبنــاء ـملأا ةطرــحتلما مـشل ةدـلودلا ةطرـضلما ةـسلاا زـيزعت في ةفيهو رارقتتيئــة البيئــ

الـذي يعـزز بـدوره فعاليـة الأنشـطة التشـغيلية الـتي يـدعم بعضـها  لقدرات والعمل الإنمائي،ا
ى بعضــــا. وينبغــــي أن تقــــوم جهــــود بنــــاء القــــدرات علــــى خطــــة اســــتراتيجية تشــــمل فــــراد

Pنطاقا ، والوحدات التنظيمية والمؤسسة الأوسعالعاملين

)
4F

5(
P  . 

 يجـــب أن في جميـــع جوانـــب أنشـــطتهم، واحترامهـــا. حمايـــة حقـــوق الإنســـان، وتعزيزهـــا - 18
يجــب أن لامتثــال لمعــايير حقــوق الإنســان. و ايكفــل قــادة شــرطة الأمــم المتحــدة الاحــترام و 

قـــــوق الإنســـــان مـــــن خـــــلال بح لنهـــــوضمســـــؤولية جميـــــع أفـــــراد عنصـــــر الشـــــرطة ل ايـــــدعمو 
نتهـــاك حقـــوق اعلـــى الفـــور المعلومـــات المتعلقـــة بادعـــاءات  اويتبـــادلو  ا، ويســـجلو وظـــائفهم

نتهاكــــات حقــــوق الإنســــان. اعلــــى أهبــــة الاســــتعداد للتــــدخل لوقــــف  االإنســــان، ويكونــــو 

__________ 
 )4( Caparini, Marina and Livingstone, Ann. African perspectives on challenges of police command in peace 

support operations, Institute for Security Studies, November 2014, p. 8. 
 .Refوتطويرها (إدارة الدعم الميداني بشأن بناء قدرة الشرطة  –انظر المبادئ التوجيهية لإدارة عمليات حفظ السلام  )5( 

 ) للاطلاع على توجيهات تفصيلية بشأن هذا الموضوع.2015.08
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يضـــمن قــــادة الشـــرطة وجـــود تعليمــــات كافيـــة نافـــذة مــــن بدايـــة عمليـــة حفــــظ يجـــب أن و 

إجـراءات أفـراد الشـرطة عنـد مواجهـة انتهاكـات  توجيـهالسلام أو البعثة السياسية الخاصة ل
يتعـــاون قــــادة الشـــرطة تعاونــــا وثيقـــا مــــع يجــــب أن مهـــامهم. و  لحقـــوق الإنســـان أثنــــاء أداء

رئــــــيس عنصــــــر حقــــــوق الإنســــــان لتوقــــــع، والتخطــــــيط والاســــــتعداد للأزمــــــات الممكنــــــة، 
العنــف والزيــادات السـريعة في انتهاكــات حقــوق الإنسـان، في حــدود ولايــتهم  اتوتصـاعد

دمات الخـــادئ ـضـــق نمـــشلا ةداـــيقت ةطرـــفلأا دـــتح دارـــيق تــهداتم بمبـــيجـــب أن ـقــهردتم. و 
)P)5F6ةســــؤولالمو  ةســــتجيبالم، و ةنيابيــــال الشــــرطة خــــدمات، أي للشــــرطة ةقراطيــــالديم

P تــــدف. و 
إلى ضـمان أن تكـون حقـوق الإنسـان لجميـع الأشـخاص، بـدون  ةالنيابيـخدمات الشـرطة 

تمييـــز مـــن أي نـــوع، مثـــل التمييـــز القـــائم علـــى العـــرق، أو اللـــون، أو الســـلالة، أو الأصـــل 
الـــوطني أو الإثـــني، أو الهويـــة الجنســـانية، أو الميـــل الجنســـي، أو الـــدين، أو اللغـــة، أو الـــرأي 

الأخــــــرى، مشــــــمولة بالحمايــــــة، ومعــــــززة  السياســــــي، أو الملكيــــــة، أو المولــــــد، أو الأوضــــــاع
الشـرطة  خـدماتضـمن تمجا ةطرـشلا دارلتمعـات المحليـة الـتي يخـدمو�ا. و يمثل ومحترمة وأن 

أن تســـــتجيب الشـــــرطة لاحتياجـــــات وتوقعـــــات الجمهـــــور، لا ســـــيما في منـــــع  ةالمســـــتجيب
والمعـــايير  ، وفقـــا للقواعـــدعامـــةســـلامة الالواكتشـــاف الجريمـــة والمحافظـــة علـــى النظـــام العـــام و 

Pالدوليــة المتعلقــة بمنــع الجريمــة والعدالــة الجنائيــة

)
6F

7(
P ات مخــدعــني وقــانون حقــوق الإنســان. وت

الـــتي تخـــدمها وأمـــام المحليـــة ــشلا ـــتعت ةطرـــسم برـــمأ ةلوؤـمجا مالتمعـــات  يةلمســـؤولا الشـــرطة
الفعـال للمـوارد  هاالمؤسسات الديمقراطيـة والسياسـية للدولـة مـن خـلال سـلوكها واسـتخدام

 لمخصصة لها.ا

عدم التسامح على الاطلاق إزاء سـوء السـلوك، بمـا فـي ذلـك الاسـتغلال والانتهـاك  - 19
يعتـــبر قـــادة شـــرطة الأمـــم المتحـــدة علـــى جميـــع المســـتويات أنفســـهم يجـــب أن  الجنســـيان.

الأمــم المتحــدة، بمــا في في ســلوك الهم مســؤولين بشــكل صــارم عــن مراعــاة معــايير مرؤوســيو 
Pالجنســـــيين نتهــــــاكالصـــــلة بمنــــــع الاســـــتغلال والاذلـــــك الأحكــــــام ذات 

)
7F

8(
P  وسياســــــة عــــــدم

__________ 
إدارة الدعم الميداني بشأن شرطة الأمم المتحدة في عمليات حفظ  –وفقا لسياسة إدارة عمليات حفظ السلام  )6( 

 ).Ref. Ref. 2014.01السلام والبعثات السياسية الخاصة (
ه ةقلعتلما تاهيجوتلا ىلع علاطلاا نكبذا الموضوع في  )7(   the Handbook on United Nations Criminal Justice 

Standards for United Nations Police  الذي اشترك في إعداده إدارة الأمم المتحدة لعمليات حفظ السلام ومكتب ،
-http://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/ 08انظر (الأمم المتحــــدة المعني بالمخــدرات والجــريمة. 

58900_Ebook.pdf.( 
ى أو لشعور من الثقة أو محاولة القيام الاستغلال الجنسي يعني أي استغلال فعلي لحالة ضعف أو تباين في موازين القو  )8( 

بذلك لأغراض جنسية، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، تحقيق مكاسب مالية، أو اجتماعية أو سياسية من 
استغلال الغير جنسيا. ويعُرَّف الانتهاك الجنسي بأنه التعدي البدني الفعلي ذي الطابع الجنسي أو التهديد به، سواء 

http://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/%2008-58900_Ebook.pdf
http://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/%2008-58900_Ebook.pdf
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الأمـــــم المتحـــــدة تحظـــــر في ســـــلوك الالتســـــامح علـــــى الإطـــــلاق في هـــــذا الصـــــدد. ومعـــــايير 

عامــا، بصــرف  18بالتحديــد العلاقــات الجنســية مــع البغايــا ومــع أي أشــخاص دون ســن 
علاقــات مــع المســتفيدين النظــر عــن ســن الرشــد في البلــد المضــيف، وتثــني بقــوة عــن إقامــة 

بالمســــاعدة مثــــل الغــــذاء، أو الإســــكان أو المعونــــة الناتجــــة عــــن نشــــوب نــــزاع، أو حــــدوث  
Pكارثــة طبيعيــة أو أزمــة إنســانية أخــرى أو في ســياق التنميــة

)
8F

9(
P ويجــوز أيضــا إصــدار أوامــر .

ة تحظـــــر إقامـــــة صـــــداقات، إلا إذا كانـــــت ذات صـــــلة بالعلاقـــــات بعثـــــتوجيهيـــــة خاصـــــة بال
ــــة. و المهنيــــة ال ــــق الولاي ــــدابير يجــــب أن لازمــــة لتحقي يتخــــذ قــــادة شــــرطة الأمــــم المتحــــدة الت

الأمــــم المتحــــدة والإبــــلاغ عــــن أي في ســــلوك الين بمعــــايير رؤوســــلضــــمان تقيــــد الم ناســــبةالم
 انتهاكات لها.

الشــرطة، في إطــار واضــح لإســناد قــادة  فــوضمــن المتوقــع أن ي تــدفق المعلومــات. يســيرت - 20
ة ســـــاءللمـــــوارد المؤهلـــــة والجـــــاهزة للعمـــــل، وضـــــمان الملتخصـــــيص أنســـــب  ضـــــمانهـــــام، الم
ت الشــــرطة، بمــــا في ذلــــك شــــرطة الأمــــم المتحــــدة، تقتضــــي هيئــــاتحقيــــق نتــــائج محــــددة. و ل

الالتـــزام بسلســـلة قيـــادة متســـمة بالفعاليـــة والكفـــاءة. وينبغـــي أن يفهـــم قـــادة شـــرطة الأمـــم 
للتمكـين مــن  تهمبعثـيجية لقيــادة المتحـدة الحاجـة إلى التجهيـز الهرمــي للمعلومـات الاسـترات

قـــادة  رســـيأن ي بة ومقـــر الأمـــم المتحـــدة. وفي الوقـــت ذاتـــه، يجـــتحقيـــق التفاعـــل بـــين البعثـــ
ــــة  الشــــرطة تبــــادل المعلومــــات بــــأعلى قــــدر مــــن التعــــاون. ومــــن الأهميــــة بمكــــان نبــــذ العقلي

أعلــى، أســفل إلى مــن  –وإعطــاء الأولويــة للتــدفق الحــر والســريع للمعلومــات ” المنغلقــة“
الأخــــرى وكيانــــات الأمــــم المتحــــدة  ةمــــع عناصــــر البعثــــ –وأفقيــــا  ومــــن أعلــــى إلى أســــفل

حسـب الاقتضـاء، بأقصـى قـدر ممكـن. ويجـب علـيهم أيضـا المشـاركة اسـتباقيا في الاتصــال 
 في معدل  اذهامجلال.يمقدتاليومي بشُعبة الشرطة في مقر الأمم المتحدة في نيويورك، و 

تحـــــديات مـــــن  في عمليـــــات الســـــلام أنفســـــهم أمـــــام يجـــــد كبـــــار القـــــادة إدارة التوقعـــــات. - 21
مجموعـة كبـيرة ومعقــدة مـن التوقعـات. ويجــب أن يكـون قـادة شــرطة الأمـم المتحـدة قــادرين 

بعثــتهم وار مــع أصــحاب المصــلحة المحليــين في بيئــة الحــعلــى إدارة التوقعــات، لا ســيما في 
والمصـداقية ولكـن مـن  يةالشـرع . وفي كثـير مـن الأحيـان يكـون مـن الصـعب كسـبالخاصة

ســكان الدولــة المضــيفة أن الأمــم المتحــدة قــد أخفقــت في  ما. وإذا ارتــأىـسلـسخ لههرات
تحقيـق مــا هــو متوقــع منهــا، سيصــبح مــن الأصـعب تنفيــذ الولايــة. وبالمثــل، قــد يواجــه قــادة 

__________ 

 Special measures forالقوة، أو في ظل ظروف غير متكافئة أو قسرية. انظر أيضا نشرة الأمين العام: باستعمال 

protection from sexual exploitation and sexual abuse (ST/SGB/2003/13). 
 .)http://www.un.org/en/peacekeeping/documents/2015factsheet.pdfللاطلاع على مزيد من المعلومات، انظر ( )9( 

http://www.un.org/en/peacekeeping/documents/2015factsheet.pdf
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مـــن داخـــل عنصـــر الشـــرطة ومـــن ممثلـــي البلـــدان المســـاهمة توقعـــات شـــرطة الأمـــم المتحـــدة 

شــرطة. وينبغــي أن توضــع الغايــات والجــداول الزمنيــة لتحقيــق الأهــداف بصــورة تعاونيــة، ب
 تداول بوضوح مع جميع أصحاب المصلحة ذوي الصلة.دد بشكل واقعي وتُ وتحُ 

الثقـــافي  لإرثينبغـــي أن يعـــرف ويفهـــم قـــادة الشـــرطة ا المحلـــي. ســـياقتعزيـــز الـــوعي بال - 22
ــــة المضــــيفة ويخ تقــــدير للغتهــــا، وتاريخهــــا؛ وجغرافيتهــــا؛ ونظمهــــا البــــين أفــــرادهم  لقــــواللدول

 ؛ةيداــصتقلااو ةيــسايسوـيفاقثلا اتهاــسراممــينيدلاو ةـهايلقأو ؛ةتــا الإثنيــة؛ وأدوار الجنســـين في 
Pمجتمعها؛ والنُهج المحليـة لحـل النـزاع

)
9F

10(
P وبـدون هـذا الـوعي، سـيكون مـن الصـعب لعنصـر .

المحليــــة، والمســــاعدة في  بزمــــام الأمــــور الأخــــذالشــــرطة تقــــديم الــــدعم لجهــــود البعثــــة لتعزيــــز 
تصميم الهياكل الأساسـية المؤسسـية والتخطـيط لنقـل المسـؤوليات الأمنيـة في �ايـة المطـاف 

Pهاحسنا وأ ةدحتلما مملأا ةرداغم بقع ةفيضلما ةلودلا تاطلس لىبا

)
10F

11(
P. 

لتمــع نحــو ا ةالموجهــ تــُدرك خــدمات الشــرطة معاملــة أفــراد المجتمــع المحلــي كشــركاء. - 23
الحلــول والــدعم مــن تقــديم الجريمــة، تتطلــب  ومــن بينهــامجا لكاــشم نأ يــللتمــع المحلــي، 

 لخـدمات الشــرطةينفــذ قـادة شـرطة الأمـم المتحــدة اسـتراتيجيات يجـب أن ملتمـع المحلـي. و 
ـــمجا ولتمــــع المحلــــي لتشــــجيع الجمهــــور، لا ســــيما النســــاء والأقليــــات، ليصــــبحوا  ةالموجهــــ

ـيمرلجهرادإو ةتــا، فضــلا عــن جوانــب الأمــن والنظــام الأخــرى القائمــة علــى شــركاء في منــع 
يضـمن قـادة الشـرطة أن يكـون المشـرفون علـى جميــع يجـب أن مجا تاـجايتلتمـع المحلـي. و 

ــمجا ولتمـــع المحلـــي، وبخاصـــة،   ةالموجهـــ خـــدمات الشـــرطةالمســـتويات مـــدربين علـــى إدارة 
الموجهـة للمجتمـع  الشـرطة خـدماتأنشـطة ب التـابعينكيفية تشجيع وتيسير قيـام الضـباط 

Pالمحلــــي

)
11F

12(
P ــــا. و يتخــــذ قــــادة الشــــرطة ينبغــــي أن ، وأ�ــــم يطبقــــون مبادئهــــا الأساســــية عملي

ــمتلمجا ءاـــضعأ ءاـــقبلإ تاوـــللمحا عــلع يــلع ىــقتلاب مــلمحا مدفي زر ــحـبلطو متهلااــهاتم. 
مؤلفــة ن استشـارية ولتعزيـز العلاقـات التعاونيــة، ينبغـي أن ينظـر قــادة الشـرطة في إنشـاء لجــا

 شرطة. قسمفي كل منطقة دورية أو من أعضاء ممثلين للجمهور، بمن فيهم النساء 

يجـب أيضـا أن  القائمـة علـى الاسـتخبارات. خـدمات الشـرطةاستخدام اسـتراتيجيات  - 24
ة بشــأن هــز مجا تاــمولعلما يأ ،ةــيئانلجا تارابختــسلاا ةدــحتلما مــملأا ةطرــش ةداــق مدختــل

__________ 
 )10( Caparini et al, p. 16. 
 المرجع نفسه. )11( 
إدارة الدعم الميداني بشأن عمليات الشرطة في  –انظر المبادئ التوجيهية القادمة لإدارة عمليات حفظ السلام  )12( 

) للاطلاع على توجيهات تفصيلية بشأن خدمات 2015عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة (
 مجا ونح ةهجولما ةطرشلتمع المحلي.
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ـلجــــــمعلاو مئارــــــمارجلإا لــــــطختل ،يــــــلما طيــــــيدتحو ،دراوـــــهايولوأ دتــــــا وتوزيعهــــــا في مباشــــــرة 
اســــتراتيجيات للحــــد مــــن الجــــرائم. وفي حــــين قــــد تُســــند الاســــتخبارات الجنائيــــة إلى أفــــراد 

يكــــون جميــــع ضــــباط شــــرطة الأمــــم يجــــب أن محــــددين في عنصــــر شــــرطة الأمــــم المتحــــدة، 
أو القطاعـات الفرعيـة، مسـؤولين  اتفي المنـاطق، أو القطاعـ نشـرو تنالمتحدة، بمـن فـيهم الم

المتــآمرين الجنــائيين والجنــاة.  عــن جمــع والإبــلاغ عــن المعلومــات الــتي قــد تســاعد في تحديــد
 نقل قادة شرطة الأمم المتحدة هذا الالتزام إلى جميع أفراد عنصر الشرطة.ييجب أن و 

ينبغـــي لقـــادة شـــرطة  واة بـــين الجنســـين.الإدمـــاج الشـــامل للالتزامـــات بتحقيـــق المســـا - 25
الأمــم المتحــدة (أ) تشــجيع وتيســير اشــتراك النســاء والفتيــات في صــنع القــرار، والتخطــيط، 

ـب )ب( و ــــصق لذــــهلجا ىراـــــضل دــــسا نامــــشلا ةباجتــــسايسو ةطرــــهاتا لمراقبــــةوالتنفيــــذ وا
فتيـــان لللحقــوق، ووجهــات النظـــر والاحتياجــات المختلفـــة للنســاء، والفتيـــات، والرجــال وا

وبوجـــه خـــاص تـــوفير الحمايـــة الفعالـــة لحقـــوق الإنســـان، بمـــا في ذلـــك الحمايـــة مـــن العنـــف 
لــــه؛ و (ج) الامتثــــال لمعــــايير اتفاقيــــة القضــــاء علــــى جميــــع  تصــــديلجنســــاني والاالجنســــي و 

أشـــــكال التمييـــــز ضـــــد المـــــرأة والصـــــكوك الدوليـــــة الأخـــــرى لحقـــــوق الإنســـــان، والولايـــــات 
Pلـــس الأمـــن التــابع للأمـــم المتحـــدةالمنصــوص عليهـــا في قــرارات مج

)
12F

13(
P فضــلا عـــن المبـــادئ ،

الأساسـية لـنهج الأمـم المتحــدة لإصـلاح قطـاع الأمـن، علــى النحـو المبـين في تقريـر الأمــين 
 ).Ref. S/2008/39صلاح قطاع الأمن (إالعام بشأن دور الأمم المتحدة في دعم 

كثــيرا مــا يتعــين   الضــرورة. اءة عنــدالتشــجيع، ولكــن مــع تقــديم ملاحظــات تقييميــة بنَّــ - 26
علاقــة وديــة مــع شــرطة الدولــة المضــيفة وإقامــة علــى قــادة شــرطة الأمــم المتحــدة بنــاء الثقــة 

في الوقــت التفاعــل وإســداء المشــورة بصــورة فعالــة، و  نصــحلتحقيــق مســتوى الثقــة اللازمــة لل
ـــة المضـــيفة الـــتي يشـــاهدو�ا يســـجتذاتـــه و  و/أو ل نـــواحي قصـــور وأخطـــاء النظـــراء في الدول

قـــادة شـــرطة الأمـــم يحتـــاج ــــملع نوطاــه ابـــا، بمـــا في ذلـــك انتهاكـــات حقـــوق الإنســـان. و 
المتحدة وجميع ضباط شـرطة الأمـم المتحـدة الآخـرين المشـتركين في تقـديم الـدعم التشـغيلي 

البدايـــة الفعليـــة  مـــنالمشـــورة والاتصـــال بشـــرطة الدولـــة المضـــيفة  إســـداءوبنـــاء القـــدرات إلى 
واجــب شــرطة الأمــم المتحــدة لتقــديم ملاحظــات تقييميــة إيجابيــة وبنــاءة  لعملهــم معــا لأداء

 على حد سواء، وبذلك يقدمون حلا نزيها لمعالجة القضايا المحددة في الشراكة.

تمثـــل معالجـــة قضـــايا المـــوارد البشـــرية ذات الصـــلة بـــإدارة الأداء ووضـــع نظـــام  إدارة الأداء. - 27
مـــل الأمـــم المتحـــدة، دورا أساســـيا لقـــادة الشـــرطة لإدارة الأداء يـــدعم بالكامـــل اتســـاق ع

__________ 
 1888 )، و2008( 1820)، و 2000( 1325بوجه خاص، انظر قرارات مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة  )13( 

 ) فضلا عن القرارات الأخرى ذات الصلة.2010( 1960) و 2009( 1889)، و 2009(
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نتـــائج مـــن الأمـــوال المنفقـــة. الأفضـــل  تحقيـــقولايـــة بكفـــاءة وفعاليـــة ولبال النهـــوضلضـــمان 

ويتعــين علــى قــادة الشــرطة فهــم مبــادئ تخطــيط العمــل، والملاحظــات التقييميــة المســتمرة، 
Pبات والتحدياتللتغلب على العق هازانجتمات مع تقييم دير والاستعراضات والتق

)
13F

14(
P  . 

 قيادة الشرطة في سياق الأمم المتحدة  2-دال  
 سلسلة القيادة 1-2-دال  

 مستويات القيادة الثلاثة في عمليات الأمم المتحدة للسلام هي:  مستويات القيادة. - 28

 المقــر. ويــوفر مقــر الأمــم  علــى صــعيدالسياســي أو  صــعيدتقــع علــى ال القيــادة الاســتراتيجية
المتحـــــدة التوجيـــــه السياســـــي الرفيـــــع المســـــتوى والمشـــــورة فضـــــلا عـــــن الـــــدعم اللوجيســـــتي 

 والإداري.

 إلى مقـر  اتقاريرهمـ انيرفعـ نذيلـة وفريـق القيـادة، البعثـالقيـادة وتشـمل مقـر  لعمليـاتقيادة ا
 الأمم المتحدة والعمليات الميدانية المباشرة.

 والوحــدات العاملــة في  النظــاميينالمــدنيين والأفــراد العــاملين ل تنفيــذ وتشــم يــةعبو القيــادة الت
 ة.بعثالمكاتب الإقليمية أو الميدانية لخطة ال

 

  

__________ 
حزيران/يونيه  19تساق على نطاق الأمم المتحدة، مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، لإانظر إدارة الأداء دعما لتحقيق ا )14( 

2008. 
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وإن   –وســتدعو الحاجــة إلى أن يكــون قــادة الشــرطة قــادرين علــى إدارة توقعــات متعــددة  - 29
في جميـــع مســـتويات القيـــادة الثلاثـــة. ويجـــب أن يكونـــوا واعـــين  –كانـــت متعارضـــة أحيانـــا 

، حـــتى أثنـــاء العمـــل في المقـــام الأول عبـــويبالشـــواغل والمتطلبـــات الكثـــيرة علـــى الصـــعيد الت
والتشــغيلي. ويجــب أيضــا أن ينســقوا مســؤوليات القيــادة مــع علــى الصــعيدين الاســتراتيجي 

ســــــلطات الدولــــــة المضــــــيفة، فضــــــلا عــــــن عناصــــــر البعثــــــة الأخــــــرى وأصــــــحاب المصــــــلحة 
 الخارجيين.

المتعلقــة بالســلطة، والقيــادة، والســيطرة في عمليــات الأمــم المتحــدة العامــة ووفقــا للسياســة  - 30
أمـــام رئـــيس البعثـــة، عـــادة الممثـــل لحفـــظ الســـلام، يكـــون رئـــيس عنصـــر الشـــرطة مســـؤولا 

، أمــام نائــب الممثــل الخــاص للأمــين البعثــة ســياق وهيكــلالالخــاص للأمــين العــام أو، رهنــا ب
في البعثــــة. ورئــــيس عنصــــر  كلــــفالعــــام المعــــني بســــيادة القــــانون أو مســــؤول كبــــير آخــــر م

ال تصـــلابـــلاغ واتقنيـــة للإالشـــرطة عضـــو أساســـي في فريـــق قيـــادة البعثـــة. ويحـــتفظ برابطـــة 
التقنيـــة للإبـــلاغ رابطـــة هـــذه ال. و الأمـــم المتحـــدة ستشـــار شـــرطة الأمـــم المتحـــدة في مقـــربم
تنـال مــن سلســلة القيــادة بـين وكيــل الأمــين العــام لإدارة عمليـات حفــظ الســلام ورئــيس  لا

 .ل محلهاالبعثة، أو تح

 وحدات الشرطة
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عنصــر في  عــاملينة جميــع المراقبــويمــارس رئــيس عنصــر الشــرطة ســلطته لتوجيــه، وتنســيق و  - 31

الشـــــرطة، بمـــــن فـــــيهم الموظفـــــون المـــــدنيون، وفـــــرادى ضـــــباط الشـــــرطة، ووحـــــدات الشـــــرطة 
الشــرطة الدائمــة. ويمكــن أن يفــوض رئــيس  قــدرةة، أفــراد بعثــالهم في المشــكلة، وعنــد نشــر 

عنصــر الشــرطة الســلطة إلى المســتويات المرؤوســة المناســبة ولكنــه يحــتفظ بالمســؤولية العامــة. 
بسـلطة إســناد المهــام لنشــر، وإعــادة  الشـرطة أو مــن ينــوب عنــهيضــا رئــيس عنصــر أويتمتـع 

لتحقيــق ولايــة البعثــة، فضــلا عــن ســلطة  تمكينيــةنشــر واســتخدام كــل أو جــزء مــن وحــدة 
والوحــدات الفرعيــة في منطقــة البعثــة وتفــويض والوحــدات ، ى العــاملينرادلفــإســناد المهــام 

 المسؤوليات للمستوى المرؤوس المناسب.

التماســـك بـــين جميـــع عناصـــر البعثـــة، ممـــا يســـمح  زيـــادةالقيـــادة الواضـــحة تـــدعم وترتيبـــات  - 32
يجــب بتنفيـذ الولايــات بكفــاءة وفعاليــة وتعزيــز قــدرة البعثــة علــى تنــاول حــالات الأزمــات. و 

، الأمــــم المتحــــدة يقــــوم رئــــيس عنصــــر الشــــرطة، بالتشــــاور مــــع شُــــعبة الشــــرطة في مقــــرأن 
وأي تعـــديل في الهيكـــل التنظيمـــي، بمـــا في ذلـــك  بإنشـــاء سلســـلة قيـــادة الشـــرطة في البعثـــة.

(سلسلة القيادة والسيطرة، يجب أن يتم بالتشاور مع شُعبة الشرطة
14F

15(  . 

فــظ الســلام لح ةوسلســلة القيــادة العليــا النموذجيــة في عنصــر شــرطة الأمــم المتحــدة لعمليــ - 33
 قد تشمل:
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ينُشــــئ رئــــيس عنصــــر الشــــرطة عمليـــة لضــــمان اســــتمرار الإشــــراف علــــى جميــــع يجـــب أن و  - 34

مســــتويات سلســــلة القيــــادة في حالــــة وجــــود منصــــب شــــاغر أو في حالــــة غيابــــه عــــن أداء 
ترتيبـــات رسميـــة تحـــدد كيـــف يتصـــرف فريـــق الواجـــب. وقـــد يحتـــوي بروتوكـــول القيـــادة علـــى 

القيـــادة بســــرعة في الظــــروف المتغــــيرة وتضــــمن الاســــتخدام المتناســــب للســــلطات القانونيــــة 
) مــن المســؤول عــن تحقيــق  1وضــح أيضــا (دارة نشــر المعــدات المتخصصــة. وقــد يوكيفيــة إ

ح مـا هـو متـا و ) مـن الـذي يقـود 2كل من المهام الموزعـة عنـد تفعيـل خطـط الطـوارئ؛ و (
) مـن الـذي يقـود 4) مـتى وكيـف تنقـل المـوارد بـين قائـد وآخـر؛ و (3من الموارد وأيـن؛ و (

() من المسؤول عن إدارة مهام محددة5في منطقة جغرافية محددة؛ و (
15F

16(  . 

في إلا وقائــد وحــدة الشــرطة تعينــه حكومتــه. ويــؤدي دوره بوصــفه ممثــل الوحــدة ولا يعتــبر،  - 35
، بـــل يظـــل جـــزءا اتليـــعملقيـــادة ال، جـــزءا مـــن سلســـلة الأمـــم المتحـــدة حـــدود مســـؤوليته

حيويـــا في هياكـــل قيـــادة عنصـــر الشـــرطة وتـــدفق المعلومـــات. وعـــلاوة علـــى ذلـــك، تخضـــع 
جميع المسائل التشغيلية والإدارية لسـلطة رئـيس عنصـر الشـرطة وحـده، أو مـن ينـوب عنـه، 

 م المتحدة في جميع الظروف.وتكون الأولوية لترتيبات القيادة والسيطرة من الأم

الوحــدة الوطنيــة، بســيطرة إداريــة علــى المســائل غــير  إطــارفي ويتمتــع قائــد وحــدة الشــرطة،  - 36
كـل مـنهم   ةدمات وقضـايا رفـاه أفـراد وحـدتقـديم الخـة بإدارة الأفراد، و صلالتشغيلية ذات ال

قــة البعثــة. وقائــد ويجــب ألا يــؤثر ســلبيا في إدارة ومباشــرة عمليــات الأمــم المتحــدة في منط
وحــدة الشــرطة مســؤول أيضــا عــن ســلوك وانضــباط أفــراد الوحــدة الوطنيــة. وينبغــي لــرئيس 

لولايــة في اعنصــر الشــرطة أن يشــرك قــادة وحــدات الشــرطة فيمــا يتعلــق بــالتغييرات المزمعــة 
جديـد لعمليـات الشـرطة بغيـة ضـمان وحـدة فهـم عـام قبل وقت طويل من إصدار مفهوم 

ولايــة مــن أعلـــى إلى أســفل ولضــمان إبـــلاغ آراء وتوصــيات قــادة وحـــدات ات في الير التغيــ
يقـدم قائـد وحـدة الشـرطة تقريـرا بانتهـاء المهمـة إلى يجـب أن . و الأمـم المتحـدة الشرطة لمقر

 .الإنتشاررئيس عنصر الشرطة في ختام 

ه وزعـــعمليـــات شـــرطة البعثـــة، الـــذي ينســـقه، ويعتمـــده ويالعـــام ل فهـــومالميكـــون يجـــب أن و  - 37
يـــة لـــرئيس عنصـــر الشـــرطة طـــوال مـــدة البعثـــة. توجيه، بمثابـــة الوثيقـــة الالأمـــم المتحـــدة مقـــر

لعمليــــات الشــــرطة القصــــد الاســــتراتيجي لمستشــــار شــــرطة الأمــــم العــــام فهــــوم المويتضــــمن 
المتحــــدة، ويحــــدد الــــنهج العــــام لعنصــــر الشــــرطة، ومهامــــه ومســــؤولياته ذات الصــــلة بولايــــة 

 تنفيـــــذها والنتــــائج المتوقعــــة لعمليــــات الشــــرطة؛ والأنشـــــطة، البعثــــة؛ والــــبرامج الــــتي يتعــــين

__________ 
 المرجع نفسه. )16( 
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والعمليــات والاحتياجــات مــن المــوارد الــتي تُصــاغ منهــا خطــط البعثــة، وإجــراءات التشــغيل 

 .ةطو نالأخرى اللازمة لتنفيذ المهام الم توجيهيةواد الالمالموحدة و 

لشـــرطة، إلى جانـــب لعمليـــات االعـــام  فهـــومالميســـتخدم رئـــيس عنصـــر الشـــرطة يجـــب أن و  - 38
الأخـــرى، كأســـاس لتقـــديم  وجيهيـــةواد التالمـــالسياســـات المعتمـــدة لشـــرطة الأمـــم المتحـــدة و 

إســـهامات الشـــرطة في مفهـــوم البعثـــة. وقـــد يتطـــور مفهـــوم البعثـــة بمـــرور الوقـــت تمشـــيا مـــع 
لعمليــــات العــــام  فهــــومالمتنفيــــذ البرنــــامج والتغــــيرات في الولايــــة، وبنــــاء عليــــه ينبغــــي تنقــــيح 

لعمليـــــات الشـــــرطة الأســـــاس لوضـــــع خطـــــة العـــــام  فهـــــومالمالشـــــرطة. وينبغـــــي أن يشـــــكل 
عمليات الشرطة بمعرفة رئيس عنصـر الشـرطة. وخطـة عمليـات الشـرطة مـن الأهميـة بمكـان 
ـطختـيلمع طيـشلا تاـشابمو ةطرهرتا. وينبغــي أن تعتــبر أهــم وثيقــة تخطــيط يضــعها رئــيس 

الأمــــم  عنصــــر الشــــرطة وشُــــعبة الشــــرطة في مقــــر يقــــوم رئــــيسيجــــب أن عنصــــر الشــــرطة. و 
، والمبــادئ التوجيهيــة، اتالسياســوجميــع  هاوتنفيــذ هابالتنســيق فيمــا يتعلــق بوضــعالمتحــدة 

(الخاصة بالبعثةوالأوامر التوجيهية وأدوات التخطيط الأخرى 
16F

17(. 

قــــادة شــــرطة الأمــــم المتحــــدة تصــــرف ضــــباطهم وفقــــا لمبــــادئ التجــــرد،  يجــــب أن يضــــمنو  - 39
ولايـة البعثـة ومـا تتمتـع بـه الأمـم المتحـدة ل هـموالنزاهة، والاستقلال واللباقة الصارمة، وفهم

نه أيضــا وإدماجــه وضــباطها مــن مزايــا، أو فوائــد أو حصــانات أو مــا جــرى التفــاوض بشــأ
ينفــذ قــادة الشــرطة يجــب أن مركــز البعثــة. و  أو اتفــاق حفــظ الســلام اتفي اتفــاق مركــز قــو 

الأمــم المتحـــدة، في ســـلوك السياســة عـــدم التســامح علـــى الإطــلاق إزاء انتهاكـــات معــايير 
ات القــوانين الوطنيــة خروقــالجنســيين، فضــلا عــن  نتهــاكولا ســيما حــوادث الاســتغلال والا

عـــاملين ة للملائمـــيئـــة زامـــا كـــاملا بتهيئـــة بالت ابـــدو يُ يجـــب أن المطبقـــة في الدولـــة المضـــيفة، و 
 للإبلاغ عن الحوادث المزعومة.

ـيقل هداتم القــوة في امتثــال  و ويجــب أن يضــمن قــادة الشــرطة أن يســتخدم الأفــراد الخاضــع - 40
كامــــل لسياســــات الأمــــم المتحــــدة المطبقــــة والقــــوانين الســــارية في بيئــــة معينــــة لبعثــــة الأمــــم 

بــــالأوامر التوجيهيــــة المتعلقــــة  يضــــمن رئــــيس عنصــــر الشــــرطة الإلمــــاميجــــب أن المتحــــدة. و 
لعنصـــر الشـــرطة  الأمـــم المتحـــدة بالبحـــث، والاحتجـــاز واســـتخدام القـــوة الـــتي يضـــعها مقـــر

توضـــح المســـتويات المختلفـــة للقـــوة الـــتي يمكـــن اســـتخدامها في الظـــروف و في بدايـــة البعثـــة 
ـفلتخلمــــــتلاو ،ةــــــهيلع بيردــــــيقتلاو اـــــه دبــــــا؛ وكيفيــــــة اســــــتخدام كــــــل مســــــتوى قــــــوة؛ وأي 

ا. وفي البيئـات المتفجـرة والـتي يحتمـل دمتفويضات يجب أن يحصـل عليهـا قـادة الشـرطة مقـ
__________ 

 )،2010(أيلول/سبتمبر  2الدليل الميداني لبدء البعثات لمديري بعثات عمليات الأمم المتحدة للسلام، النسخة  )17( 
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أن تكـــون خطـــيرة الـــتي تنُشـــر فيهـــا في كثـــير مـــن الأحيـــان عمليـــات مؤقتـــة لحفـــظ الســـلام، 

ة شــديدينبغـي أن تكـون الأوامــر التوجيهيـة المتعلقــة بالبحـث، والاحتجـاز واســتخدام القـوة 
صــــداقيتها وحريــــة بممليــــة الأمــــم المتحــــدة لحفــــظ الســــلام ظ عافــــتحا ضــــمانبقــــدر كــــاف ل

(عملها لتنفيذ ولايتها
17F

. وفي جميـع الحـالات، يجـب علـى أفـراد عنصـر الشـرطة أن يحترمـوا )18
لقــوة والأســلحة ااســتخدام الأساســية المتعلقــة بلأمــم المتحــدة اعلــى النحــو الواجــب مبــادئ 

 .من قبل موظفي إنفاذ القوانين النارية

يقـــدم رئـــيس عنصـــر الشـــرطة في عمليـــات حفـــظ الســـلام إلى شُـــعبة الشـــرطة في  يجـــب أنو  - 41
أنشـطة عنصــر ب فيمـا يتعلــق تفصــيلية عـن الحالــة يوميـا وأســبوعياتقـارير الأمـم المتحــدة مقـر 

الشــرطة. وينبغــي أن تكــون التقــارير دقيقــة وأن تتضــمن معلومــات بشــأن المســائل الداخليــة 
يات. وينبغــــــي أن تشـــــير التقــــــارير لوجســـــتلإدارة والبمـــــا في ذلــــــك الأفـــــراد، والانضــــــباط، وا

الأســــبوعية إلى النقــــاط البــــارزة، والإنجــــازات، والتطــــورات السياســــية والتحــــديات في الفــــترة 
(التقرير والمتوقعــــة في الأســــبوع التـــــاليالمشــــمولة بــــ

18F

. وينبغــــي أن تكــــون التقــــارير تطلعيـــــة )19
(ســـردية أكثـــر منهـــاوتحليليـــة 

19F

. نـــواتجول علـــى النتـــائج بـــدلا مـــن الوأن تركـــز في المقـــام الأ )20
)، نـواتجوعلى سـبيل المثـال، بـدلا مـن الإبـلاغ عـن عـدد التوقيفـات، والاعتقـالات، إلخ (ال

قــــد تشــــير بيانــــات مثــــل عــــدد الأكشــــاك الجديــــدة في الســــوق أو عــــدد الأطفــــال الــــذين 
مـــدى الحيويـــة الاقتصـــادية والاجتماعيـــة بقـــدر أكـــبر علـــى زيـــادة يـــذهبون إلى المدرســـة إلى 

 فترة زمنية معينة نتيجة تحسن أوضاع الأمن (النتائج).

ــــة، يجــــ - 42 واد متعلقــــة بالاســــتخبارات لمركــــز بمــــعنصــــر الشــــرطة  ب أن يســــهموفي داخــــل البعث
يـــة لـــدعم صـــنع القـــرار؛ وئالتحليـــل المشـــترك للبعثـــة لإعـــداد تحليـــل متكامـــل وتقييمـــات تنب

ـــة يعـــين يجـــب أن ؛ وإدارة الأزمـــات. و والتخطـــيط الاســـتراتيجي، والتشـــغيلي والطـــارئ للبعث
مركــز التحليــل في رئــيس عنصــر الشــرطة ضــباط اتصــال و/أو منســقين، حســب الاقتضــاء، 

يعـــين رئـــيس عنصـــر أن  ينبغـــيالتعـــاون. و زيـــادة المشـــترك للبعثـــة لتعزيـــز تـــدفق المعلومـــات و 
الشـــرطة ضـــباط اتصـــال لـــديهم، علـــى الأقـــل، درايـــة فنيـــة بالاســـتخبارات أو التحقيقـــات  

__________ 
 )18( United Nations Peacekeeping Operations Principles and Guidelines (2008), p. 35. 
) وإجراءات التشغيل الموحدة بشأن 2005في كُتيب شرطة الأمم المتحدة (تشرين الأول/أكتوبر  3انظر الفصل  )19( 

نيسان/أبريل  1عمليات حفظ السلام إلى مقر الأمم المتحدة (الإبلاغ المتكامل من البعثات الميدانية التي تقودها إدارة 
) للاطلاع على النماذج والتوجيهات المتعلقة بأنواع المعلومات المحددة التي يتعين إدراجها في التقارير اليومية 2012

 والأسبوعية.
) للاطلاع على مزيد Ref. ST/SGB/2007/6انظر نشرة الأمين العام بشأن حساسية المعلومات، وتصنيفها وتداولها، ( )20( 

 من التوجيهات المتعلقة بإصدار تلك التقارير وتوزيعها.
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ا أمكــــن ويمكـــنهم المســــاهمة بصـــورة فعالــــة في العمـــل اليــــومي لمركـــز التحليــــل المشــــترك كلمـــ

للبعثـــة. وتجُـــرى هـــذه التعيينـــات دون المســـاس بالســـلطة التشـــغيلية لـــرئيس عنصـــر الشـــرطة 
يجــــب أن علـــى هــــؤلاء الأفـــراد لضــــمان تــــوفير الـــدعم المناســــب لعنصــــر الشـــرطة والبعثــــة. و 

ــــيس مر  ــــيس عنصــــر الشــــرطة مــــع رئ ــــواع يعمــــل رئ ــــد أن ــــة لتحدي ــــل المشــــترك للبعث كــــز التحلي
تبادلهــا لصــالح يالمنتجــات والمعلومــات الــتي قــد يقــدمها مركــز التحليــل المشــترك للبعثــة و/أو 

Pالمعينعنصرهما 

)
20F

21(
P  . 

وينبغـــي أن تكـــون تقييمـــات التهديـــد الـــتي يعـــدها عنصـــر الشـــرطة، مـــن بـــين أمـــور أخـــرى،  - 43
ـعيـــه يأ ةتديــــد ت؛ وتأخــــذ في الاعتبــــار طوقــــفي ذلــــك القائمــــة علــــى معلومــــات معروفــــة 

صـف أي عواقـب أو تد لمـن وفي ظـل أي ظـروف قـد يحـدث التهديـد؛ و متوقع وقربه؛ وتحـد
Pآثار

)
21F

22(
P  . 

 نهُج القيادة 2-2-دال  
بـــع صـــنع القـــرار والســـلطة �جـــا هرميـــا، بـــدرجات متفاوتـــة للســـلطة المفوضـــة دائمـــا مـــا يتَّ  - 44

لصنع القرار. وفي سياق الأمم المتحدة، عـادة مـا تتطلـب الطبيعـة المختلطـة لمعظـم عناصـر 
الـــــتي تتكـــــون مـــــن فـــــرادى ضـــــباط الشـــــرطة، المتعاقـــــدين والمعـــــارين، ووحـــــدات  –الشـــــرطة 
، كفـــاءةالخـــذ في الاعتبـــار يأالســـلطة، تقييمـــا دقيقـــا جـــدا لتفـــويض  –المشـــكلة الشـــرطة 
 .المهام التشغيلية التشغيلي وتعقدلإستعداد واوالقدرة، 

بشـــكل  اهرميـــ ةتدرجـــموحـــدات الشـــرطة المشـــكلة كـــون توعلـــى ســـبيل المثـــال، يجـــب أن  - 45
محــــدد جيــــدا لتكــــون قــــادرة علــــى الاســــتجابة كمــــا ينبغــــي، علــــى ســــبيل المثــــال، لحــــالات 

ينبغـــي أن يكـــون كـــل ضـــابط في الوحـــدة المشـــكلة واعيـــا بأصـــل  الإخـــلال بالنظـــام العـــام. و 
مـــن  ةالمشـــكل الشــرطة بخـــدماتيســـمح بــالنهوض الفعـــال  ممـــاكــل أمـــر، وتوقيتـــه وقصــده، 

للضـباط الحالـة، تاركـة بقـاء سـل القيـادة قائمـة طـوال تظـل سلايـة. و عبو خلال الوحدات الت
 تصرف.المجالا صغيرا لصنع القرار وحرية على أرض الواقع 

الخطــوط الواضــحة للقيــادة والمســاءلة مثاليــة لــبعض الحــالات، قــد يســتفيد  عتــبروفي حــين ت - 46
ـمجا ولتمـــع  ةالموجهـــ خـــدمات الشـــرطةفــرادى ضـــباط الشـــرطة مـــن �ـــج لا مركـــزي يـــدعم 

__________ 
 Ref. 2015.03 ،1إدارة الدعم الميداني بشأن مراكز التحليل المشتركة للبعثات،  –سياسة إدارة عمليات حفظ السلام  )21( 

 .2015آذار/مارس 
المملكة المتحدة بالنيابة عن رابطة كبار ضباط الشرطة، التوجيهات المتعلقة الوكالة الوطنية لتحسين خدمات الشرطة في  )22( 

 .25، الصفحة 2009بالقيادة والسيطرة، 
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، فــإن الحريــة الفرديــة للتفاعــل تتطلــب مــنهم قضــاء معظــم همالمحلــي. وبســبب طبيعــة مهــام
في الأمــاكن مــع  وافي لــ مجالتمــات المحليــة، وكثــيرا مــا يشــتركوقــتهم في منطقــة الخدمــة، وال

 مباشــــرةيتمتعــــون بقــــدر كبــــير مــــن التعقــــل في كيفيــــة هــــم زملائهــــم مــــن الدولــــة المضــــيفة. و 
ـبجاــهاتم. وفي عمليـــات حفـــظ الســـلام ذات الولايـــات التنفيذيـــة، كثـــيرا مـــا يقـــرر فـــرادى 

تقلـــون اســـتنادا إلى تـــدريبهم ضـــباط الشـــرطة علـــى مســـؤوليتهم مـــن يوقفـــون، ويفتشـــون ويع
امتثــــالا لقواعــــد الأمــــم المتحــــدة وأنظمتهــــا، فضــــلا عــــن التشــــريع الــــوطني ذي و ـخـــهبرتم، 

 الصلة.

لســـلطة علـــى حـــد ســـواء أن تكـــون لويقتضـــي شـــكلا القيـــادة الصـــارمة والأكثـــر تفويضـــا  - 47
وتفصــــيلية محــــددة بصــــورة مهــــام للإســــناد  في ة المعــــالمضــــحاالنتيجــــة المتوقعــــة للإجــــراءات و 

مناســـب. وإلى أبعـــد حـــد، لا يعتـــبر الاهتمـــام المفـــرط بالتفاصـــيل الدقيقـــة لقـــدرات  بشـــكل
اعتبـار الشرطة المشكلة ولا أسـلوب حريـة العمـل لفـرادى ضـباط الشـرطة مقبـولين. ويتعـين 

مهــام وتحديــد النتيجــة المتوقعــة الواضــح للســناد الإقيــادة شــرطة الأمــم المتحــدة مســؤولة عــن 
يــة، والتشــغيلية والاســتراتيجية. وتقــع المســؤولية في �ايــة الأمــر علــى عبو ت التعلــى المســتويا

بصــورة منهجيــة. عليــة لإشــراف واذلــك  تنفيــذعــاتق قيــادة رئــيس عنصــر الشــرطة لضــمان 
ن لكـالمسـتويات المناسـبة، و  وهذا لا يتعـارض مـع مبـدأ المسـاءلة وتفـويض السـلطة إلى أدنى

 .بالغ الأهمية ليةبين المساءلة وتفويض المسؤو  الفرق
 التنسيق مع العناصر العسكرية 3-2-دال  

للشــــرطة في عمليــــات حفــــظ الســــلام عنــــدما يتعلــــق  ةأساســــي ةكيالعناصــــر العســــكرية شــــر  - 48
، بمــا في ذلـك حمايـة المـدنيين. وفي وظيفتهــا والمحافظـة عليهـا الأمـر بإقامـة بيئـة مأمونــة وآمنـة

 الدولـة المضـيفة، تحتـاج شـرطة الأمـم المتحـدة إلىلبنـاء قـدرة شـرطة ” بدور يحتذى“للقيام 
ــــز مواصــــفات م ة عــــن العنصــــر العســــكري للمســــاعدة في المحافظــــة علــــى ثقــــة الجمهــــور تمي

بصــورة فعالــة. والقــدرة علــى المحافظــة علــى مواصــفات لتقــديم خــدمات الشــرطة الضــرورية 
الشـــرطة  مســـتقلة مـــع إرســـاء القـــدرة علـــى العمـــل معـــا وإقامـــة علاقـــات وظيفيـــة قويـــة بـــين

حفظــــة الســــلام العســــكريين تشــــكل توازنــــا صــــعبا ولكنــــه بــــالغ الأهميــــة لنجــــاح عمليــــات و 
Pحفــظ الســلام

)
22F

23(
P مــن التهديــدات ذات  ا يواجــه الســكان المــدنيون مزيجــا معقــدامــ ا. وكثــير

الطــــابع العســــكري وغــــير العســــكري. وهكــــذا، تــــوفر الوحــــدات العســــكرية الحمايــــة مـــــن 
بالتعــــــاون القــــــوي مــــــع  ،شــــــرطة الأمــــــم المتحــــــدة التهديــــــدات العســــــكرية، في حــــــين تــــــوفر

__________ 
 )23( Handbook on UN Multidimensional Peacekeeping Operqtions, December 2003, pp. 92-93. 
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تهديــــدات الأمــــن ل لخــــدمات الشــــرطةالوحــــدات العســــكرية القــــادرة، الاســــتجابة المناســــبة 

 الشرطة. با تختصالتي والنظام 

ســــلامة الوفي حالـــة العمليـــات الـــتي يــــدعم بعضـــها بعضـــا لمعالجـــة حــــالات النظـــام العـــام و  - 49
ة أخــــرى مــــن أفــــراد الشــــرطة شــــكلة أو مجموعــــة مأفراد وحــــدات الشــــرطة المشــــكلبــــ عامــــةال

ــــة أو بــــدو�م،  تطبــــق يجــــب أن والعناصــــر العســــكرية، مــــع أفــــراد الأمــــن الآخــــرين في البعث
 الترتيبات التالية:

 بوجــه عــام إلى هــذه شــير ت .حــالات الإخــلال بالنظــام العــام ذات الطــابع غــير العســكري
الحـــالات الـــتي لا تســـتخدم فيهـــا باســـتمرار أســـلحة ناريـــة أو أســـلحة عســـكرية. وفي تلـــك 

تكـــون الأولويـــة لوحـــدات الشـــرطة المشـــكلة لمعالجـــة تلـــك الحـــالات ينبغـــي أن الظـــروف، 
أو بالتعـاون مـع شـرطة الدولـة المضـيفة والوكـالات الأخـرى لإنفـاذ القـانون. حسـب  ادعمـ

العنصـــر  ا مـــنأن يطلـــب أفـــراد فوضـــهيس عنصـــر الشـــرطة أو مـــن يالاقتضـــاء. ويجـــوز لـــرئ
داء مهـــام محــددة. وفي هـــذه الحـــالات، لأالعســكري و/أو أفـــراد الأمــن الآخـــرين في البعثــة 

فـــإن ضـــابط شـــرطة الأمـــم المتحـــدة أو قائـــد وحـــدة الشـــرطة المشـــكلة الـــذي يعينـــه رئـــيس 
لأفـــراد العســـكريين مـــع يـــة. ويجـــب تنســـيق تعيـــين اعبو عنصـــر الشـــرطة يمـــارس الســـيطرة الت

 رئيس العنصر العسكري أو قائد القطاع أو قائد الكتيبة، حسب الاقتضاء.

 .إلىبوجـــــه عـــــام  هشـــــير هـــــذت حـــــالات الإخـــــلال بالنظـــــام العـــــام ذات الطـــــابع العســـــكري 
الحالات الـتي تسـتخدم فيهـا الأسـلحة الناريـة أو الأسـلحة العسـكرية باسـتمرار. وفي تلـك 

 وأعالجـــة تلـــك الحـــالات دعمـــا لملعنصـــر العســـكري لوحـــدات ا الظـــروف، تكـــون الأولويـــة
، حسـب الأخـرى بالتعاون مع شرطة الدولـة المضـيفة ذات الصـلة ووكـالات إنفـاذ القـانون

الاقتضـــاء. ويجـــوز أن يطلـــب رئـــيس العنصـــر العســـكري أو قائـــد القطـــاع أو قائـــد الوحـــدة 
 كــبره الحــالات، يمــارس أأداء مهــام محــددة. وفي هــذبــأفــراد وحــدة الشــرطة المشــكلة  قيــام

يـــة. ويجـــب تنســـيق تعيـــين أفـــراد وحـــدة الشـــرطة عبو ة التر طيقائـــد عســـكري في المكـــان الســـ
 ، حسب الاقتضاء.فوضهالمشكلة مع رئيس عنصر الشرطة أو من ي

وعــادة مــا تقــدم عناصــر الشــرطة والعناصــر العســكرية تقاريرهــا عــن طريــق سلاســل القيــادة  - 50
الأفـراد، والوحـدات والوحـدات الفرعيـة مـن  يجـب عـدم وضـع، ه ةصالخبا. وكقاعدة عامـة

ة لعنصـــر آخـــر، عبويـــلإشـــراف التقـــني المباشـــر أو الســـيطرة التا تحـــتواحـــد نظـــامي عنصـــر 
 المتعلقـــــةإدارة الـــــدعم الميــــداني  –دارة عمليــــات حفـــــظ الســــلام العامـــــة لإلسياســــة لوفقــــا 

 .(Ref. 2008.04)السلطة، والقيادة والسيطرة في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام ب
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لعســكري، ينبغــي إنشــاء منطقــة وفي العمليــات القائمــة علــى الــدعم المتبــادل مــع العنصــر ا - 51

ة عبويـلتحديـد منطقـة المسـؤولية التمحيطـة منطقـة دعـم أمـن عسـكري و ية للشرطة عبو عمل ت
يـة لقائـد الشـرطة المعـين عبو تجُرى عمليات الشـرطة تحـت السـيطرة الت. و الخاصة بكل منهما
لا تنقــل الشــرطة المســؤولية الأساســية يجــب أيــة الداخليــة. و عبو التالعمــل المتواجــد في منطقــة 

بلـــغ التهديـــد ي مـــا لمعـــن حـــل الحـــوادث المتعلقـــة بســـيادة القـــانون إلى العنصـــر العســـكري 
صــر الشــرطة في موقــع الحــادث بأنــه يتجــاوز رئــيس عن المفــوض مــنالمحلــي مســتوى يحــدده 

 نشــــر العنصــــر العســـكري لــــدعم عمــــلقـــدرة الشــــرطة. وفي منطقـــة الأمــــن المحيطــــة، يمكـــن 
تحـــدد المنطقتـــان مـــن حيـــث الزمـــان والمكـــان، علـــى النحـــو الـــوارد في يجـــب أن الشـــرطة. و 

ي، ويكـــــون نقـــــل الســـــلطة مقـــــررا مســـــبقا. وأي عنصـــــر يـــــدخل نفيـــــذوثـــــائق التخطـــــيط الت
Pق الأزرق أو الصــندوق الأخضــرالصــندو 

)
23F

24(
P  يــة لقائـــد عبو يقـــع تحــت الســيطرة التيجــب أن

المتواجـــد في الموقـــع. وفي تلـــك الســـيناريوهات،  لكـــل منهمـــاالشـــرطة أو القائـــد العســـكري 
الشـــرطة والعنصـــر العســـكري  عبويـــة مشـــتركة يتـــابع فيهـــا ممـــثلاينبغـــي إنشـــاء مركـــز قيـــادة ت

 يا.عبو ن بتنسيقها تاالعملية ويقوم

ة وبموافقــة الممثــل الخــاص للأمــين العــام، يجــوز أن يخــدم أفــراد الشــرطة عينــوفي ظــل أوضــاع م - 52
في الأمــــم  موحــــد ومركــــزي يقــــوده ضــــابط شــــرطة كبــــيرن تحــــت هيكــــل والأفــــراد العســــكريو 

المتحــدة يعينــه رئــيس عنصــر الشــرطة أو ضــابط عســكري يعينــه رئــيس العنصــر العســكري. 
عــــن قيــــادة العمليــــات اليوميــــة لفرقــــة العمــــل المشــــتركة  ويكــــون قائــــد فرقــــة العمــــل مســــؤولا

 هـــذا النـــوع مـــن هيكـــل ة. ولا يجـــوز أن يغـــيرِّ ددفي منطقـــة جغرافيـــة محـــ مراقبـــة العمليـــاتو 
الشـــــرطة أو مراقبـــــة عمليـــــات القيـــــادة إلا الممثـــــل الخـــــاص للأمـــــين العـــــام ولا يطبـــــق علـــــى 

 الوحدات العسكرية خارج المنطقة الجغرافية المحددة.

مــن فيهـا  رتـابالاسـتثناء الممكـن للعمليـات الشـديدة الحساسـية الـتي يُ ب مـا يتعلـق الأمـرفيو  - 53
الاسـتخبارات مسـبقا، ينبغـي أن تكـون سـلطات الشـرطة والسـلطات العسـكرية في  تسرب

لمشـــتركة. الدولـــة المضـــيفة مشـــاركة في التخطـــيط اليـــومي وفي تنفيـــذ عمليـــات فرقـــة العمـــل ا
ــــتي يتعــــين أن تضــــط ــــعناصــــر الشــــرطة والعناصــــر العســــكرية  ه عبــــاوالمهــــام ال ة يجــــب المعني

 بوفقــا لبيــان متطلبــات الوحــدة لكــل وحــدة، أي أن وحــدات الشــرطة يجــ ـضلإه علاطبــا
 أن تقـــود العمليـــات الـــتي تتمشـــى أهـــدافها مـــع الأدوار، وعمليـــات التفتـــيش والتحقيقـــات

دورا داعمــا في تــأمين ، علــى ســبيل المثــال، بينمــا يــؤدي العنصــر العســكري العاديــة للشــرطة
__________ 

” الأزرق“حيث يمثل ” الأخضرالصندوق  –الصندوق الأزرق “النهج الموصوف معروف أيضا بأنه مفهوم  )24( 
 الشرطة والعنصر العسكري، على التوالي. ”الأخضر“ و
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الشـرطة والوحـدات وحـدات المنطقة المحيطة وتزويد نقـاط التفتـيش القريبـة بـالأفراد. وتعمـل 

ة وفقــا للأوامــر التوجيهيــة المتعلقــة بــالتفتيش والاحتجــاز واســتخدام القــوة كلفــالعســكرية الم
روف الصـادرة للشـرطة أو قواعـد الاشــتباك الصـادرة للعنصـر العســكري. ومهمـا كانـت الظــ

تعبويـــة للعســـكريين في ال لا توضـــع شـــرطة الأمـــم المتحـــدة تحـــت القيـــادة أو الســـيطرةيجـــب أ
 هلااكو وأ اهتطرش وأ ،ةفيضلما ةلودتا الأخرى لإنفاذ القانون.ا

الأصـــول بالاعتمـــاد علـــى  يتعـــاون عنصـــر الشـــرطة أيضـــا مــع العنصـــر العســـكرييجــب أن و  - 54
مركــز التحليــل المشــترك للبعثــة ومركــز العمليــات ، مثــل لهــاالــدعم الأساســية للبعثــة وتقــديم 

 ت المشتركة.تمريناالمشتركة، ومن خلال التدريب وال

ورئــيس البعثــة مســؤول، مــن خــلال رئــيس العنصــر العســكري ورئــيس عنصــر الشــرطة، عــن  - 55
ضــمان وضــع ترتيبــات القيــادة والســيطرة اللازمــة وإجــراءات التشــغيل الموحــدة بــين العنصــر 

ـــــة حفـــــظ الســـــلام. وينبغـــــي أن ينفـــــذ بانتظـــــام العســـــكري وعنصـــــ ر الشـــــرطة في بدايـــــة بعث
ت، بمــــا في ذلــــك أســــاليب تمرينــــاوال لطــــوارئ، والتــــدريب، والإعــــاداتالمبكــــر لتخطــــيط ال

مســتعدين  النظــاميينالمحاكــاة، لضــمان أن يكــون رئــيس البعثــة وكبــار قــادة الأمــم المتحــدة 
هاءارجإتــــا المرتبطــــة بــــذلك يجــــب بقــــدر كــــاف. وجميــــع ترتيبــــات إدارة البعثــــة، وخططهــــا 

ـقت ـهدامتعاو اهيمدـم اـئر نـثعبلا سيـضارعتساو ةـظتناب اهـسراممو ماهاتا طــوال حيــاة عندئــذ
البعثـــة. وينبغـــي تبـــادل الـــدروس المســـتفادة في معالجـــة الحـــالات المتعلقـــة بـــالاخلال بالنظـــام 

الأمــــم  ، مـــع إدارة عمليــــات حفـــظ الســــلام في مقـــراتمرينــــالعـــام، وأيضـــا مــــن خـــلال الت
Pلإسداء المشورة، والتقييم والنشر بعد ذلك المتحدة

)
24F

25(
P. 

وبالإضـــافة إلى الإطـــار العـــام للتعـــاون بـــين عنصـــر الشـــرطة والعنصـــر العســـكري، ينبغـــي أن  - 56
 يكون التقسيم الدقيق للمسؤولية محددا لكل عمل مشترك.

 التنسيق مع العنصر المدني 4-2-دال  
القـــــوي وعلاقـــــة العمـــــل الأقـــــرب  نســـــيقلولايـــــة الشـــــرطة علـــــى التيعتمـــــد التنفيـــــذ النـــــاجح  - 57

النســــبية  العنصـــر المــــدني، وينبغـــي أن يـــدرك رئــــيس عنصـــر الشــــرطة مزاياهـــا عيمكـــن مــــ مـــا
في وقـــت مبكـــر. ويمكـــن أن تقـــدم الشـــؤون المدنيـــة المشـــورة بشـــأن إطـــار العمـــل  ويســـتغلها

مجلتمعـــــــات المحليـــــــة، الاســـــــتراتيجي والمتعلـــــــق بالسياســـــــة العامـــــــة للعمليـــــــات والاتصـــــــال 
والمســـاعدة في ضـــمان الـــترابط والتســـاوق لجميـــع الجهـــات الفاعلـــة في البعثـــة علـــى الصـــعيد 

__________ 
إدارة الدعم الميداني المتعلقة بالسلطة، والقيادة والسيطرة في عمليات  –السياسة العامة لإدارة عمليات حفظ السلام  )25( 

 ).Ref. 2008.4الأمم المتحدة لحفظ السلام (
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لكــــل مـــن عمليــــات التعريــــف اســــهامات المحلـــي. ويمكــــن أن تقـــدم الشــــؤون المدنيــــة أيضـــا 

ولوضـــع مشـــاريع أو بـــرامج الشـــرطة حيـــث مـــا كانـــت مطلوبـــة، ومســـاعدة هـــذه العناصـــر 
Pالاقتصادي الذي تعمل في إطاره –ي والاجتماعي فهم السياق السياسل

)
25F

26(
P. 

ينسـق رئــيس عنصـر الشـرطة بصــورة وثيقـة مـع رئــيس عنصـر حقـوق الإنســان في يجـب أن و  - 58
ـثعبلـضل ةـضتت نأ نامـماكلاب نمـيجم لـهلما عــطونلما ماـلا ةـضي تيه علطبــا عنصــر الشــرطة 

Pتعزيـــز حقـــوق الإنســـان، وحمايتهـــا واحترامهـــا

)
26F

27(
P. ســـق مـــع كبـــير مستشـــاري وينبغـــي أن ين

المنظـــور الجنســـاني في جميـــع المهـــام المنوطـــة الـــتي مراعـــاة الشـــؤون الجنســـانية لضـــمان تعمـــيم 
م يعمـل قـادة الشـرطة أيضـا مـع وحـدة الإعـلايجـب أن ه علطضبا شرطة الأمـم المتحـدة. و 

ا الإعـلام والرسـائل الأساسـية لزيـادة الـوعي والفهـم بقضـاي في البعثة في وضع استراتيجيات
Pفي ةطرشلا رودب ةلصلا تاذ ناسنلإا قو مجالتمع

)
27F

28(
P. 

 التنسيق مع النظراء والجهات الفاعلة الأخرى في الدولة المضيفة 5-2-دال  
تـدف ولايـات  .فـي أغلـب الأحيـانإشراك حكومة الدولة المضيفة في وقـت مبكـر و  - 59

هــذا النحــو، ينبغــي نــة. وعلــى هــاء بمجــرد أن تســمح بــذلك بيئــة آمحفــظ الســلام إلى الانت
ـــة المضـــيفة مـــن البدايـــة،  أن يشـــترك رئـــيس عنصـــر الشـــرطة مـــع النظـــراء الرئيســـيين في الدول

Pوبخاصــة مــن ســيعهد إلــيهم بمســؤوليات الأمــن

)
28F

29(
P ، لشــرح القضــايا بــأكبر قــدر ممكــن مــن

الوضــوح لتجنــب ســوء الفهــم، وتحديــد الأولويــات معــا، وضــمان أن تكــون الدولــة المضــيفة 
Pجوانـــب التقـــدير، والتخطـــيط، والتنفيـــذ والتقيـــيمشـــريكة في جميـــع 

)
29F

30(
P يضـــمن يجـــب أن . و
ت الــتي تعــرب عنهــا قــادة الشــرطة أن تكــون الأنشــطة والأولويــات قائمــة علــى الاحتياجــا

. ومقـــدار الثقـــة قـــط، ولـــيس حســـب مـــا تحـــدده الأمـــم المتحـــدة فهتـــاورغب الدولـــة المضـــيفة
لمضــيفة ســيؤثر بصــورة كبــيرة علــى نطــاق والاحــترام بــين عنصــر الشــرطة والنظــراء في الدولــة ا

يضع رئـيس عنصـر الشـرطة أطُـر عمـل للتنسـيق و/أو التعـاون مـع يجب أن ووتيرة التقدم. و 
ـــــــلودلا ةطرـــــــضلما ةــــــو ةفيوهلااكتـــــــا الأخــــــرى لإنفـــــــاذ القـــــــانون، والـــــــوزارات ذات الصـــــــلة 

__________ 
 )26( DPKO-DFS Civil Affairs Handbook, March 2012, p.43. 
 )27( OHCHR-DPKO-DPA-DFS Policy on Human Rights in Peace Operations and Special Political Missions, 01 

September 2011, Ref. 2011,20. 
 )28( United Nations Police Handbook, October 2005, p. 47. 
 )29( Sawang, Gautam, former UN Police Commissioner, UN Mission in Liberia, End-of-Assignment Report, March 

2012. 
 )30( Final Narrative Report for the Swedish-Funded SGF Meeting, Pretoria, 21-23 October 2014, p. 4. 
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ـــــين  وأصـــــحاب المصـــــلحة الآخـــــرين مـــــن خـــــلال لجـــــان مشـــــتركة مكرســـــة، ومنســـــقين معين

 ت للشراكات بين الوكالات.ومنتديا

إن الظــروف الــتي يــؤدي فيهــا الأمــن والاســتقرار في الدولــة  الاعــداد لعمليــات الانتقــال. - 60
تتـيح الفـرص لنقـل  هاأو تخفيضـمواردهـا إلى تمكين بعثة الأمـم المتحـدة مـن إعـادة تشـكيل 

ـضلما ةـلودلا ةطرـش لىإ ةداـيقلا ةـيولوهاـسسؤمو ةفيتا العسـكرية. ويتسـم وضـع بروتوكــولات 
بأهميــة بالغــة أثنــاء أي فــترة انتقــال. وينبغــي أن تــوفر هــذه  واضــحة قيــادة وخطــوط مســاءلة

 ة، بمـاسـندالبروتوكولات الوضوح فيما يتعلق بمـن هـو المسـؤول عـن تحقيـق كـل مـن المهـام الم
في ذلـــك خطـــط الطـــوارئ حيثمـــا كانـــت مفعلـــة؛ ومـــن الـــذين يقـــود ومـــا هـــي المـــوارد الـــتي 
يقودهــا؛ ومــن الــذي يقــود كــل منطقــة جغرافيــة منفصــلة؛ وأيــن، ومــتى وكيــف تنقــل المــوارد 

لتحقيـــق  ري رئــيس عنصـــر الشــرطة تقييمــابــين قائــد وآخـــر. وســيتطلب هــذا الـــنهج أن يجُــ
ــضلما ةــيز لىإ ةفيــقث ةدامجا ةلتمعـــات المحليـــة  التـــوازن بـــين والحاجـــة ــجــسسؤم ةــلودلا تا

 هردق بلاطلما وأ رطاخلما تزواتج تىمو اذإ لخدتتا.ل

يوجـــد في كثـــير مـــن الأحيـــان تبـــاين بـــين المهـــام المنوطـــة والمـــوارد  التنســـيق مـــع المـــانحين. - 61
وينبغــي لــرئيس عنصــر الشــرطة،  المتاحــة، ممــا يجعــل التعــاون والتنســيق مــع المــانحين أساســيا.

ــــق مــــع عنا ــــة الأخــــرى وتحــــت في تعــــاون وثي ــــة، أن يات قــــتوجيهــــصــــر البعث  تصــــلادة البعث
المــــانحين لتفــــادي الإزدواج؛ ولضــــمان التخصــــيص المناســــب للمــــوارد حســــب الأولويــــات ب

ت؛ ؤولياالمحــــددة؛ ولزيــــادة فهـــــم دورات المــــانحين فيمـــــا يتعلــــق بالشـــــراء، والميزانيــــات والمســـــ
ــــيم شــــامل للاحتياجــــات، وخطــــة اســــتراتيجية وجــــدول زمــــني  وضــــعو  ــــذ تقي يعكــــس للتنفي

Pالأولويات المحلية والمـوارد

)
30F

31(
P والعمـل بصـورة وثيقـة مـع المـانحين سيسـاعد أيضـا في ضـمان .

الاســتدامة الطويلــة الأجــل للمشــاريع والــبرامج. وينبغــي أن ينظــر رئــيس عنصــر الشــرطة في 
ة، قـــرر نحين لمتابعـــة ورصـــد جميـــع المشـــاريع الممولـــة المإنشـــاء فريـــق معـــني بتنســـيق معونـــة المـــا

توجيـــه ـيرالجاـــفنلماو ةـــضلما ةذــه علطبـــا دعمـــا لتنميـــة قـــدرة الدولـــة المضـــيفة. ويـــوفر الفريـــق ال
في الدولــة المضــيفة في وضــع آليــات لضــمان اســتدامة الجهــود حالمــا ينفــذ  اءنظــر والمشــورة لل
. اهافـصاومو تير اعدة في تصـميم المشـسـاالميشـمل الـدعم التقـني أيضـا يجـب أن مشروع. و 

يقــــيم قــــادة شــــرطة الأمــــم المتحــــدة علاقــــات تعاونيــــة مــــع المنظمــــات الدوليــــة ينبغــــي أن و 
والإقليميــة الأخــرى، مــع الأخــذ في الاعتبــار القيمــة المضــافة، والحصــول نســبيا علــى المــوارد 

 وإقامة الروابط مع الجهات الفاعلة في الدولة المضيفة.

__________ 
 المرجع نفسه. )31( 
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تمثــــل الشــــرطة حلقــــة أساســــية في سلســــلة  ســــيادة القــــانون.فــــي شــــركاء الع التنســــيق مــــ - 62

جنبــــا إلى  ةلإصـــلاحياالمؤسســـات العدالـــة الجنائيـــة، ويجــــب أن تعمـــل الشـــرطة، والعدالــــة و 
شـرك رئـيس عنصــر الشـرطة آليـة جهـة التنســيق جنـب لإحـراز تقـدم لـه معنــاه. وينبغـي أن يُ 

Pالعالميــــة

)
31F

32(
P  وتقــــديم المســــاعدة ذات الصــــلة بالشــــرطة، والعدالــــة في البدايــــة لتعبئــــة المــــوارد

بصــــورة أكثــــر فعاليــــة لشــــرطة الدولــــة المضــــيفة في مجــــال ســــيادة  ةلإصــــلاحياالمؤسســــات و 
التنسـيق العالميـة، الـتي تشـمل إدارة  ةالقانون. وفي الحفـاظ علـى السـلام، تمثـل ترتيبـات جهـ

ية حقـــوق الإنســـان، عمليـــات حفـــظ الســـلام، وبرنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي، ومفوضـــ
ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة، وهيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة وجهــات 
فاعلـــــة أخـــــرى في الأمـــــم المتحـــــدة، ســــــبيلا ممكنـــــا لتقـــــديم المســـــاعدة البرنامجيـــــة المســــــتمرة 

تــدريجيا. وينبغــي  هالســلطات الدولــة المضــيفة عقــب نقــل عمليــة حفــظ الســلام أو تخفيضــ
 .سيادة القانونلأمين العام/الخاص لمثل المنشطة من خلال مكتب نائب تنسيق الأ

 ،مجا تاــمظنم لــلتمــع المــدني العمــل بصــورة وثيقــة مــع منظمــات المجتمــع المــدني. - 63
مثــــــل المنظمــــــات غــــــير الحكوميــــــة لحقــــــوق الإنســــــان، والجماعــــــات النســــــائية، وجماعــــــات 

نقابــات العمــال، والجماعــات الدينيــة الشــباب، وجماعــات الأقليــات، ونقابــات المحــامين، و 
شــــركاء مهمــــين لقــــادة الشــــرطة. وقــــد تكــــون بعــــض هــــذه  ،ةفيالضــــع يةت الســــكانالفئــــاو 

الأخــــرى مــــن الشــــرطة في الماضــــي  قــــد عانــــت مــــن التمييــــز أو أشــــكال القمــــعالجماعـــات 
ولــذلك قــد يســتمر لــديها شــعور قــوي بعــدم الثقــة تجاههــا. وبالتعــاون الوثيــق مــع عناصــر 

ينبغـــي أن يعمـــل  في البعثـــة حقـــوق الإنســـان وعناصـــر الشـــؤون الجنســـانية والشـــؤون المدنيـــة
مـع مجا تاـمظنم عـم ةـقثلا ءاـنبو لاـصتلاا ليهـستو زـيزعت ىـلع ةدـحتلما مـملأا ةطرش ةدلت

معلومــــات متعلقــــة بحــــوادث مــــن  هتقدمــــبمــــا ـصحــــلع لوــــسم ىـــهدعاتا ل الســــعيالمــــدني، و 
اعتــــداء الشــــرطة المزعومــــة، وزيــــادة الــــوعي بأنشــــطة إصــــلاح الشــــرطة وتقــــديم الــــدعم لهــــا، 

 وتشجيع الجمهور على الإبلاغ عن الجرائم، بما في ذلك العنف الجنسي والجنساني.

ينبغــي أن يقــوم رئــيس عنصــر الشــرطة،  الشــرطة. إشــراك المجتمــع المــدني فــي تطــوير - 64
نشـاء مجلـس تـوجيهي لتطــوير بعثـة، بتشــجيع الدولـة المضـيفة لإبالتعـاون الوثيـق مـع رئـيس ال

 اذـه سأري نأ يغبنيو .ةطرشامجللـس مسـؤول كبـير مـن مكتـب رئـيس الدولـة أو الحكومـة 
__________ 

بالمسؤوليات التكميلية تحت مظلة  النهوضيسلم بالحاجة إلى  2012في قرار للجنة السياسات في أيلول/سبتمبر  )32( 
واحدة وإدماج البُعدين السياسي والإنمائي لهذه الجهود، عين الأمين العام للأمم المتحدة بان كي مون إدارة عمليات 

نموذج أعمال يركز على الدعم القطري التشغيلي المشترك للأمم حفظ السلام وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لتنفيذ 
مج ةيلماعلا قيسنتلا ةهج :ةدحتلالات الشرطة، والعدالة والمؤسسات الإصلاحية في سيادة القانون في الحالات    

 اللاحقة للنزاع وحالات الأزمات الأخرى.
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يــة، والماليــة والعــدل) ويشــمل طائفــة مــن المســؤولين الحكــوميين ذوي الصــلة (وزارات الداخل

فضلا عن قـادة شـرطة الدولـة المضـيفة، ونقابـات الشـرطة (حسـب مقتضـى الحـال) وممثلـي 
ــــغبنيو .يننحاــصوي نأ يــئر يــصنع سيــشلا رــلودلا ةطرــضلما ةــب ةفيــلثمم جاردإمجا يلتمـــع 
ــــــفي نيد مجاللــــــس، وعلــــــى ســــــبيل المثــــــال المنظمــــــات غــــــير الحكوميــــــة لحقــــــوق الإنســــــان 

مجا تاــمظنم اــهراتتخ تيــلا ،تاــيلقلأا تاــعاجم وأ ةيئاــلتمــع المــدني بطريقــة والجماعــات ال
شـــفافة وشـــاملة. وينبغـــي إيـــلاء اهتمـــام خـــاص بتحقيـــق التـــوازن بـــين الجنســـين في تكـــوين 
مللــس. وينبغــي أن تـــدعو الدولــة المضــيفة وشـــرطة الأمــم المتحــدة الجهـــات المانحــة الثنائيـــة 

التزامهــا بالأخــذ بــنهج موحــد مجا لـللــس والســعي إلى والمتعــددة الأطــراف للمشــاركة في ع
 للمساعدة.

البعثـة، وبخاصـة أنشـطتها سـتجذب  علاقات جيـدة مـع وسـائط الإعـلام.الإدراك أهمية  - 65
ذات الصـــــلة بـــــالأمن، انتبـــــاه وســـــائط الإعـــــلام الوطنيـــــة والدوليـــــة، ولـــــذلك ســـــيكون مـــــن 

تنفيــذها. ومــن الأهميــة بمكــان أن الضــروري التمــاس دعــم وســائط الإعــلام لتعزيــز الولايــة و 
يكـــون عمـــل البعثـــة وأنشـــطتها معـــروفين ومفهـــومين جيـــدا مـــن الجمهـــور، رهنـــا بالسياســـة 

ينبغـــي ، بعثـــة. وطبقــا لإرشـــادات وتوجيهـــات رئـــيس البعثـــةالإعلاميــة الـــتي يضـــعها رئـــيس ال
 إلى تقـديم تقـارير ينعايشجع رئيس عنصر الشرطة ويسـهل عمـل رجـال الصـحافة السـأن 
ن أنشــطة عنصــر الشــرطة. وبالتشــاور مــع وحــدة الإعــلام في البعثــة، ينبغــي أن يكــون بشــأ

ــــدون التــــدخل في  ــــأكبر قــــدر ممكــــن، ب رئــــيس عنصــــر الشــــرطة متاحــــا لوســــائط الإعــــلام ب
Pالنهوض بمسؤولياته الأساسية وولاية البعثة

)
32F

33(
P. 

 أدوار قادة شرطة الأمم المتحدة، ومسؤولياتهم  3-دال  
 الاستراتيجيالتخطيط  1-3-دال  

عكـــــس ترئــــيس عنصــــر الشــــرطة مســــؤول عــــن وضـــــع خطــــة اســــتراتيجية لعنصــــر الشــــرطة  - 66
الغايـــات، والأهـــداف والأولويــــات التنظيميـــة الطويلــــة الأجـــل اســــتنادا إلى المهـــام المنوطــــة، 

 الخطـة الاسـتراتيجية ستسترشـد بجايتحامجا تلتمع المحلـي، إلخ، مـع التسـليم بـأن جوانـ

مجلـــس الـــتي يقررهـــا ســـيطرة رئـــيس عنصـــر الشـــرطة، أي، ولايـــة البعثـــة خارجـــة عـــن  عوامـــلب
 .، والموارد التي يخصصها لهاالأمن التابع للأمم المتحدة

ينظـر قـادة شـرطة الأمـم المتحـدة يجـب أن ولمساعدة شرطة الدولة المضيفة في هـذا الجهـد،  - 67
تمـع المحلـي وُ�ـج في ةدعاـسم مجا تاـجايتحا دـيدتحلطلق مـن القاعـدة في الأخذ بنهج من

__________ 
 .(Ref. DPKO/PD/2006/00122)م الأمر التوجيهي لرؤساء عناصر الشرطة في عمليات حفظ السلا )33( 
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الــــتي  خــــدمات الشــــرطةفي تحديـــد أولويــــات  واتلبيـــة تلــــك الاحتياجــــات، وبــــذلك يســــاعد

ستشـكل الخطـة. وبــالتوازي، سـتعكس الخطــة الاسـتراتيجية الشـاملة لــرئيس عنصـر الشــرطة 
المســـــاعدة المقدمـــــة مـــــن شـــــرطة الأمـــــم المتحـــــدة للتخطـــــيط الاســـــتراتيجي والتنفيـــــذ بمعرفـــــة 

 اقــق ســـلامتهبمـــا يحبوصـــفها شــريكة مجا ةــلماعمو .ةلتمعـــات المحليــة ضـــســلطات الدولــة الم
 خـذ بزمـام الأمـورالأالخاصة من البداية ستساعد في بنـاء الشـرعية، وزيـادة المسـاءلة وتعزيـز 

الأسـاس لوضـع خطـة اسـتراتيجية يمكـن أن  تحضـيرو . المضـي قـدما المشـاركة فيبقدر أكبر و 
بشـــأن ” دار البلديـــة“أو مناقشـــات علـــى نمـــط ية مجتمعيـــة قصـــائيأخـــذ شـــكل دراســـة است

مســتوى الرضــا بالشــرطة ومفــاهيم الســلامة. ومــن الأهميــة بمكــان الحصــول علــى إســهامات 
الســـكانية الضـــعيفة، وأصـــحاب المصـــلحة  ـــلثممو ،ةمجا يلتمـــع المـــدني والفئـــاتقـــادة الحكو 

 الآخرين.
 إدارة الموارد البشرية 2-3-دال  

أن مـــن الأصـــعب إدارة المـــوارد البشـــرية في بيئـــة البعثـــة  المتحـــدةســـيجد قـــادة شـــرطة الأمـــم  - 68
ــــتي يجخــــدمات الشــــرطةبســــبب تعــــدد ثقافــــات  بهــــا ضــــباط ل، ونظــــم التــــدريب والــــنُهج ال
ذلـــك، تتطلـــب تحـــديات  فضـــلا عـــنمناوبـــات الضـــباط. و تكـــرار الشـــرطة، بالإضـــافة إلى 

وفرة في عنصـــر حفـــظ الســـلام المعاصـــرة مهـــارات متخصصـــة ودرايـــة فنيـــة قـــد لا تكـــون متـــ
في في الدولــة المضــيفة الشـرطة القــائم. وينبغـي الاســتفادة مــن الثغـرات في القــدرات الوطنيـة 

تشــــكيل عناصــــر الشــــرطة وطلبــــات الحصــــول علــــى مســــاهمات مــــن الشــــرطة مــــن البلــــدان 
ينظــر القــادة في توجيــه أفرقــة متخصصــة يجــب أن المســاهمة بالشــرطة. وعلــى ســبيل المثــال، 

قبيـل الجريمـة الخطـيرة والمنظمـة، أو العنـف الجنسـي والجنسـاني أو تحليـل  لمعالجة مجالات مـن
 طة الدائمة.الشُر  ةدر الفنية المتاحة في ق الجريمة، فضلا عن الاعتماد على الدراية

 ات مــن شُــعبة الشــرطة في مقــر الأمــم المتحــدة في قضــاياتوجيهــالمس القائــد تلــييجــب أن و  - 69
 إلى توزيــــع الأفــــراد المنشــــورين في هتمــــام بوجــــه خــــاصيــــولي الايجــــب أن الاســــتقدام و  مثــــل

ـياردو متهابرــخ عــم مراــص لكــشب ىــشمتي اــبم عــقاوــينفلا مهتــمو ةـهلاهؤتم. ويتعــين وضــع 
أســــاس التمديــــد للأفــــراد علــــى ينبغــــي أن يقــــوم عمليــــة اختيــــار شــــفافة في هــــذا الصــــدد. و 

يلية لدرايـــة فنيـــة مؤشـــرات أداء مقـــدمي الطلبـــات؛ ومجموعـــات المهـــارات؛ والحاجـــة التشـــغ
مــع نظــرائهم الــوطنيين والســكان المحليــين؛  إحترامـــقو ؛ةددـهردتم علــى العمــل بفعاليــة وبــ

ـلع متهردــصتلا ىمك فرمـملأل ينـلثـحتلما مهازاـنجإو ؛ةدتم أثنــاء الخدمــة؛ ومشــاركتهم في 
رطة يعمـل قـادة الشـيجـب أن المشاريع أو البرامج الأساسـية الـتي تـؤثر علـى تنفيـذ الولايـة. و 

أيضـــا علـــى تحديـــد ورعايـــة قـــادة المســـتقبل، وبخاصـــة الضـــابطات، لتـــولي مناصـــب قياديـــة، 
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علـــى ســـبيل المثـــال، بوضـــع برنـــامج إرشـــادي في البعثـــة أو دورات تدريبيـــة لتعزيـــز مهـــارات 

 محددة.

ــــنفس القــــدر مثــــل بالأهميــــة  عــــاملينويتســــم رفــــاه ال - 70 بيئــــة العمــــل، إذ أن ”. أداء العمــــل“ب
والترفيــــه الصــــحية أساســــية لتنفيــــذ ولايــــة البعثــــة، وتحســــين الإنتاجيــــة، وتخفــــيض والمعيشــــة 

تــوفير قـــدر  ينــدرج حســن الســلوك والانضــباط. وفي حــين  تحقيــق، و عــاملينمعــدل دوران ال
كاف من مرافـق وأنشـطة الرعايـة والترفيـه لأفـراد البعثـة تحـت المسـؤولية والسـلطة الشـاملتين 

 ترفيــهلــيس موضــوع  عــاملينقيــادة الشــرطة أن رفــاه ال يــدرك ضــباطيجــب أن ، بعثــةلــرئيس ال
 .يةبل عامل نجاح بالغ الأهمية للتحفيز، والانضباط، والصحة والرفاه

 عليه لرقابةإدارة المشروع وا 3-3-دال  
تنفيــذ ولايـة البعثــة بالاسـتخدام الأمثــل والأكفــأ تســهيل ه نأ بـتــدف إدارة المشـروع إلى  - 71

، فضـــلا عـــن طلـــب مـــوارد إضـــافية مـــن المـــانحين المحتملـــين وأصـــحاب لجميــع المـــوارد المتاحـــة
ينظــر رئـيس عنصــر يجـب أن المصـلحة الـداخليين والخــارجيين الآخـرين في الأمــم المتحـدة. و 

الشــــرطة في إنشــــاء فريــــق إدارة مشــــروع لتقــــديم المســــاعدة في تصــــميم المشــــروع، وتنفيــــذه، 
لتخطـــيط الصـــحيح، ويضـــع يضـــمن رئـــيس عنصـــر الشـــرطة ايجـــب أن ورصـــده وتقييمـــه. و 

، ويحـدد أعضـاء فريـق المشـروع ذوي الدرايـة الفنيـة الضـرورية، واضحة أهدافا ونتائج منتظرة
ت إلى فريـــق (فـــرق) المشـــروع. ويعمــــل توجيهـــاوالمعرفـــة والمهـــارات، ويشـــرف علـــى ويقــــدم 

تقريـــر وترتيـــب الأنشــــطة الأساســـية، وتقـــدير المـــوارد الضـــرورية ومــــدد شـــروع علـــى فريـــق الم
 شاط، وتحديد النواتج المتوقعة والنتائج المرجوة.الن

وينبغــي إنجــاز دراســة جــدوى شــاملة لكــل مشــروع، تحــدد التكــاليف الــتي تنُفــق مــرة واحــدة  - 72
والتكـاليف المسـتمرة علـى حـد سـواء، والفوائــد والنتـائج. وينبغـي أن تقـوم المشـاريع المحتملــة 

ـشي نأهرادإ في كترتــا عنصــر هايولوأتــا لدولــة المضــيفة لعلــى أســاس الاحتياجــات الفعليــة 
وضــع مؤشــرات لقيــاس التقــدم يجــب شــرطة الأمــم المتحــدة والنظــراء مــن الدولــة المضــيفة. و 

ة، وإدارة المخـــاطر وإنجـــاز المشـــروع في الوقـــت المحـــدد نتظـــر المحـــرز وضـــمان تحقيـــق النتـــائج الم
 وفي حدود الميزانية.

 الرصد والتقييم 4-3-دال  
يضــع رئــيس عنصــر الشــرطة اســتراتيجيات لــدمج رصــد وتقيــيم تنفيــذ المشــاريع في يجــب أن  - 73

عمليات روتينيـة للتخطـيط وصـنع القـرار، وبخاصـة في ضـوء الأوضـاع السـريعة التطـور علـى 
الخــدمات،  تقــديمأرض الواقــع. وينبغــي وضــع مؤشــرات لرصــد وتقيــيم كفــاءة وفعاليــة طــرق 

ة وكلــــميــــع الأنشــــطة المبج الإضــــطلاعدمة في والإجــــراءات، والتقنيــــات والمعــــدات المســــتخ
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لأفـــراد شـــرطة الأمـــم المتحـــدة ولتقـــديم توصـــيات للقضـــاء علـــى نـــواحي القصـــور أو تحســـين 

 .عاملينالعمليات، والخدمة والتزويد بال مستوي

ويتمثـــل الهـــدف العـــام في قيـــاس الأداء في ضـــوء الأهـــداف وولايـــات البعثـــة. وهنـــاك أربعـــة  - 74
Pيم يمكن أن تشملأبعاد رئيسية للتقي

)
33F

34(
P: 

للسـكان  متيسـرةو الأداء: تقدم شـرطة الأمـم المتحـدة خـدمات متسـمة بالكفـاءة والفعاليـة  •
 .مهاجايتحلا ةبيجتسمت

ة: تعمــــل شــــرطة الأمــــم المتحــــدة بشــــفافية وبنزاهــــة، وتعتــــبر يلؤو النزاهــــة، والشــــفافية والمســــ •
 مسؤولة طبقا لقواعد ومعايير السلوك.

ضــعيفة: تعامــل شــرطة الأمــم المتحــدة الأقليــات العرقيــة أو الإثنيــة؛ معاملــة أفــراد الفئــات ال •
والنســاء؛ والســحاقيات، والمثليــين، ومشــتهي الجنســين ومغــايري الهويــة الجنســية؛ والأطفــال 
المحتــاجين إلى الحمايــة؛ وضــحايا الجــرائم؛ والمشــردين داخليــا؛ وطــالبي اللجــوء؛ واللاجئــين؛ 

راد المرضـــى عقليـــا؛ والأشـــخاص ذوي الإعاقـــة وفقـــا والعائـــدين؛ وعـــديمي الجنســـية؛ والأفـــ
لقواعــــد ومعــــايير العدالــــة الجنائيــــة والقــــانون الــــدولي لحقــــوق الإنســــان والقــــانون الإنســــاني 

 الدولي.

القدرة: تمتلك شـرطة الأمـم المتحـدة المـوارد البشـرية والماديـة اللازمـة لأداء وظائفهـا والقـدرة  •
Pلنشر هذه الموارد بصورة فعالة يةالإدارية والتنظيم

)
34F

35(
P. 

ينظـــر رئـــيس عنصـــر الشـــرطة في إنشـــاء وحـــدة تقيـــيم داخليـــة لتقيـــيم أو إجـــراء يجـــب أن و  - 75
 اتضـــمن هـــذرســـات أو بـــرامج عنصـــر الشـــرطة. وقـــد يعمليـــات تفتـــيش لإجـــراءات، أو مما

اقـــتراح إجـــراءات موحـــدة أو إجـــراء تحليـــل لوضـــع أفضـــل الممارســـات في عنصـــر الشـــرطة، 
ـــــات حفـــــظ الســـــلام العامـــــة لإلسياســـــة لقـــــا وف ـــــداني بشـــــأن  –دارة عملي ـــــدعم المي إدارة ال

 ).Ref. 2012.13عمليات التقييم والتفتيش الداخلية لشرطة الأمم المتحدة (
 المساءلة والرقابة 5-3-دال  

تشـــير المســـاءلة إلى نظـــام للضـــوابط والمـــوازين الداخليـــة والخارجيـــة يهـــدف إلى ضـــمان أداء  - 76
الشــرطة لوظائفهــا المتوقعــة منهــا علــى أعلــى مســتوى وتعتــبر مســؤولة إذا أخفقــت في القيــام 

__________ 
 ).2011مستخلصة من دليل تطبيق مؤشرات سيادة القانون وأدوات إدارة المشاريع في الأمم المتحدة ( )34( 
عند إجراء تقديرات، ورصد وتقييم، قد تستغل شرطة الأمم المتحدة مجموعة أدوات تقييم العدالة الجنائية لمكتب الأمم  )35( 

بالمخدرات والجريمة وكُتيب لجنة المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي المتحدة المعني 
 ).2007بشأن إصلاح نظام الأمن: دعم الأمن والعدالة (
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هاطلـس مادختـسا ةءاـسإ نـم ةطرـشلا عـنم لىإ ةلءاـسلما فدتهو .كلتا، ومنـع السـلطات 

تعزيــز ثقـة الجمهــور علـى الشـرطة، والأكثــر أهميـة، ـس مهرطيتا السياسـية مـن إســاءة اسـتخد
Pو (إعادة) ترسيخ شرعية الشرطة

)
35F

36(
P. 

ات الشــرطة المهنيــة، مســؤولون هيئــوقــادة شــرطة الأمــم المتحــدة، كمــا هــي الحــال في جميــع  - 77
الأمــم المتحــدة في ســلوك العــايير لم طبقــاأمــام أصــحاب مصــلحة متعــددين. فهــم مســؤولون 

المحليــة، أمــام مقــر الأمــم المتحــدة وســلطات الدولــة المضــيفة؛ والضــباط الخاضــعين والقــوانين 
ـــــتي يخـــــدمو�ا. وفي بيئـــــات مـــــا ـــــة ال ــ ؛متهداومجالتمعـــــات المحلي ـــــزاع، قـــــد تكـــــون  ـــ بعـــــد الن

مســــتويات الثقــــة في الشــــرطة ووكــــالات إنفــــاذ القــــانون الأخــــرى منخفضــــة. وعــــلاوة علــــى 
مـــن التمييـــز أو الأشـــكال الأخـــرى لإســـاءة  ذلـــك، ربمـــا عـــانى الســـكان أو بعـــض الفئـــات

بـــــا ل و عمـــــلماالمعاملـــــة علـــــى أيـــــدي الشـــــرطة. والبيـــــان العـــــام والملمـــــوس لآليـــــات المســـــاءلة 
الثقـة في الشـرطة بـين هـذه الفئـات والسـكان بوجـه عـام. انعدام سيساعد في التغلب على 

ة يمكـــن أن الشــرط الرقابـــة علــى زيــادة جــودةو لمزيــد مــن المســـاءلة خدمــة الشـــرطة خضــوع و 
قائمــة علــى سمعــة نــاء يــؤدي بالفعــل إلى تحســين الســلامة العامــة بمســاعدة الشــرطة علــى ب

 لعدل تمكنها من حماية جميع المواطنين.ا
 السلوك والانضباط 6-3-دال  

ضـــــمن قـــــادة شـــــرطة الأمـــــم المتحـــــدة تقيـــــد ضـــــباطهم بـــــأعلى معـــــايير الســـــلوك ب أن ييجـــــ -78
Pعلـــى نحـــو مهـــني ومنضـــبط هموتصـــرف

)
36F

37(
P.  فوريـــا إذا  يجـــب أن يتخـــذ قـــادة الشـــرطة إجـــراءو

مــن أي نــوع ــضلا نأـضالخا طابـيقل ينعهداتم كــان لهــم ضــلع في أي خــرق  حــاطوا علمــاأ
لقواعـــد الســـلوك والانضـــباط، لا ســـيما فيمـــا يتعلـــق باســـتغلال الفئـــات الضـــعيفة، وبخاصـــة 

أنشـــطة  م أو وضـــعهم المـــالي، أو اشـــتركوا فينصـــبهالنســـاء والأطفـــال، ســـواء مـــن خـــلال م
يضـــمن قـــادة الشـــرطة أن تـــدريب التعريـــف لضـــباطهم يجـــب أن إجراميـــة أو غـــير قانونيـــة. و 

موضــوع الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين ودور الفريــق المعــني بالانضــباط والســلوك يتضــمن 
 التابع للبعثة، إذا كان موجودا، أو المنسق المعني بالسلوك والانضباط.

ضـمان معالجـة جميـع أفعـال سـوء السـلوك المزعومـة وفقـا  ويجـب علـى رئـيس عنصـر الشـرطة - 79
المســـــــائل التأديبيـــــــة المتعلقـــــــة بضـــــــباط الشـــــــرطة المدنيـــــــة والمـــــــراقبين الخاصـــــــة بللتوجيهـــــــات 

__________ 
والمحافظة على انظر كُتيب مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة بشأن مساءلة الشرطة والإشراف عليها  )36( 

 ) للاطلاع على توجيهات مفيدة في هذا الموضوع.2011نزاهتها (تموز/يوليه 
كانون   17( 34/169مدونة قواعد السلوك للموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين، المعتمدة بقرار الجمعية العامة  )37( 

 ).1979الأول/ديسمبر 
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ـــــــــــــة العامـــــــــــــة Ref. DPKO/CPD/DDCPO/2003/001العســـــــــــــكريين ( )، وقـــــــــــــرارات الجمعي

Pالمناســــبة

)
37F

38(
P المتعلقــــة إدارة الــــدعم الميــــداني  –إدارة عمليــــات حفــــظ الســــلام ، وسياســــات

) وقـــرارات الأمـــم Ref.2015.10بالمســـاءلة عـــن الســـلوك والانضـــباط في البعثـــات الميدانيـــة (
المتحــــــدة الهامــــــة الأخــــــرى والإصــــــدارات ذات الصــــــلة، مــــــع الأخــــــذ في الاعتبــــــار ســــــلطة 
ــــك، يجــــوز أن يضــــع  ــــة. وبالإضــــافة إلى ذل ــــة الداخلي ومســــؤوليات مكتــــب خــــدمات الرقاب

نصــــر الشــــرطة ويطبــــق في البعثــــة إجــــراءات تشــــغيل موحــــدة خاصــــة بالبعثــــة و/أو رئــــيس ع
 أوامر توجيهية متعلقة بمسائل الانضباط.

ينفـــذ رئـــيس عنصـــر الشـــرطة آليـــة واضـــحة لمعالجـــة الشـــكاوى ضـــد أفـــراد شـــرطة يجـــب أن و  - 80
ـملأـحتلما مـقفو ةدـجلإل اـمعلما تاءاره لوبــا. ويجــب أن يشــمل هــذا عمليــة محــددة جيــدا 

مجـــة في إجـــراءات التشـــغيل جـــراءات الإبـــلاغ، والتحقيـــق والمتابعـــة وينبغـــي أن تكـــون مدلإ
لبعثـــة. ويجـــوز أن يـــأذن الممثـــل الخـــاص للأمـــين العـــام لـــرئيس عنصـــر الشـــرطة الموحـــدة في ا

إجــراء التحقيقــات، والقيــام بالتحريـــات وطلــب المعلومــات، والتقــارير والاستشـــارات. وإذا 
د الشـرطة إلى بلـده لأسـباب افـر أحـد أن مـن الضـروري إعـادة ى رئيس عنصر الشـرطة أأارت

ـضنلااب ةـقلعتـنإف ،طابـصوي هه يبـذا الإجــراء للممثــل الخــاص للأمـين العــام لاعتمــاده مــن 
ه لوـمعلما تاءارـجلإل اقفو ةدحتلما مملأا رقبـا. وينبغـي إبـلاغ مستشـار الشـرطة في مقـر 

ارة الــدعم الميــداني المتابعــة المناســبة وتضــمن إد ،الأمــم المتحــدة بــذلك علــى النحــو الواجــب
 لتلك المسائل مع الحكومة المساهمة المعنية.

 حماية المدنيين 7-3-دال  
ـــة المضـــيفة المســـؤولية الأساســـية عـــن حمايـــة المـــدنيين التـــابعين لهـــا، ويجـــوز أن  - 81 تتحمـــل الدول

لـــــك، في ــلطــــش لىإ بـــــملأا ةطرـــــحتلما مـــــسم ةدــــفولل متهدعاـــه ءابـــــذه المســـــؤولية. ومـــــع ذ
الحـــالات الـــتي تكـــون فيهـــا الحكومـــة غـــير قـــادرة أو غـــير راغبـــة في القيـــام بـــذلك أو حيـــث 

الأمــم المتحــدة، تتمتـع شــرطة الأمــم المتحــدة  أمــاكنيكـون المــدنيون مشــمولين بالحمايـة في 
بســلطة التصــرف بصــورة مســتقلة لحمايــة المــدنيين المعرضــين لخطــر العنــف البــدني الوشــيك، 

 در هذا الخطر، بما في ذلك استخدام القوة كملجأ أخير.بصرف النظر عن مص

خاصـة بالبعثـة لعنصـر الشـرطة عـن وضـع اسـتراتيجية  لاعنصر الشرطة مسـؤو  يكون رئيسو  - 82
لجوانـــــب الضـــــعف وخططـــــا  الحمايـــــة المـــــدنيين. وهـــــذه الوثيقـــــة ينبغـــــي أن تتضـــــمن تقييمـــــ

__________ 
حزيران/يونيه  30( 59/300) و 2005نيسان/أبريل  13( 59/287وبوجه خاص، انظر قراري الجمعية العامة  )38( 

2005.( 
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للطــــوارئ. وينبغـــــي أن توضـــــع الاســـــتراتيجية المتعلقــــة بالشـــــرطة بالاشـــــتراك مـــــع العنصـــــرين 
العســكري والمــدني لضــمان أن يكــون لجميــع الجهــات الفاعلــة المعنيــة بالحمايــة ذات الصــلة 
�ــج موحــد ومتفــق عليــه لمعالجــة التهديــدات وجوانــب الضــعف الــتي يواجههــا المــدنيون في 

البعثــة، بمــا في ذلــك تعبئـة قــدرات الــرد الســريع ووضـع نظــم للإنــذار المبكــر. وينبغــي منطقـة 
وضــع مبــادئ أيضــا أن تراعــي الاســتراتيجية المنظــورات الجنســانية. وينبغــي أن يتضــمن هــذا 

توجيهيــة تشــغيلية مشــتركة محــددة، وخطــوط اتصــال وإبــلاغ تفصــيلية، وتحديــد المســؤوليات 
الشــرطة والعنصــر العســكري. ويجــب عنصــر الســلطة بــين  والمهــام، وتفــويض الســلطة ونقــل

ـضي نـــق نمـــشلا ةداـــكي نأ ةطرـــل نوـــيجم ىدـــفلأا عـــضالخا دارـــيقل ينعــهداتم فهـــم مشـــترك 
اتخاذهــــا لحمايــــة المــــدنيين المعرضــــين  –ولا يمكــــن  –فيمـــا يتعلــــق بــــالإجراءات الــــتي يمكــــن 

ــــة النســــاء والأالعنــــف اللخطــــر  ــــك فيمــــا يتعلــــق بحماي طفــــال مــــن العنــــف بــــدني، بمــــا في ذل
Pالجنسي

)
38F

39(
P. 

 حقوق الإنسان 8-3-دال  
احــــترام حقــــوق الإنســــان، وحمايتهــــا وتعزيزهــــا أساســــي لعمــــل شــــرطة الأمــــم المتحــــدة. إن  - 83

ضـــباط شـــرطة الأمـــم المتحـــدة  يضـــمن رئـــيس عنصـــر الشـــرطة أن يكـــون جميـــعيجـــب أن و 
إدارة عمليـــات  – لقيادتـــه ملمـــين وممتثلـــين لسياســـة مفوضـــية حقـــوق الإنســـان الخاضـــعين

إدارة الــدعم الميــداني بشــأن حقــوق الإنســان  –إدارة الشــؤون السياســية  –حفــظ الســلام 
). وللوفـــاء بجميـــع Ref. 2011.20ـيلمع ـــملأا تاـــحتلما مـــسلل ةدــهاثعبو ملاتـــا السياســـية (

ــــدريب جميــــع أفــــراد الشــــرطة للتعــــرف علــــى أي انتهــــاك لحقــــوق  بهــــذه الوظــــائف، يجــــ ت
 للتــدخل وفقــا للأوامــر التوجيهيــة للبعثــة بشــأن اســتخدام القــوة وولايــةالإنســان والاســتعداد 

 هردقو مهصاصتخا دودحو ةددلمحا متهايلوؤسمو مهراودأ نع لاضفتم.البعثة

يضـــمن قـــادة الشـــرطة أن تكـــون هنـــاك تعليمـــات وإجـــراءات كافيـــة نافـــذة مـــن يجـــب أن و  - 84
ــــسلا ةــــشترسلال ملاـــه دابــــا في الإجــــراءات الــــتي ــــيلمع ة يتخــــذها أفــــراد شــــرطة الأمــــم  ـياد

بمشـــورة  شــفوعةالمتحــدة عنـــد مواجهــة انتهاكـــات لحقــوق الإنســـان أثنــاء أداء وظـــائفهم، م
يتعــاون رئــيس عنصــر الشــرطة بصــورة وثيقــة مــع عنصــر يجــب أن عنصــر حقــوق الإنســان. و 

حقـــوق الإنســـان لتوقـــع حـــدوث أزمـــات ممكنـــة، والتخطـــيط والاســـتعداد لهـــا (علـــى ســـبيل 
أثنـــــاء الفـــــترات الانتخابيـــــة)، وحـــــالات تصـــــاعد العنـــــف والزيـــــادات الســــــريعة في  ،المثـــــال

تــوفير تــدريب خــاص في مجــال حقــوق الإنســان لأفــراد  بانتهاكــات حقــوق الإنســان. ويجــ
 شرطة الأمم المتحدة قبل نشرهم وأثناء الخدمة في البعثة. 

__________ 
 ).Ref. DPKO/OMA/MPS/2011/0221مقتبسة من توجيه لرئيس العنصر العسكري في عمليات حفظ السلام ( )39( 
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 تعميم مراعاة المنظور الجنساني 9-3-دال  

ة المنظــور الجنســاني اســتراتيجية لجعــل شــواغل وتجــارب النســاء، والرجــال، يمثــل تعمــيم مراعــا - 85
بعــدا أساســيا في تصــميم، وتنفيــذ، ورصــد وتقيــيم أي إجــراء مزمــع، بمــا  فتيــانوال لفتيــاتوا

سايسلا كلذافي ،جمابرلاو ت مجا عيجملـالات وعلـى جميـع الصـعد، بحيـث يسـتفيد منهـا 
انعــــدام المســــاواة. والسياســــة العامــــة لإدارة  دوميــــ النســـاء والرجــــال علــــى قــــدم المســــاواة ولا

إدارة الــدعم الميــداني بشــأن المســاواة بــين الجنســين في عمليــات  –عمليــات حفــظ الســلام 
) تحــــدد أربعـــة مبـــادئ يرتكــــز عليهـــا عمــــل Ref. 2010.25الأمـــم المتحـــدة لحفــــظ الســـلام (

لية، وعـــدم التمييـــز، الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق المســـاواة بـــين الجنســـين، بمـــا في ذلـــك الشـــمو 
يعمــل قـــادة يجــب أن وتحقيــق التــوازن بــين الجنســين والكفــاءة في أنشـــطة حفــظ الســلام. و 

 الشرطة على تعميم مراعاة هذه المبادئ.

ورئـيس عنصــر الشــرطة مســؤول عـن ضــمان تــوفير التــدريب الإلزامـي في البعثــة علــى تعمــيم  - 86
 لقيادتـــه، مســـتخدما منـــاهج تـــدريب المنظـــور الجنســـاني لأفـــراد الشـــرطة الخاضـــعينمراعـــاة 

المســؤولة عــن  عقــد اتفــاق مــع العنصــر الجنســاني في البعثــة ووحــدة الشــرطةب موحــدة. ويجــ
ة عـــن تنفيـــذ ذلـــك التـــدريب ولضـــمان أن يكـــون ؤوليالتــدريب ليكـــون بمثابـــة مقيـــاس للمســـ

التــــدريب علــــى الحمايــــة مــــن العنــــف الجنســــي ذي الصــــلة بــــالنزاع منظمــــا بالاشــــتراك مــــع 
يعـــــين رئـــــيس عنصـــــر الشـــــرطة يجـــــب أن صـــــر الجنســـــاني وعنصـــــر حقـــــوق الإنســـــان. و العن

ن يقــع مكانــه في مكتبــه، أمستشــارا للشــؤون الجنســانية في عنصــر الشــرطة، ومــن الأفضــل 
يجــب لتنســيق تنفيــذ تعمــيم مراعــاة المنظــور الجنســاني ومعالجــة العنــف الجنســي والجنســاني. و 

ولـــة المضـــيفة علـــى القيـــام بـــنفس الشـــيء يعـــين أيضـــا منســـقين ويشـــجع قـــادة شـــرطة الدأن 
 للمساعدة في تنسيق تلك الأنشطة.

يعــزز رئــيس عنصــر يجــب أن وكجــزء مــن ســلطته ومســؤولياته بوصــفه قائــدا كبــيرا في البعثــة،  - 87
ه ةطرـشلتيئــة بيئــة مؤاتيــة ومحترمــة لأفــراد الشــرطة مـن الإنــاث والــذكور علــى حــد ســواء، بمــا 

المرافـــق الطبيـــة، والخـــدمات واللـــوازم للرجـــال القـــدر الكـــافي مـــن في ذلــك مـــن خـــلال تـــوفير 
م قـادة يـاق ب. ويجـةالجنسـي شئ آليـات لضـمان الحمايـة مـن المضـايقةينيجب أن والنساء، و 

الشــرطة بتزويــد جميــع أفــراد شــرطة الأمــم المتحــدة بالمعلومــات وتــوفير القيــادة لتنفيــذ أحكــام 
ء، والســلام والأمــن في عمــل أفــراد الشــرطة قــرارات مجلــس الأمــن ذات الصــلة بشــأن النســا

 في الميدان.
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 تعميم مراعاة المسائل البيئية 10-3-دال  

عنصــر الشــرطة أنشــطته علــى نحــو ســليم يباشــر ضــمن رئــيس عنصــر الشــرطة أن ب أن ييجــ - 88
 .Refبيئيـــــا قـــــدر الإمكـــــان. ووفقـــــا للسياســـــة البيئيـــــة للبعثـــــات الميدانيـــــة للأمـــــم المتحـــــدة (

وبعــد التشــاور وبالتنســيق مــع مــدير دعــم البعثــة أو رئــيس دعــم البعثــة، يصــدر ، )2009.06
تعليمـــات وإجـــراءات تشـــغيل ويتخـــذ التــــدابير الضـــرورية الأخـــرى لضـــمان امتثـــال عنصــــر 
الشـــرطة لسياســـة البعثـــة والأهـــداف البيئيـــة، بمـــا في ذلـــك تعيـــين منســـق في عنصـــر الشـــرطة 

ء عليـه، سـتكون شـرطة الأمـم المتحـدة ملزمـة للاتصال بموظف شؤون البيئة في البعثـة. وبنـا
بانتهــاج ســلوك ومســلك مناســبين بشــأن المواقــع الثقافيــة، والدينيــة والتاريخيــة ذات الأهميــة 

)P)39F40ةالمضيف ولةلسكان الد
P. 

 تبادل المعرفة 11-3-دال  
يعتـــبر تســـجيل النجاحـــات والإخفاقـــات، وتبـــادل الخـــبرة والمعرفـــة مـــع القرنـــاء في البعثـــات  - 89

الأخــرى وفي مقــر الأمــم المتحــدة والــتعلم مــنهم أساســيا لتعزيــز فعاليــة وكفــاءة حفــظ الســلام الــذي 
ـــالنظر إلى التناوبـــات  تضـــطلع بـــه شـــرطة الأمـــم المتحـــدة. ويتســـم هـــذا بأهميـــة بالغـــة بوجـــه خـــاص ب

لشــرطة في بعثــات الأمــم المتحــدة. وتتمثــل طريقــة فعالــة لنقــل الــذاكرة المؤسســية في مــذكرة المتكــررة ل
المهــام أو، إذا كــان رئــيس عنصــر الشــرطة أو نوابــه، تقريــر �ايــة المهمــة. والنمــاذج والمبــادئ  تســليم

ة تســــليم المهــــام وتقريــــر �ايــــة المهمــــة متاحــــة علــــى الشــــبكة الإلكترونيــــ ةالتوجيهيــــة المعتمــــدة لمــــذكر 
علــى جميــع  عـاملينخلــق الفــرص للعلـى ل قـادة الشــرطة عمــييجــب أن الداخليـة لعمليــات السـلام. و 

Pالمستويات لتبادل المعرفة وإدماج الدروس المستفادة في أنشطتهم اليومية

)
40F

41(
P. 

رئـــيس عنصـــر الشـــرطة آليـــات لجمـــع أفضـــل الممارســـات والـــدروس أن يضـــع أيضـــا  بويجـــ - 90
رئــيس عنصــر وإضــفاء الطــابع المؤسســي عليهــا. وينبغــي أن يشــجع الــتي اســتفادها عنصــر الشــرطة، 

مـــواد عـــن الشـــرطة اشـــتراك جميـــع أفـــراد عنصـــر الشـــرطة في شـــبكات أو أنشـــطة إدارة المعرفـــة ونشـــر 
 تعيـين ينظـر رئـيس عنصـر الشـرطة فييجـب أن أفضل الممارسات على جميع أفراد عنصـر الشـرطة. و 

في تعلم الـــالممارســـات لتعزيـــز تبـــادل المعرفـــة و  الشـــرطة وأفضـــل موظـــف أو منســـق معـــني بسياســـات
. ومـــن أجـــل الاســـتمرارية، ينبغـــي مـــن الناحيـــة المثاليـــة توقـــع أن يخـــدم هـــذا الفـــرد في التشـــكيلإطـــار 

 شهرا. 18البعثة لمدة لا تقل عن 
__________ 

إدارة الدعم الميداني بشأن شرطة الأمم المتحدة في عمليات حفظ  –السياسة العامة لإدارة عمليات حفظ السلام  )40( 
 .8)، الصفحة Ref. 2014.01(، 2014شباط/فبراير  1السلام والبعثات السياسية الخاصة، 

 the DPKO-DFS Policy on Knowledge Sharing and Organizational Learning (Ref. 2015.13) for moreانظر  )41( 

information. 
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وحــدة لأفضــل الممارســات، ينبغــي أن يعمــل الموظــف  تضــمنوإذا كانــت البعثــة متكاملــة وت - 91

الوحــدة  مكتـب يـق مـعدق قينسـ بسياسـة الشـرطة وأفضـل الممارســات في تأو المنسـق المعـني
ويضــــمن أن يكــــون قســــم أو وحــــدة التقيــــيم الــــداخلي في عنصــــر الشــــرطة مرتبطــــا بوحــــدة 

ع الموظـف أو المنسـق المعـني أفضل الممارسات. وإذا لم تكـن البعثـة متكاملـة، ينبغـي تشـجي
وأفضــل الممارســات ات الشــرطة وأفضــل الممارســات للتعامــل مــع دائــرة السياســ بسياســات

 إدارة الدعم الميداني في مقر الأمم المتحدة. –التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام 
  

 المصطلحات والتعاريف -هاء   
ــة. الســلطة علــى التشــكيلات التابعــة أو غيرهــا في الوحــدات الوطنيــة فيمــا يتعلــق  الســيطرة الإداري

 ةشــــغيليبالمســــائل الإداريــــة مــــن قبيــــل إدارة شــــؤون الأفــــراد، والإمــــداد، والخــــدمات والمهــــام غــــير الت
قائـــد الوحـــدة بة نوطـــيـــة مســـؤولية وطنيـــة مللتشـــكيلات التابعـــة أو غيرهـــا. والســـيطرة الإدار  الأخـــرى

 يات حفظ السلام.الوطنية في عمل

، وتنســـيق والســـيطرة علـــى أفـــراد الشـــرطة. توجيـــهة لـــرئيس عنصـــر الشـــرطة لخولـــالســـلطة الم القيـــادة.
الممارســـة الوظيفيـــة والواســـعة المعرفـــة لســـلطة الشـــرطة لتحقيـــق  عـــنيوتتمتـــع القيـــادة بمركـــز قـــانوني وت

 هاياتا. وأأهداف الشرطة 

ســكة تقــدم الــدعم لعمليــات الأمــم المتحــدة متمامتنقلــة وحــدة شــرطة  وحــدة الشــرطة المشــكلة.
ــــملأا دارـــحتلما مــهاثعبو ةدتـــا، في المقـــام الأول مـــن خـــلال إدارة النظـــام لأمـــن الأســـلامة و ال كفـــلوت

 العام.

الصـفات المميـزة الاجتماعيـة والفـرص المرتبطـة بالـذكورة والأنوثـة وبالعلاقـات القائمـة  نـوع الجـنس.
بـين فيمـا بـين النسـاء والعلاقـات فيمـا بين النساء والرجال والفتيات والفتيان، فضـلا عـن العلاقـات 

الرجــــــال. وهـــــــذه الصــــــفات، والفـــــــرص والعلاقــــــات تنشـــــــأ ويجــــــري تعلمهـــــــا مــــــن خـــــــلال التنشـــــــئة 
ــــة. وهــــ ي محــــددة الســــياق/الوقت وقابلــــة للتغيــــير. ويحــــدد نــــوع الجــــنس مــــا هــــو متوقــــع، الاجتماعي

ــــجرلا وأ ةأرفي ل ــســعم قايـــظعم فيو .ينمجا ملتمعـــات توجـــد  فير يقـــديحظـــى بالتومســـموح بـــه و 
ســـــبل إليهمـــــا، و  أة والرجـــــل في المســـــؤوليات المســـــندةاختلافـــــات وحـــــالات عـــــدم مســـــاواة بـــــين المـــــر 

عليهــا وفـــرص صـــنع القـــرار. ويمثـــل نــوع الجـــنس جـــزءا مـــن الســـياق الحصــول علـــى المـــوارد والســـيطرة 
الثقـــافي تشـــمل  –الثقـــافي الأوســـع. والمعـــايير الهامـــة الأخـــرى للتحليـــل الاجتمـــاعي  –الاجتمـــاعي 

الطبقـــة، والعـــرق، ومســـتوى الفقـــر، والفئـــة الإثنيـــة والعمـــر (مقتبســـة مـــن مكتـــب المستشـــارة الخاصـــة 
 ).2001النهوض بالمرأة، آب/أغسطس للقضايا الجنسانية و للأمين العام 
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عمليـــة لتقـــدير الآثـــار الـــتي يرتبهـــا علـــى النســـاء والرجـــال أي  تعمـــيم مراعـــاة المنظـــور الجنســـاني.

إجـــــراء مزمـــــع، بمـــــا في ذلـــــك التشـــــريع، أو السياســـــات أو الـــــبرامج، في جميـــــع الميـــــادين وعلـــــى كـــــل 
جــال بعُــدا أسياســيا في تصــميم المســتويات. فهــي اســتراتيجية لجعــل اهتمامــات وتجــارب النســاء والر 

ــمجا علــــالات السياســــية، والاقتصــــادية  ــــيفنتو ،جمابرــــصرو ،اهذــــهمييقتو اهدــفي ا ــيجم ــسايســــلاو تا
والاجتماعيـــة بحيـــث يســـتفيد منهـــا النســـاء والرجـــال علـــى قـــدم المســـاواة ولا يـــدوم انعـــدام المســـاواة. 

تفـق عليهـا في الجـزء المتعلـق بالتنسـيق والهدف النهـائي هـو تحقيـق المسـاواة بـين الجنسـين. (النتـائج الم
 ).1997المنظور الجنساني، مراعاة مجاللس الاقتصادي والاجتماعي بشأن تعميم 

مـــع الأمـــم  دمـــةأفـــراد الشـــرطة أو إنفـــاذ القـــانون الآخـــرين المكلفـــين بالخ الشـــرطة. ضـــباطفـــرادى 
 عام للأمم المتحدة.حكومات الدول الأعضاء بناء على طلب الأمين ال في إعارة منالمتحدة 

حالـــة فيهـــا قـــدر كبـــير مـــن المعلومـــات أو المعرفـــة عـــن حـــدث أو حـــادث متوقـــع  العمليـــة المقـــررة.
 .اتكتيكات وخطط طوارئ للاستجابة لهوالوقت لوضع استراتيجيات، و 

إجــــراءات الشــــرطة الراميــــة إلى تســـهيل ممارســــة الســــكان لحقــــوقهم الأساســــية  .العــــام النظـــام إدارة
لحـاق الضـرر ه نـم تاـعمجتلا عـنمو هـل ربرـم لا قئاـع وأ جاـعزا يأ نودتديـد السـلامة العامـة أو إ

 بالفعل. با

الأمـــن اليـــومي الـــذي يســـمح بالحريـــة الكاملـــة للتنقـــل والغيـــاب الفعلـــي للجريمـــة  الســـلامة العامـــة.
 بات.والاضطرا

يتطـور مــن حالـة مسـتقرة إلى حالـة طــوارئ أو  متوقـعحـادث أو حــدث غـير الحـادث المتصـاعد. 
حـــادث كبـــير أو عمليـــة كبـــيرة علـــى مـــدى فـــترة مـــن الوقـــت. وقـــد تســـتمر هـــذه الحـــوادث لـــبعض 

خــبرة أو الحصــول أكثــر الوقــت، ومــع تصــاعد الحالــة، قــد تتطلــب الانتقــال إلى قائــد علــى مســتوى 
 حدات العسكرية للبعثة.على الدعم من الو 

مبـــدأ للحوكمـــة يكـــون فيـــه جميـــع الأشـــخاص، والمؤسســـات والكيانـــات، العامـــة  ســـيادة القـــانون.
ـصالخاــبم ،ةـــلذ في اـــلودلا كـهاذ ةتـــا، مســـؤولين أمــام القـــوانين الصـــادرة علنــا، وتطبـــق علـــى الجميـــع 

 الدوليــــة لحقــــوق تكم في إطارهــــا إلى قضــــاء مســــتقل، وتتفــــق مــــع القواعــــد والمعــــاييربالتســــاوي ويحُــــ
 فصــلالالإنسـان. ويقتضـي هــذا المبـدأ كـذلك اتخــاذ تـدابير لكفالــة الالتـزام بمبـادئ ســيادة القـانون، و 

الســـــلطات، والاشـــــتراك في صـــــنع القـــــرار، واليقـــــين القـــــانوني، وتجنـــــب التعســـــف، والشـــــفافية  بـــــين
 ).S/2004/616الإجرائية والقانونية. (تقرير الأمين العام، 

 .له وقت قليل لتخطيط استجابةو  لا يكاد يذُكرحدث يقع بإنذار  .توقعغير المالحادث 
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وفي ســـياقات ”. العمـــل كالمعتـــاد“المســـؤوليات والأنشـــطة اليوميـــة الـــتي تشـــكل  مســـتقرة.الحالـــة ال

تقـــديم خـــدمات البعثـــة، قـــد يشـــمل هـــذا، مـــن بـــين أمـــور أخـــرى، تقـــديم المشـــورة بشـــأن عمليـــات 
يقحتلاوقــفي تا ــلجاــطختلاو ،مئارــسلاا طيميظنتلا ةرادلإاو ،يجيتاتريــــشمو ،ةمجا ةكرالتمـــع الشـــرطة

المنظــــور الجنســـاني، والمـــوارد البشــــرية والإدارة، مراعـــاة المحلـــي والتوعيـــة، وحقـــوق الإنســــان، وتعمـــيم 
 وإدارة المشاريع، وتعزيز الحوكمة، والمساءلة، والرصد والتقييم.

الســـــلطة الـــــتي نقلتهـــــا الـــــدول الأعضـــــاء للأمـــــم المتحـــــدة  م المتحـــــدة.الســـــلطة التشـــــغيلية للأمـــــ
المشــكلة الوطنيــة و/أو أفــراد الشــرطة للاضــطلاع  تهالاســتخدام القــدرات التشــغيلية لوحــدات شــرط

لأمــين ل ولــةمخ طة التشــغيلية علــى تلــك القــوات وهــؤلاء الأفــراد. والســلـطونلمه ةبــا بالمهــام والواجبــات
 ت سلطة مجلس الأمن.العام للأمم المتحدة، تح

للأمـــم المتحـــدة  ةد شـــرطة في عمليـــائـــالســـلطة الممنوحـــة لق الســـيطرة التشـــغيلية للأمـــم المتحـــدة.
ة القــوات المكلفــة لكــي ينجــز القائــد المهــام أو الواجبــات المحــددة الــتي عــادة مــا م لإدار لحفــظ الســلا

الوحــــدات المعنيــــة و/أو ة، أو الوقــــت، أو المكــــان (أو بمــــزيج منهــــا)، لنشــــر المهمــــبتكــــون محــــدودة 
ـسلا وــلع ةرطيــلت ىــحولا كــيلكتلا وأ ،دارفلأا/تادـه فبــا. التعبويــة لاحتفــاظ بالقيــادة لالأفــراد، و 

ة، حســبما الوحــدوالسـيطرة التشــغيلية تشــمل ســلطة إســناد واجبـات مســتقلة إلى وحــدات فرعيــة في 
ة الشــرطة وعلــى قائــد وحــدلية البعثــة، بالتشــاور مــع تقتضــيه الضــرورات التشــغيلية، في منطقــة مســؤو 

 النحو الذي يوافق عليه مقر الأمم المتحدة.

لمقـــر (بمـــا في ذلـــك ا فيتشـــمل العـــاملين في شُـــعبة شـــرطة الأمـــم المتحـــدة  شـــرطة الأمـــم المتحـــدة.
 لبعثة.ا فيالشرطة الدائمة) والعاملين في عناصر شرطة الأمم المتحدة  ةدر ق

الأمــم المتحــدة في عمليــة حفــظ ســلام معينــة جميــع ضــباط شــرطة  عنصــر شــرطة الأمــم المتحــدة.
 أو بعثة سياسية خاصة، أي، فرادى ضباط الشرطة غير التعاقديين ووحدات الشرطة المشكلة.

الســـلطة المفوضـــة إلى قائـــد عســـكري أو قائـــد شـــرطة في عمليـــة  قيـــادة الأمـــم المتحـــدة التعبويـــة.
ـيقهداتم لإنجــاز المهمــة الــتي كلفــت للأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام لإســناد المهــام للقــوات الخاضــعة 

 با سلطة أعلى.

التوجيــه والســيطرة التفصــيليان والمحليــان علــى الحركــة أو المنــاورة  ســيطرة الأمــم المتحــدة التعبويــة.
اللازمــــة لإنجــــاز المهــــام أو الواجبــــات المنوطــــة. وحســــبما تقتضــــيه الضــــرورات التشــــغيلية، يجـــــوز أن 

تــابع القطــاع د الئـقاتعبويـة علــى أفـراد الشــرطة المكلفــين إلى يفـوض رئــيس عنصـر الشــرطة الســيطرة ال
 .  ة التابعةوحدالو/أو 
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 المراجع -واو   
 المراجع المعيارية أو العليا  

حزيـران/ 16تقرير الفريق المستقل الرفيع المسـتوى المعـني بعمليـات الأمـم المتحـدة للسـلام،  •
   2015يونيه 

إدارة الـــدعم الميـــداني المتعلقـــة بشـــرطة  –السياســـة العامـــة لإدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام  •
, Ref. 2014.01الأمــم المتحـــدة في عمليـــات حفـــظ الســـلام والبعثـــات السياســـية الخاصـــة، 

   2014شباط/فبراير  1

 )  2014بشأن شرطة الأمم المتحدة ( 2185قرار مجلس الأمن  •

دعـــم الأمـــم المتحـــدة الشـــامل لإصـــلاح قطـــاع الأمـــن، ــــلا ينمأـمجاو لودلتمعـــات: تعزيـــز  •
 A/67/970-S/2013/480تقرير الأمين العام، 

كــانون الأول/ديســمبر   A/66/615 ،15تقريــر الأمــين العــام بشــأن شــرطة الأمــم المتحــدة،  •
2011   

 ST/SGB/2010/1 ،5نشــــرة الأمــــين العــــام بشــــأن تنظــــيم إدارة عمليــــات حفــــظ الســــلام،  •
   2010شباط/فبراير 

مــــن الأمـــين العـــام: �ــــج الأمـــم المتحـــدة للمســــاعدة في ســـيادة القــــانون، يـــة توجيهذكرة مـــ •
   2008نيسان/أبريل  1

ضــمان الســلام والتنميــة: دور الأمــم المتحــدة في دعــم إصــلاح قطــاع الأمــن، تقريــر الأمــين  •
   2008كانون الثاني/يناير   A/62/659-S/2008/39 ،23العام، 

قاليـــة في مجتمعـــات النـــزاع ومجتمعـــات مـــا بعـــد النـــزاع، تقريـــر ســـيادة القـــانون والعدالـــة الإنت •
 .2004آب/أغسطس  S/2004/616 ،23الأمين العام، 

-A/55/305، ”)تقريــر الإبراهيمــي“تقريــر الفريــق المعــني بعمليــات الأمــم المتحــدة للســلام ( •

S/2000/809 ،21  2000آب/أغسطس   
 

 السياسات ذات الصلة  

• DPKO-DFS Policy on Knowledge Sharing and Organizational Learning, Ref. 

   2015تشرين الأول/أكتوبر  1، 13 .2015
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إدارة الشـــؤون السياســـية  –إدارة الـــدعم الميـــداني  –سياســـة إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام  •

آب/  Ref. 2015.10 ،1يـــة، نبشـــأن المســـاءلة عـــن الســـلوك والانضـــباط في البعثـــات الميدا
   2015أغسطس 

إدارة الــــدعم الميــــداني بشــــأن بنــــاء  –المبــــادئ التوجيهيــــة لإدارة عمليــــات حفــــظ الســــلام  •
   2015نيسان/أبريل  Ref. 2015.08 ،1قدرات الشرطة وتطويرها، 

• DPKO-DFS Guidelines on Joint Mission Analysis Centres (JMAC), Ref. 

   2015 مارس/آذار 1، 2015.04

DPKO-DFS Policy on Joint Mission Analysis Centre (JMAC), Ref. 

   2015آذار/مارس  2015.03،1

إدارة الــدعم الميــداني بشــأن تصــميم،  –المبــادئ التوجيهيــة لإدارة عمليــات حفــظ الســلام  •
   2014آب/أغسطس  Ref. 2014.13 ،1وتنفيذ وتقييم التدريب (دورة التدريب)، 

• UN-DPKO-DFS Policy on Joint Operations Centre (JOC), Ref. 2014.10 ،
   2014أيار/مايو  1

• United Nations Policy on Integrated Assessment and Planning ،9  نيســــــــــــــــــــــــــان/أبريل
2013   

• DPKO-DFS Guidelines on United Nations Police Support to the Provision of 

Security in Electoral Processes, Ref. 2013.03 ،15  2013شباط/فبراير   

• United Nations Policy on UN Transitions in the Context of Mission Drawdown 

or Withdrawel ،4  2013شباط/فبراير   

• DPKO-DFS Policy on Quick Impact Projects (QIPs), Ref. 2012.21 ،21   كـــــــــــــــــــــانون
   2013الثاني/يناير 

إدارة الـــدعم الميـــداني بشـــأن مهـــام وتنظـــيم قـــدرة  –سياســـة إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام  •
   2013كانون الثاني/يناير   Ref. 2012.12 ،1الشرطة الدائمة، 

• DPKO-DFS Policy on Internal Evaluations and Inspectios of United Nations 

Police, Ref. 2013.13 ،1  2012تشرين الأول/أكتوبر   
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• DPKO-DFS Standard Operating Procedure on Integrated Reporting from 

DPKO-Led Field Missions to UNHQ, Ref. 2012.01 ،1  2012نيسان/أبريل   

سياســـــة الأمـــــم المتحـــــدة المتعلقـــــة بالتأكـــــد مـــــن عـــــدم ارتكـــــاب مـــــوظفي الأمـــــم المتحـــــدة  •
   2012انتهاكات لحقوق الإنسان، 

ة الشـــــــــؤون سياســـــــــة مفوضـــــــــية حقـــــــــوق الإنســـــــــان/إدارة عمليـــــــــات حفـــــــــظ الســـــــــلام/إدار  •
السياسية/إدارة الدعم الميداني بشـأن حقـوق الإنسـان في عمليـات الأمـم المتحـدة للسـلام 

   2011أيلول/سبتمبر  Ref. 2011,20 ،1والبعثات السياسية، 

إدارة الـــــدعم الميـــــداني بشـــــأن إصـــــلاح قطـــــاع  –سياســـــة إدارة عمليـــــات حفـــــظ الســـــلام  •
   2011الدفاع، 

• DPKO Directive for the Head of the Military Component in a Peacekeeping 

Operation, Ref. DPKO/OMA/MPS/2011/0221   

سياســة الأمــم المتحــدة بشــأن بــذل العنايــة الواجبــة في مراعــاة حقــوق الإنســان عنــد تقــديم  •
   2011دعم الأمم المتحدة إلى قوات أمنية غير تابعة للأمم المتحدة، 

• DPKO-DFS Policy on Gender Equality in UN Peacekeeping Operations, Ref. 

   2010تموز/يوليه  1، 2010.25

إدارة الــــدعم الميــــداني بشــــأن حمايــــة  –مفهــــوم العمليــــات لإدارة عمليــــات حفــــظ الســــلام  •
   2010نيسان/أبريل  9المدنيين في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، 

الــدعم الميــداني بشــأن وحــدات  إدارة –السياســة (المنقحــة) لإدارة عمليــات حفــظ الســلام  •
 Ref. 2009.32 ,1الشــــــــرطة المشــــــــكلة في عمليــــــــات الأمــــــــم المتحــــــــدة لحفــــــــظ الســــــــلام، 

   2010آذار/مارس 

إدارة الــدعم الميــداني  –إجــراءات التشــغيل الموحــدة المؤقتــة لإدارة عمليــات حفــظ الســلام  •
ون كــــــان  Ref.2010.06 ،25بشــــــأن الاحتجــــــاز في عمليــــــات الأمــــــم المتحــــــدة للســــــلام، 

   2010الثاني/يناير 

• DPKO-DFS Environmental Policy for UN Field Missions, Ref. 2009.06، 
   2009حزيران/يونيه 1

• DPKO-DFS Policy on Authority, Command and Control in United Nations 

Peacekeeping Operations, Ref. 2008.04 ،15  2008شباط/فبراير   
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• DPKO Policy on Support for Vetting of Police and other Law Enforcement 

Personnel, Ref. 2008.03 ،12  2008شباط/فبراير   

تقريــر اللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الســلام وفريقهــا العامــل عــن الــدورة المســتأنفة  •
حزيران/يونيــــه  11(الجــــزء الثالــــث)، مــــذكرة تفــــاهم نموذجيــــة،  A/61/19، 2007لعــــام 

2007   

• DPKO Policy on Support for the reform, restructuring and rebuilding of police 

and law enforcement agencies, Ref. 2006.30 ،18  2006كانون الأول/ديسمبر   

• DPKO Policy on Census and Identification of Law Enforcement Officials, Ref. 

   2006 حزيران/يونيه 23، 2006.12

• Directives for Disciplinary Matters Involving Civilian Police Officers and 

Military Observers, DPKO/CPD/DDCPO/2003/001, DPKO/MD/03/00994   

النظـــام الأساســــي الــــذي يـــنظم مركــــز المســــؤولين بخــــلاف مـــوظفي الأمانــــة العامــــة والخــــبراء  •
   ST/SGB/2002/9 ،2002لأساسية، و مهقوقحو ،ةمهبم ينمئاقلوهابجاتم ا

• Model Undertaking and Declaration by Personnel with the Legal Status of 

Experts on Mission: United Nations Police, Corrections Officer/Military 

Observers/Liaison Officers/Advisers. 
  

 الرصد والامتثال -زاي   
 لإدارة عمليات حفظ السلام ومدير شُعبة الشرطة الامتثال لهذه الوثيقة.يرصد مستشار الشرطة 

  
 جهة الاتصال -حاء   

رئــيس قســـم السياســـة الاســـتراتيجية والتطـــوير، شُـــعبة الشـــرطة، مكتـــب ســـيادة القـــانون ومؤسســـات 
 الأمن، إدارة عمليات حفظ السلام.

  
 يةتاريخخلفية الال -طاء   
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