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Prefacio

La primera edicion del Manual para las unidades militares de las Naciones Unidas es una guia de
referencia elaborada con el objetivo de ayudar a los mandos de unidades militares de las Naciones
Unidas en la transicion de sus unidades de una entidad militar nacional a formar parte integrante
de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. EI Manual para las
unidades militares de las Naciones Unidas complementa el Manual para batallones de infanteria
de las Naciones Unidas y contiene una amplia variedad de componentes de las operaciones de
mantenimiento de la paz, incluidos los elementos conceptuales, las politicas y las orientaciones
que repercuten directamente en la planificacion y ejecucién de las tareas encomendadas.

Alentamos a utilizar el presente manual para mejorar el desempefio del componente militar
mediante la comprensién de las normas y los procedimientos de las Naciones Unidas, la adhesion
a estos y la promocién de la interoperabilidad y la coordinacion en un entorno de mantenimiento
de la paz conjunto y multidimensional con el fin de mejorar la seguridad de las tropas.

El Manual para las unidades militares de las Naciones Unidas es un documento vivo, que
continuaremos perfeccionando para adaptarlo a la cambiante dinamica operacional y a la evolucion
del panorama del mantenimiento de la paz.
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Prefacio

Me complace presentar la primera edicion del Manual para las unidades militares de las Naciones
Unidas. ElI manual es un compendio de normas y procedimientos destinados a orientar la actuacion
de los mandos militares, los Estados Miembros y el personal de la Sede de las Naciones Unidas
para permitir la eficaz realizacion de las operaciones de paz y la ejecucién del mandato.

El Manual para las unidades militares de las Naciones Unidas es una de las muchas referencias
elaboradas por la Oficina de Asuntos Militares y es de aplicacion a los profesionales del
mantenimiento de la paz que trabajan dentro y fuera del sistema de las Naciones Unidas. El
objetivo del manual es mejorar la preparacion operacional y la concienciacion del personal y los
contingentes militares en mision.

Con este proposito, quisiera expresar mi gratitud a todas las entidades del sistema de las Naciones
Unidas que colaboraron y aportaron contribuciones sustanciales para la elaboracion de este
manual. La Oficina de Asuntos Militares seguird mejorando y actualizando este manual junto con
nuestros colegas de la Secretaria de las Naciones Unidas para garantizar que cumpla las
expectativas de los Estados Miembros y se ajuste a las orientaciones estratégicas generales.
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General de Division Cheryl Pearce
Asesora militar interina, Oficina de Asuntos Militares
Departamento de Operaciones de Paz
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Finalidad

El Manual para las unidades militares de las Naciones Unidas se proporciona como material de
referencia para guiar a los mandos de las unidades militares, al personal y a las tropas de las
Naciones Unidas en la preparacion previa al despliegue, la planificacion y la realizacion eficiente
de las operaciones a fin de ejecutar eficazmente los mandatos del Consejo de Seguridad. EI manual
describe los aspectos pertinentes de las operaciones de paz, incluidos los elementos conceptuales,
las politicas y las orientaciones que inciden directamente en la planificacion y ejecucion de las
tareas encomendadas. Por lo tanto, el manual se ha disefiado para ayudar a los cuarteles generales
y mandos militares a transformar sus unidades militares nacionales para que pasen a formar parte
integrante de una operacion unificada de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas.

Ademas de mejorar la preparacion operacional y el desempefio del personal y los contingentes
militares en mision, también servira de guia a los planificadores, instructores y formadores
nacionales y de las Naciones Unidas. Este manual también es pertinente para el personal civil y
policial que trabaje en estructuras integradas y conjuntas o que deba coordinar su labor con el
componente militar.

Este manual no pretende sustituir ni reemplazar ninguna norma o reglamento de las Naciones
Unidas, ni ninguna orientacion (politicas y procedimientos operativos estandar) emitida por las
autoridades competentes, incluido el Departamento de Operaciones de Paz (DOP). Si bien en este
manual se expone la labor principal de las Naciones Unidas relacionada con las unidades militares,
las orientaciones sobre temas especificos (por ejemplo, proteccion de civiles; autoridad, mando y
control, etc.) siguen siendo la fuente autorizada en esos ambitos y debe consultarse en caso
necesario.

1.2. Fundamento

1.2.1. Novedades

La publicacion de este manual responde a varias razones fundamentales y estructurales. Con la
creciente complejidad de las operaciones de mantenimiento de la paz y la dindmica de las
amenazas emergentes, los contingentes militares se enfrentan a menudo a diversos retos en materia
de seguridad, como amenazas asimétricas, conflictos armados intraestatales, actos terroristas,
disturbios civiles, delincuencia violenta, movimientos de poblacion y violaciones generalizadas de
los derechos humanos.

La Secretaria ha ideado varias medidas para mitigar estos retos, entre ellas la elaboracion de nuevas
politicas y directrices sobre el desempefio, la proteccion de civiles, los derechos humanos, el
mantenimiento de la paz, la informacion de inteligencia, la tecnologia, el género, la conductay la
disciplina, asi como el medio ambiente. Dado que estas politicas afectan a la preparacion, la
planificacién y la ejecucion de las operaciones militares en misiones sobre el terreno, se reflejan
en el presente manual.
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1.2.2. Cambios estructurales

Los conceptos fundamentales de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas para los componentes militares se describieron anteriormente en el Manual para batallones
de infanteria de las Naciones Unidas, volumenes | y Il. Dicho manual constituy6 la base para la
elaboracion de los manuales de las unidades militares de las naciones Unidas, incluidos los
manuales de las unidades de ingenieros militares, fuerzas especiales, policia militar y aviacion,
etc. Con el objetivo de complementar estos Gltimos, el Manual para las unidades militares de las
Naciones Unidas resume los aspectos clave de las politicas y estrategias interdisciplinarias conexas
como referencia para guiar la conducta y las operaciones del componente militar en las operaciones
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas y mejorar la interoperabilidad con otros
componentes de las misiones.

1.3.1. Estructura

En el Manual para las unidades militares de las Naciones Unidas se recogen las orientaciones
estratégicas, los esfuerzos operacionales y las actividades tacticas necesarias para un eficaz
funcionamiento de los componentes militares en las operaciones de paz de las Naciones Unidas.
Los capitulos 1 a 4 del manual se centran en una serie de politicas y directrices estratégicas y
operacionales, mientras que en los capitulos 5 a 9 se abordan los procedimientos y caracteristicas
de los esfuerzos operacionales y tacticos.

1.3.2. Nuevas orientaciones

Es posible que en el futuro se disponga de nuevo material de orientacion de las Naciones Unidas
que sustituya determinadas secciones de este manual. Los Estados Miembros pueden encontrar
orientaciones actualizadas sobre las actividades de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas en el Centro de Recursos de Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas?; se informara
de ello a las Misiones Permanentes de los Estados Miembros en Nueva York para que lo
comuniquen a sus autoridades nacionales. Ademas, las nuevas orientaciones deben remitirse a los
contingentes nacionales desplegados y al personal nacional y los centros de capacitacion
pertinentes encargados de preparar a las tropas militares para las operaciones de mantenimiento de
la paz de las Naciones Unidas.

1.3.3. Actualizaciones

El Departamento de Operaciones de Paz (DOP) actualizara este manual segin proceda, en estrecha
coordinacion con el Departamento de Apoyo Operacional (DAQ), para garantizar que siga siendo
pertinente en entornos operacionales cambiantes y continue respondiendo a las aspiraciones de los
Estados Miembros y de las Naciones Unidas.

! https://peacekeepingresourcehub.un.org/es/policy#s-lib-ctab-29971806-1
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CAPITULO 2. OPERACIONES DE MANTENIMIENTO DE LA PAZ

Las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas se han convertido en
multidimensionales y comprenden secciones militares, policiales y civiles. En la actualidad, mas
del 90 % del personal de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas presta servicio en
misiones multidimensionales bajo la direccion de personal civil.

Las operaciones de mantenimiento de la paz siguen siendo uno de los instrumentos mas
importantes de que disponen las Naciones Unidas para hacer frente a las amenazas para la paz y
la seguridad internacionales. El Consejo de Seguridad ha recurrido a ellas en distintas ocasiones
para ofrecer respuestas complejas e integradas en apoyo de la transicién de los paises del conflicto
a la paz. El mantenimiento de la paz también representa la primera linea de los esfuerzos dirigidos
a prevenir la escalada o la reanudacion de un conflicto, asi como la aparicion de regiones sin ley
en las que puedan prosperar la inseguridad, la delincuencia transnacional y el extremismo.

2.1.1. Esfuerzos politicos

El mantenimiento de la paz sigue siendo una empresa fundamentalmente politica. Las misiones de
mantenimiento de la paz suelen desplegarse con el proposito de crear el espacio necesario para que
las partes en conflicto lleguen a un acuerdo en un proceso politico global e inclusivo y para
proteger a la poblacion civil de las amenazas de violencia. Las soluciones politicas son las Gnicas
que pueden poner fin a los conflictos y sentar las bases para que los paises tracen una agenda
nacional y den pasos hacia una paz duradera. El Secretario General ha presentado una vision para
un enfoque global de las operaciones de paz que sitUe la politica en el centro de la resolucién de
conflictos y la paz duradera. La vision del Secretario General gira en torno a dos principios clave:
1) flexibilidad y 2) apoyo a los procesos politicos. Este enfoque aplica una geometria variable al
disefio de las misiones y los mandatos, aprovechando las diversas funciones que existen en el
continuo de las operaciones de paz. En consecuencia, las misiones multidimensionales de
mantenimiento de la paz suelen estar dirigidas por un civil, un Representante Especial del
Secretario General (RESG).

2.1.2. Misiones

Desde finales del decenio de 1980, las actividades de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas adquirieron un caracter mas complejo y multidimensional. Las operaciones de
mantenimiento de la paz se componen de una amplia variedad de funciones y componentes o
secciones, entre otros, unidades militares y policiales, asi como secciones de asuntos politicos, del
estado de derecho, de derechos humanos, de desmovilizacion, desarme y reintegracion, electoral,
de reforma del sector de la seguridad y de apoyo a las misiones. Las operaciones de mantenimiento
de la paz también trabajan de forma integrada con asociados integrantes de los equipos de las
Naciones Unidas en los paises, formados por los organismos, fondos y programas de las Naciones
Unidas que participan en labores humanitarias y de desarrollo. Ademas, las labores de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas han adquirido un caracter mas multinacional, con
un numero cada vez mayor de paises que aportan contingentes y fuerzas de policia y una amplia
cooperacion con organizaciones y mecanismos regionales y subregionales. En algunos casos, el
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Consejo de Seguridad ha autorizado a organizaciones regionales a desplegar tropas antes de las
misiones dirigidas por las Naciones Unidas o junto a ellas. Algunas operaciones de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas nacieron mediante una transicion de una operacion regional a
una mision dirigida por las Naciones Unidas.

El marco juridico de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas se deriva
de la Carta de las Naciones Unidas, el derecho internacional consuetudinario, el derecho
internacional de los derechos humanos, el derecho internacional humanitario, el derecho
internacional de los refugiados y el derecho penal internacional. EI marco incluye ademas los
diversos instrumentos en los que se abordan los privilegios e inmunidades de las Naciones Unidas
y la seguridad de su personal asociado; el Protocolo Facultativo; el boletin del Secretario General
sobre la observancia del derecho internacional humanitario por las fuerzas de las Naciones Unidas;
el mandato o la resolucion pertinente del Consejo de Seguridad; los acuerdos sobre el estatuto de
las misiones o los acuerdos de las fuerzas con el pais de acogida; las reglas de enfrentamiento
especificas de la mision y los acuerdos o memorandos de entendimiento con los paises que aportan
contingentes, con otros Estados Miembros y con organismos regionales. Ademas, se aplican las
normas, reglas y regulaciones de las Naciones Unidas y las leyes nacionales de los paises que
aportan contingentes, concretamente el derecho penal y los codigos de justicia militar que se
aplican al personal de mantenimiento de la paz. En esta seccidn se abordan unicamente las fuentes
clave del marco juridico.

La Carta de las Naciones Unidas es el documento fundacional en el que se basa todo el trabajo de
la Organizacién. Las Naciones Unidas se crearon para “librar a las generaciones venideras del
flagelo de la guerra”, y uno de sus principales objetivos es mantener la paz y la seguridad
internacionales. Esto lleva implicito el respeto de los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

Las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas deben llevarse a cabo desde
el pleno respeto de los derechos humanos, procurando promover y proteger dichos derechos
durante el ejercicio de sus mandatos. Esto tiene importantes implicaciones operacionales para el
trabajo de los componentes militares de las Naciones Unidas. Se espera que los componentes
militares respeten, promuevan y fomenten el respeto del derecho internacional humanitario y de
los derechos humanos, asi como del derecho de los refugiados, mientras realizan tareas como
patrullaje, observacién, enlace con los homdélogos militares del pais de acogida y adiestramiento
de las fuerzas armadas y de seguridad locales. Por ello, es importante que las fuerzas de las
Naciones Unidas se familiaricen con la politica de vigilancia de los derechos humanos del personal
de las Naciones Unidas para fomentar su cumplimiento por parte del pais que aporta contingentes.
También se espera que se tomen medidas inmediatas cuando se descubra que hubo personal militar
implicado en una infraccién antes de su despliegue o durante este. Ademas, se espera que los
componentes militares cumplan con la Politica de Diligencia Debida en materia de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas (PDDDH) sobre el apoyo de la Organizacién a fuerzas ajenas a
ella, con el fin de fomentar el cumplimiento de las normas internacionales y del estado de derecho
(y la adhesion a ellos) por parte de los receptores del apoyo de las Naciones Unidas.
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La detencion sigue siendo uno de los principales problemas con implicaciones para los derechos
humanos. Por este motivo, las detenciones se rigen tanto por procedimientos operativos estandar
elaborados por la Secretaria como por las orientaciones especificas de cada mision. El
procedimiento operativo estandar sobre gestion de detenciones en operaciones de mantenimiento
de la paz y misiones politicas especiales de las Naciones Unidas establece los procedimientos para
el manejo, interrogatorio, registro, traslado y entrega a las autoridades nacionales o liberacién de
personas detenidas por operaciones de paz?.

Todo miembro del personal de mantenimiento de la paz debe poseer conocimientos basicos sobre
cémo se aplican los derechos humanos a los desplazados internos, en especial a las mujeres y los
nifios, que constituyen el sector mas afectado y vulnerable de las comunidades afectadas por los
conflictos.

Para reducir el impacto de los conflictos tanto en el personal combatiente como en el no
combatiente, el derecho internacional humanitario (DIH), también conocido como derecho de los
conflictos armados (DCA), restringe los medios y métodos que pueden emplearse en los conflictos
armados. Para ello, protege al personal civil que no participa en las hostilidades o ha dejado de
participar en ellas, a los enfermos o heridos, asi como a los prisioneros, y define los derechos y
obligaciones de las partes en conflicto en la conduccion de las hostilidades. EIl personal de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas debe tener una comprension clara de los
principios y normas del DIH y respetarlos en las situaciones en que sean aplicables, de
conformidad con el boletin del Secretario General sobre la observancia del derecho internacional
humanitario por las fuerzas de las Naciones Unidas®. Segin el mandato de la mision, el derecho
penal internacional puede ser de aplicacion a las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas. Desde 1999, cuando el Consejo de Seguridad autorizd la primera operacion de
mantenimiento de la paz encargada de proteger a civiles bajo amenaza inminente de violencia
fisica?, dicho 6rgano ha ido definiendo con mayor precision el papel del mantenimiento de la paz
en la proteccion de civiles®.

Los mandatos relativos a la proteccion del personal civil son una manifestacion de la
determinacion de la comunidad internacional de prevenir las violaciones mas graves del derecho
internacional de los derechos humanos, del derecho humanitario y del derecho de los refugiados,
asi como de las normas conexas®. De conformidad con el mandato de la mision y las reglas de
enfrentamiento especificas de esta, se espera que el personal de mantenimiento de la paz adopte
todas las medidas necesarias, incluido el uso de fuerza letal, para proteger a los civiles de las
amenazas de violencia fisica dentro de sus capacidades y zonas de operaciones.

El mandato puede autorizar ademas a las fuerzas de mantenimiento de la paz a detener o impedir
la huida de personas responsables de posibles crimenes de guerra y crimenes contra la humanidad

2 Departamento de Operaciones de Paz (DOP), Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacién de la Paz (DAPCP) y Departamento de
Seguridad (DSS), “Standard Operating Procedure on the Handling of Detention in United Nations Peacekeeping Operations and Special Political
Missions”, 2021.

3 Segln la seccidn 1.1, los principios y normas fundamentales del derecho internacional humanitario establecidos en el boletin son aplicables a las
fuerzas de las Naciones Unidas cuando se encuentren en situaciones de conflicto armado en las que participen activamente como combatientes en
la medida y durante el tiempo que dure su intervencién. Por lo tanto, en las operaciones de mantenimiento de la paz se aplican, ademas de las
medidas coercitivas, los principios y normas fundamentales del derecho internacional humanitario en las situaciones en las que esta permitido el
uso de la fuerza.

4 Resolucién 1270 (1999) del Consejo de Seguridad.

5 DPO Policy on Protections of Civilians in UN Peace Operations, 2023.

5 1bid.
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y encausadas por la Corte Penal Internacional, designadas por el RESG y el Comandante de la
Fuerza (CF)’. La aplicacion del derecho penal internacional mediante la detenciéon de los
responsables de delitos internacionales es una de las multiples actividades y tareas que apoyan y
mejoran de forma directa e indirecta la proteccion de la poblacion civil. Los mandos deben
garantizar la comprensién por parte de todo el personal militar y el pleno cumplimiento de las
reglas de enfrentamiento para evitar que el personal civil y las poblaciones vulnerables sufran
dafos y responder a ellos en el caso de que se produzcan.

Es imprescindible que los mandos militares tengan una comprension clara de los patrones
cambiantes de los conflictos y de las tareas transversales que debe ejecutar el componente militar,
y prioricen las situaciones mas preocupantes.

2.3.1. A nivel de la Secretaria

El Secretario General Adjunto (SGA) del Departamento de Operaciones de Paz (DOP) es
responsable de proporcionar orientaciones politicas y normativas a las operaciones de
mantenimiento de la paz y asume la direccion estratégica de estas. EI SGA del DOP dirige
asimismo la elaboracion de politicas y aprueba los materiales de orientacion relacionados con la
planificacion y ejecucion de operaciones de mantenimiento de la paz basadas en los mandatos del
Consejo de Seguridad y las resoluciones de la Asamblea General.

El SGA del Departamento de Apoyo Operacional (DAO) es responsable del apoyo operacional
prestado a las entidades de la Secretaria en todo el mundo, incluidas las operaciones de
mantenimiento de la paz. Este apoyo incluye servicios de asesoramiento, operacionales y
transaccionales en los ambitos de la administracion, la cadena de suministro, la logistica, la gestion
de la atencion de la salud, el personal y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. El
SGA del DAO firma todos los memorandos de entendimiento con los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia de acuerdo con el modelo acordado por la Asamblea General.
Ademas, subdelega autoridad al Subsecretario General (SSG) de Gestion de la Cadena de
Suministro para todas las actividades de adquisicion, incluidas las cartas de asignacién a los
Estados miembros para el suministro de medios militares de apoyo a las misiones.

El SGA del Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion (DEPCG) se
encarga de gestionar el marco administrativo de la Organizacién, incluidos los reglamentos,
normas Yy politicas administrativas que rigen la conducta y la disciplina, los recursos humanos, el
presupuesto, las finanzas y la gestion de la propiedad, asi como de supervisar el cumplimiento de
estas politicas.

El SGA del Departamento de Seguridad rinde cuentas y es responsable ante el Secretario General
de la direccion ejecutiva y el control del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas
(SGSNU) y de la seguridad y proteccion del personal de las Naciones Unidas y sus familiares a

7Véanse, por ejemplo, las reglas de enfrentamiento para el componente militar de la Misién Multidimensional Integrada de Estabilizacién de las
Naciones Unidas en Mali (MINUSMA), marzo de 2017.
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cargo reconocidos, tanto en la Secretaria como sobre el terreno, con arreglo al marco de rendicion
de cuentas del SGSNU.

Una Unica estructura regional politica y operacional bajo el mando de tres SGA con
responsabilidades regionales y doble linea de rendicién de cuentas (ante los SGA de Asuntos
Politicos y Consolidacion de la Paz, por un lado, y de Operaciones de Paz, por otro) es responsable
del conjunto de compromisos politicos y operacionales en materia de paz y seguridad, incluida la
provision de orientaciones, analisis y directrices de caracter estratégico, politico y operacional. Las
respectivas areas regionales estan organizadas por divisiones regionales y, a su vez, en equipos
integrados, adaptados al contexto especifico y a las necesidades politicas y operacionales de la
presencia sobre el terreno.

2.3.2. A nivel de la misién

En las misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, el Secretario General confiere
al jefe de la mision la responsabilidad de ejecutar el mandato y la autoridad para gestionar los
recursos. Cada mision cuenta con un equipo directivo que ayuda al jefe de la mision a desempefiar
sus funciones y a garantizar la coordinacion y la toma de decisiones mediante un procedimiento
consultivo sobre cuestiones estratégicas y operacionales. Si bien la composicion del equipo
directivo de la mision (EDM) es especifica de cada mision, entre sus miembros suelen figurar los
siguientes:

* un Jefe de Mision;

* un Representante Especial Adjunto del Secretario General (REASG);

* un Representante Especial Adjunto del Secretario General/Coordinador Residente/Coordinador
de Asuntos Humanitarios (REASG/CR/CAH), en los casos en que se despliegue esta figura;

* un Jefe de Estado Mayor;

* un Jefe del Componente Militar y/o Jefe Adjunto del Componente Militar;

* un Jefe del Componente de Policia y/o Jefe Adjunto del Componente de Policia;

* un Director o Jefe de Apoyo a la Mision;

* un Asesor Principal de Seguridad o Asesor Jefe de Seguridad;

* un Asesor Juridico Superior, asi como

* otros jefes y asesores superiores de las unidades organizativas civiles, como los jefes de Derechos
Humanos, Asuntos Civiles, Asuntos Politicos, Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion (DDR),
el Asesor Superior de Género y el Asesor Superior de Proteccion de Civiles.

Dependiendo del tamafio y el alcance de la misidn, los mandos superiores de esta deben establecer
y mantener estructuras de integracion y control que les permitan desarrollar y difundir sus
intenciones, tomar decisiones y aplicarlas, introducir ajustes en las operaciones y alinear el uso de
los recursos para reflejar los cambios en las circunstancias y prioridades.

2.3.3. Jefatura de la Mision

La responsabilidad de la ejecucion del mandato de la mision y la autoridad para gestionar los
recursos de esta recaen en la Jefatura de la Misién. Con este fin, el Jefe de Mision dirige y orienta
al equipo directivo de la mision y garantiza la unidad de los esfuerzos y la coherencia entre todas
las entidades de las Naciones Unidas en la zona de la mision. El Jefe de Mision asigna la
responsabilidad de los aspectos operacionales y técnicos de la ejecucion del mandato al equipo
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directivo y a otras estructuras de integracion, control y coordinacion®. El Jefe de Mision puede
actuar como funcionario designado para la seguridad de conformidad con el marco de rendicion
de cuentas del SGSNU. En las misiones en las que el Jefe de Misién es el funcionario de las
Naciones Unidas de mayor rango en el pais o en la zona designada en la que se despliega la mision,
desempefia simultdneamente las funciones de RESG para el pais o la zona designada. En el
desempefio de dicho cargo, representa al Secretario General, lidera el compromiso politico de las
Naciones Unidas y habla en nombre de la Organizacion en el pais o la zona designada.

2.3.4. Organizacion de la mision

Las disposiciones establecidas por las Naciones Unidas para dirigir y gestionar sus operaciones de
mantenimiento de la paz son distintas de las de otras organizaciones, en particular las que
despliegan Unicamente capacidad militar. Las actividades de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas han evolucionado hasta convertirse en una empresa compleja y multidimensional
con una estructura integrada, en la que participa personal de una amplia variedad de
nacionalidades, disciplinas y culturas profesionales dedicado a multiples lineas de actividad. Las
misiones integradas y multidimensionales incluyen los componentes civil, policial y militar bajo
la direccion de un Jefe de Mision civil. En algunos casos existen relaciones ajenas al ambito de la
mision (como la cooperacidn entre misiones) que pueden ser importantes, especialmente para las
formaciones militares.

2.3.5. Organizacion genérica de una mision

El cuartel general de una misién de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas esta formado
por el equipo directivo superior, las estructuras integradas de apoyo y toma de decisiones y
diversos componentes sustantivos. La figura 1 muestra la estructura genérica del cuartel general
de una mision.

8 DOP-DAO, Policy on Authority, Command and Control in United Nations Peacekeeping Operations (2019).
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Figura 1. Organizacion genérica de una misién

2.3.6. Componente militar

La funcion principal del componente militar es proporcionar un entorno seguro para gque otros
componentes implicados en el proceso de paz puedan ejecutar el mandato de la mision. Los
componentes militares de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
deben trabajar conjuntamente con las fuerzas militares de otras entidades, como organizaciones
regionales o coaliciones militares internacionales y fuerzas militares del pais de acogida. Por lo
tanto, el creciente nimero de agentes involucrados y la ampliacion del ambito de trabajo de las
operaciones multidimensionales de mantenimiento de la paz requieren una interaccion mas amplia
entre los componentes militares y no militares.
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2.3.7. Concepto militar de las operaciones

En la ejecucion del mandato del Consejo de Seguridad relativo a una operacion de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas, el concepto de operaciones (CONOPS), un documento militar
de cardcter estratégico elaborado en el cuartel general, articula la intencion estratégica respecto de
la utilizacion de las capacidades militares con el fin de lograr un objetivo general. EI CONOPS se
prepara en coordinacion con otras partes interesadas, como el DOP, el DAO o las misiones. El
CONOPS debe ser coherente con el plan general de la mision. El plan de la mision impulsa la
formulacién de planes operacionales a nivel de componentes. Las capacidades militares y la
composicion de las unidades se establecen en la declaracion de necesidades de las unidades (DNU)
que se elabora para cada unidad de la fuerza. La DNU incluye la mision, las tareas, la organizacion,
el material y el personal.

La declaracion de necesidades de la fuerza consiste normalmente en uno de los elementos
siguientes:

* una fuerza compuesta por tropas de contingentes con o sin Observadores Militares de las
Naciones Unidas (OMNU) y/o asesores militares u oficiales de enlace militar (se utiliza
el término genérico “expertos militares de las Naciones Unidas en mision” para referirse
a ellos), o bien

* una mision de observacion compuesta Unicamente por observadores militares y/o
asesores u oficiales de enlace.

2.3.8. Jefatura del Componente Militar

La Jefatura del Componente Militar depende jerarquicamente de la Jefatura de la Mision, ejerce el
mando y control operacional sobre todo el personal y las unidades militares de las Naciones Unidas
en la mision y establece la cadena de mando operacional militar®. De este modo, el Jefe del
Componente Militar sitda a las unidades militares y a los expertos desplegados individualmente
bajo mandos subordinados, que pueden asignar tareas a las fuerzas. En caso de ausencia, el Jefe
del Componente Militar designa al Jefe Adjunto del Componente Militar como oficial al cargo.

En las misiones con contingentes militares, el Comandante de la Fuerza actia como Jefe del
Componente Militar, mientras que en las misiones en las que Unicamente se despliegan
observadores militares, quien asume dicha funcién es el Jefe de los Observadores Militares (JOM).

El Jefe del Componente Militar mantiene un enlace técnico de informacion y comunicacién con el
Asesor Militar del DOP de la Secretaria de las Naciones Unidas®®. Este enlace no debe eludir ni
sustituir la cadena de mando directa entre el Secretario General Adjunto de Operaciones de Paz,
la Jefatura de la Mision y la Jefatura del Componente Militar, ni debe interferir en las decisiones
adoptadas por la Jefatura de la Mision o la Jefatura del Componente Militar.

9 Como se describe en el parrafo 30 de la seccién D.1.2 de la politica del DOP-DAO sobre autoridad, mando y control en las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas de 2019.

101 os informes técnicos son una linea de informacién secundaria con fines informativos y técnicos sobre asuntos no relacionados con el mandoy
el control de las operaciones ni con el control administrativo nacional. El Jefe del Componente Militar o el Jefe del Componente de Policia debe
remitir a la Oficina de Asuntos Militares o a la Division de Policia de las Naciones Unidas todos los asuntos que puedan afectar a la naturaleza o a
la eficacia permanente de los componentes militar o de policia, respectivamente, asi como aquellos que puedan afectar a las relaciones de las
Naciones Unidas con los Gobiernos de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, manteniendo plenamente informados al Jefe de la
Mision y a la Direccion o Jefatura de Apoyo a la Mision. Véase la seccion E de la politica del DOP-DAO sobre autoridad, mando y control en las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas de 2019.

10
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2.3.9. Cadena de mando operacional militar

La Jefatura del Componente Militar establecera la cadena de mando operacional militar, segln se
describe a continuacion y de acuerdo con las necesidades: Jefatura del Componente Militar; Mando
de Sector, Mando de Unidad y subunidades. Esta cadena de mando militar para las operaciones se
distribuye como “marco de mando sobre el terreno”. La Jefatura del Componente Militar velara
por que los oficiales de Estado Mayor o los expertos destacados a titulo individual no estén al
mando de formaciones o unidades. Las unidades que dependan directamente del Cuartel General
de la Fuerza se designaran como tales. El mencionado “marco de mando sobre el terreno” abarcara
disposiciones sobre la sucesion de la cadena de mando en todos los niveles de mando, en particular
los cuarteles generales de la fuerza, de sector y de unidad, atendiendo a los procedimientos internos
de los contingentes nacionales respecto de la sucesion del mando.

Cuartel General de la Fuerza. El papel fundamental de dicho cuartel general es actuar como
estructura de mando y control de las operaciones militares de la mision en pro de la ejecucion del
mandato de esta. En la figura 2 que aparece a continuacion se muestra la organizacion tipica del
Cuartel General de la Fuerza y de un Cuartel General de Sector.
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Figura 2. Estructura genérica de un Cuartel General de la Fuerza encargado de una mision
multidimensional de gran envergadura
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Figura 3. Estructura genérica de un Cuartel General de la Fuerza de pequefio tamafio sin funciones
de Jefe Adjunto de Estado Mayor de la Fuerza

Cuartel General de Sector o Brigada

En misiones de gran envergadura, el Cuartel General de la Fuerza contara con varios Cuarteles
Generales de Sector responsables de la ejecucion del mandato en un ambito operacional
determinado. En la figura 3 que aparece a continuacion se muestra la organizacion tipica de un
Cuartel General de Sector.
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Figura 4. Estructura genérica de una misién con sectores

Fuerza

2.4. Alianzas

La necesidad de establecer alianzas mas sélidas e inclusivas en el &ambito de la paz y la seguridad
con los Estados Miembros y las organizaciones regionales y subregionales, en consonancia con el
capitulo VIII de la Carta de las Naciones Unidas, es también una prioridad clave de la Declaracion
de Compromisos Compartidos sobre las Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las Naciones
Unidas, que fue refrendada por méas de 150 paises el 16 de agosto de 2018.

Las Naciones Unidas colaboran estrechamente con organizaciones regionales y subregionales,
como la Union Africana (UA) y las comunidades econdmicas y mecanismos regionales, la
Asociacion de Naciones de Asia Sudoriental (ASEAN), la Organizacion del Tratado de Seguridad

12
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Colectiva (OTSC), la Unién Europea (UE), la Liga de Estados Arabes (LEA), la Organizacion del
Tratado del Atlantico Norte (OTAN) y la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en
Europa (OSCE), entre otras. Las Naciones Unidas han reforzado las alianzas con estas
organizaciones en una amplia gama de &mbitos, como el conocimiento de la situacion, la respuesta
rapida, la reforma del sector de la seguridad, el adiestramiento y las maniobras, las tecnologias
modernas, el apoyo logistico y las mujeres, la paz y la seguridad. En el seno del DOP, la Oficina
de Asuntos Militares (OAM) proporciona conocimientos especializados y otro tipo de apoyo en el
ambito militar a las actividades de asociacion generales de las Naciones Unidas llevadas a cabo
por la Division de Politicas, Evaluacion y Capacitacion, el Equipo de las Asociaciones de
Colaboracién de la Unién Africana, el DAO vy otras entidades de las Naciones Unidas.

En la zona de operaciones o de interés de la mision de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas puede haber presencia militar de Estados Miembros vecinos o de otros Estados Miembros,
asi como coaliciones ad hoc de Estados Miembros con mandato o autorizacion de organizaciones
regionales (por ejemplo, la UA, la UE y la OTAN). Estas fuerzas podrian desplegarse por
invitacion de la nacion de acogida, mediante acuerdos bilaterales, por mandato de organizaciones
regionales o por mandato o autorizacion del Consejo de Seguridad. Los mandatos y objetivos
especificos de estas fuerzas militares pueden ser diferentes de los de la mision de las Naciones
Unidas sobre el terreno. Es posible que se requiera que las Naciones Unidas desarrollen
mecanismos de cooperacion, coordinacion o solucion de conflictos a varios niveles con estos
agentes para garantizar la coherencia de los esfuerzos, la comprension mutua y la delimitacion de
las actividades para cumplir los objetivos generales de paz y seguridad. La cooperacion y
coordinacion de diversos agentes militares (y, en algunos casos, la integracion con estos o el apoyo
a ellos) en la zona de la mision se definen mediante resoluciones, acuerdos, memorandos de
entendimiento y otros instrumentos que un comandante de unidad de las Naciones Unidas puede
utilizar para planificar y ejecutar operaciones. Se puede encargar al comandante de la unidad de
las Naciones Unidas que establezca el nivel adecuado de interaccion con los mandos respectivos
de la fuerza adyacente no perteneciente a las Naciones Unidas. Con independencia de los acuerdos
alcanzados, la interaccion entre las Naciones Unidas y cualquier otra fuerza presente que no
pertenezca a la Organizacion se rige por los principios fundamentales de la proteccion de los
civiles, la promocion de las normas de derechos humanos, la prevencion de las violaciones de los
derechos humanos, asi como el respeto del derecho internacional humanitario, incluida la politica
de las Naciones Unidas de diligencia debida en materia de derechos humanos (PDDDH) sobre el
apoyo de las Naciones Unidas a las fuerzas de seguridad no pertenecientes a la Organizacion.
También deben tenerse en cuenta las culturas organizativas, las capacidades y los mandatos
propios de las fuerzas de las Naciones Unidas y ajenas a la Organizacion.

2.5.1. Cooperacion entre misiones

La cooperacion entre misiones implica el despliegue o la puesta a disposicion de medios
operacionales y logisticos de una mision concreta en apoyo de otra mision para dar una respuesta
rapida a una crisis o colmar una laguna de capacidad. Esta cooperacion aumenta la flexibilidad
operacional, la oportunidad de ofrecer una respuesta oportuna y la optimizacién de los recursos de
las Naciones Unidas. La cooperacion entre misiones es una solucién provisional en prevision de
una posible generacion de fuerzas y se basa en un proceso politico, juridico y militar en el que
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participan el Consejo de Seguridad, la Secretaria de las Naciones Unidas, los paises que aportan
contingentes, el cuartel general de la mision y el pais de acogida. A nivel de batallon, la
cooperacion entre misiones no implica cambios en las modalidades de ejecucion de las operaciones
de mantenimiento de la paz, excepto el cambio en las disposiciones de mando y control a nivel de
mision (el mando y control nacionales permanecen intactos), la ubicacion geogréfica, el entorno
operacional y las reglas de enfrentamiento especificas de la mision.

2.5.2. Cooperacion con fuerzas ajenas a las Naciones Unidas

Una misién de las Naciones Unidas puede coexistir en el mismo entorno operacional o en un
entorno adyacente con una fuerza no perteneciente a las Naciones Unidas. Las operaciones de
dicha fuerza pueden haber sido encomendadas por el Consejo de Seguridad con un propdsito, un
papel y un objetivo definidos que se refuercen mutuamente, incluida la realizacion de tareas de
imposicion de la paz o de lucha contra el terrorismo. Se puede solicitar al Comandante de la Fuerza
de las Naciones Unidas que realice evaluaciones conjuntas con sus homologos no pertenecientes
a las Naciones Unidas en el teatro de operaciones para elaborar planes sobre como abordar la
situacion. Esto puede requerir el establecimiento de mecanismos de enlace, planificacion conjunta
de operaciones y apoyo, coordinacion, intercambio de andlisis e informacion de otro tipo y la
creacion de procedimientos comunes para abordar la situacion en materia de seguridad. La
planificacion conjunta debe ofrecer oportunidades para que las fuerzas de las Naciones Unidas y
las fuerzas ajenas a la Organizacion aumenten la eficiencia operacional y la seguridad, ademas de
cumplir el mandato de manera cohesionada, oportuna, eficiente y eficaz en funcién de los costos.
La direccion de la mision puede beneficiarse de la colaboracion con las oficinas de las Naciones
Unidas con sede en diversas capitales, como la Oficina de las Naciones Unidas ante la Union
Africana (ONUUA), ubicada en Addis Abeba, y la Oficina de Enlace de las Naciones Unidas para
la Paz y la Seguridad, sita en Bruselas, para apoyar la planificacion estratégica conjunta.

Entre los desafios a los que se enfrentan las iniciativas conjuntas cabe citar el mantenimiento de la
imparcialidad; la extralimitacion de las Naciones Unidas en actividades que van mas alla de su
mandato; la asuncién por parte de las Naciones Unidas de riesgos para su reputacion debido a las
acciones que lleve a cabo la fuerza ajena a la Organizacion (incluidas violaciones de los derechos
humanos y actos constitutivos de explotacion y abuso sexuales); el aumento de los riesgos para la
seguridad del personal de las Naciones Unidas por asociacion, ya sea real o percibida, y la
implicacion de la Organizacion en actividades que excedan su mandato, su capacidad, los medios
de lo que dispone o su perfil. La planificacion y coordinacion conjuntas pueden dar lugar a
expectativas de actividades de apoyo de las Naciones Unidas a unidades ajenas a la Organizacion
para las que la mision no disponga de recursos y con las que no esté autorizada a colaborar. El
mando de una unidad de las Naciones Unidas carece de autoridad para contraer o apoyar tales
compromisos; estas iniciativas deben someterse a la consideracion de los directivos de la mision.

La transicion de una operacion regional a una mision de las Naciones Unidas, o viceversa, debe
ser ordenada por el Consejo de Seguridad y estar precedida de una planificacion meticulosa,
definicion de calendarios, acciones preparatorias y disposiciones para gestionar el traspaso de
responsabilidades.
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2.6.1. Emision

El SGA de Operaciones de Paz emite reglas de enfrentamiento para cada operacion de
mantenimiento de la paz. Dichas reglas proporcionan la autoridad para el uso de la fuerza y
explican el marco juridico, las politicas, los principios, las responsabilidades y las definiciones
recogidos en ellas. Las reglas de enfrentamiento se rigen por la Carta de las Naciones Unidas y los
principios pertinentes del derecho internacional, incluido el derecho de los conflictos armados
(DCA), y se formulan de acuerdo con los pardmetros establecidos en la resolucion aplicable del
Consejo de Seguridad.

Las reglas de enfrentamiento son instrucciones dirigidas a los mandos operacionales que delimitan
los parametros dentro de los cuales el componente militar de la operacién de mantenimiento de la
paz puede usar la fuerza mientras ejecuta las tareas que se le han encomendado. Cuando se emiten
en forma de permisos, las reglas de enfrentamiento permiten a los mandos llevar a cabo
determinadas acciones si son necesarias para lograr los objetivos de la operacion de mantenimiento
de la paz. Las prohibiciones, sin embargo, son 6rdenes de no realizar acciones concretas. Aunque
las reglas de enfrentamiento son de naturaleza predominantemente defensiva, permiten realizar
acciones de ataque en caso necesario para garantizar la ejecucion de las tareas encomendadas por
el Consejo de Seguridad. También definen las circunstancias en las que puede estar justificado el
uso de la fuerza, incluida la fuerza letal. Los mandos estan obligados a pedir aclaraciones en
situaciones en las que las reglas de enfrentamiento se consideren poco claras o inapropiadas para
la situacion militar.

2.6.2. Aplicacion

La aplicacion de las reglas de enfrentamiento es competencia de los mandos; de ahi que estén
dirigidas al Comandante de la Fuerza, que es el responsable de difundirlas a todos los mandos
subordinados y a los miembros del contingente nacional para mejorar la comprension de como y
cuando aplicar la fuerza adecuada para disuadir cualquier amenaza. Todos los mandos tienen la
obligacion de garantizar un adiestramiento adecuado de las tropas y el cumplimiento de las reglas
de enfrentamiento por parte de estas. Cualquier contravencion o vulneracion de las reglas de
enfrentamiento debe ser comunicada a la Secretaria de las Naciones Unidas a través de las lineas
de informacidn pertinentes y puede ser objeto de investigacion.

Los agentes de la sociedad civil (incluida la sociedad civil internacional, los actores no
gubernamentales, los asociados en la ejecucion de las Naciones Unidas, organismos, fondos y
programas, etc.) representan un pilar fundamental para sostener el proceso de paz en los paises
fragiles en situacion posconflicto y, en la mayoria de los casos, antes del establecimiento de una
mision de mantenimiento de la paz, dichos agentes estaran al frente de los esfuerzos dirigidos a
encontrar una solucion pacifica al conflicto. Para seguir promoviendo los esfuerzos de resolucion
de conflictos, es fundamental que las fuerzas de mantenimiento de la paz colaboren con los agentes
de la sociedad civil en sus zonas de operaciones y se comprometan con los grupos vulnerables para
garantizar que también se aborden sus preocupaciones y necesidades en materia de seguridad, en
coordinacion con los componentes civiles pertinentes de la mision. Cuando sea necesario, debe
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tenerse en cuenta el asesoramiento de los agentes de la sociedad civil al planificar operaciones
militares. En sus relaciones con las comunidades, todo el personal de la mision debe tener cuidado
de no exponerlas a riesgos ni causarles dafios, en particular a quienes corren riesgo de marginacion
0 se encuentran en situaciones vulnerables, como las mujeres, los nifios, las minorias, las personas
desplazadas y de edad avanzada, las personas con discapacidad y las victimas de violaciones de
los derechos, asi como los testigos de dichas infracciones. Para garantizar la confidencialidad y el
consentimiento informado en relacion con el uso de la informacion, los datos sensibles relativos a
victimas y testigos deben gestionarse y protegerse adecuadamente de acuerdo con las orientaciones
pertinentes.

Los componentes de Asuntos Civiles, que normalmente se despliegan a nivel local, facilitan el
cumplimiento de los mandatos de mantenimiento de la paz y trabajan para fortalecer las
condiciones sociales y civicas necesarias para la paz. Los oficiales de Asuntos Civiles suelen ser
uno de los principales puntos de contacto entre la mision y los interlocutores locales; desempefian
diversas tareas esenciales, como supervisar la dindmica de los conflictos locales e informar al
respecto, facilitar el didlogo y la mediacion entre diferentes grupos a nivel subnacional y
desarrollar las capacidades de las autoridades y los asociados locales.

Aunque las tareas pueden variar de manera considerable de una mision a otra, suelen centrarse en
abordar la dinamica de los conflictos locales mediante la facilitacion del didlogo y la mediacion.
Dado que actuan como interfaz entre la poblacion local y la mision, los componentes de Asuntos
Civiles estan adoptando cada vez en mayor medida enfoques estratégicos con respecto a las
relaciones con la comunidad. La seccion de Asuntos Civiles de las misiones despliega auxiliares
de enlace comunitario a nivel local junto a la fuerza. Los oficiales de Asuntos Civiles también
proporcionan un conocimiento de la situacion que la misién y la fuerza pueden utilizar para abordar
los problemas y amenazas para la seguridad, en aras de la proteccion de los civiles. Dependiendo
del mandato y de la situacion sobre el terreno, la mayor parte del trabajo realizado por estos
componentes puede representarse a través de las tres funciones béasicas que se indican a
continuacion:

« Funcion 1: representacion entre misiones, seguimiento de los progresos del proceso de paz
y de la ejecucién del mandato a nivel local y suministro de informacion a los directivos de
la mision sobre el entorno local, realizacion de andlisis de conflictos y alerta temprana
sobre conflictos locales, incluidos los esfuerzos para proteger a la poblacion civil. Esta
funcidn representa la mayor parte del trabajo de los componentes de Asuntos Civiles.

« Funcion 2: el fomento de la confianza, la gestion de conflictos y el apoyo al desarrollo del
espacio politico forman parte integrante de la labor de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas y son fundamentales para el trabajo de los componentes de Asuntos
Civiles. A través de esta funcion, la seccion de Asuntos Civiles apoya activamente el
desarrollo de condiciones sociales y civicas conducentes a una paz duradera, al
compromiso popular y a la confianza en el proceso de paz.

* Funcion 3: el apoyo a la ampliacion de la autoridad del Estado para estabilizar los Estados
fragiles se ha convertido en un ambito de trabajo en el que los oficiales de Asuntos Civiles
se han implicado cada vez mas a través del apoyo a las instituciones del Estado y a las
practicas de buena gobernanza a nivel subnacional.
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Bajo la direccion del Coordinador Residente (CR), los equipos de las Naciones Unidas en los
paises preparan los Marcos de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
(el “Marco de Cooperacion” de las Naciones Unidas) junto con los Gobiernos nacionales. Esto se
Ileva a cabo en consulta con otras partes interesadas nacionales e internacionales para garantizar
la apropiacion y la alineacion con las prioridades nacionales de desarrollo, incluida la Agenda
2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Los marcos de cooperacion de las Naciones Unidas
también determinan la configuracién de los equipos de las Naciones Unidas en los paises, en
consonancia con los principios y el proceso definidos en las orientaciones del Marco de
Cooperacion y con la resolucion 72/279 de la Asamblea General. En el marco de gestion y
rendicion de cuentas se explican detalladamente las funciones del CR.

El CR también puede ser designado como REASG y CAH como parte de una presencia
estructuralmente integrada. En ese contexto, informan al RESG en calidad de REASG, al SGA de
Cooperacion para el Desarrollo en calidad de CR y al Coordinador del Socorro de Emergencia en
calidad de CAH™. Es responsable de garantizar la coherencia entre el marco estratégico comin y
otros marcos, incluidos el marco estratégico de cooperacion para el desarrollo de las Naciones
Unidas y el plan de respuesta humanitaria en sus funciones de CR y CAH respectivamente, y de
promover, segun proceda, la armonizacion de los procesos analiticos y de planificacion
subyacentes.

Entre las funciones esenciales del equipo de las Naciones Unidas en el pais figuran las siguientes:

« Facilitar el apoyo mutuo y la coordinacion de las actividades del sistema de las Naciones
Unidas en la zona de la mision, desarrollando una comprension clara y compartida de las
prioridades basadas en el objetivo general, identificando las complementariedades con el
mandato de la mision e integrando su experiencia colectiva en la estrategia politica general.

«  Crear una mayor coherencia estratégica y una transicion eficaz de la ayuda de emergencia
a la recuperacion, la reconstruccién, la creacién de instituciones y el desarrollo de
capacidades a mas largo plazo.

* Facilitar la ejecucion de una asistencia para el desarrollo oportuna, eficaz y correctamente
coordinada.

Cuando es preciso reducir una mision o cerrarla, el éxito del periodo de transicion pasa por un
liderazgo firme (situacion en la que el REASG, el CR o el CAH desempefia un papel importante),
una planificacién temprana y una dotacion de recursos adecuada, asi como la necesidad de
considerar las implicaciones para el periodo posterior al mandato, en particular una
reconfiguracion del equipo de las Naciones Unidas en el pais. Se espera que los mandos se
mantengan en contacto con las entidades de lucha contra el terrorismo en sus respectivas zonas de
operaciones para intercambiar informacién, coordinar actividades y prestar apoyo ocasional segin
las directrices que proporcione la direccion de la misién. Las entidades del equipo de las Naciones
Unidas en el pais no estan bajo el mando y control de la mision y rara vez esperan apoyo militar
mas alla del acceso y un entorno operacional seguro para sus actividades. La fuerza debe estar

11 Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, Management and Accountability Framework of the UN Development and Resident
Coordinator System, 2021.
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preparada para proteger al equipo en el pais y proporcionarle apoyo in extremis cuando sea
necesario.

Cuando es designado por el Comité Permanente entre Organismos (CPO), el CAH es responsable
de dirigir y coordinar la accion humanitaria. EI CAH dirige y preside el equipo humanitario en el
pais, cuyo objetivo general es garantizar que la accién humanitaria interinstitucional alivie el
sufrimiento humano y proteja la vida, los medios de subsistencia y la dignidad de las personas
necesitadas. La principal finalidad del equipo humanitario en el pais es proporcionar una direccién
estratégica para una respuesta humanitaria interinstitucional colectiva, coordinada, basada en
principios y eficaz. Ademas, garantiza la existencia y el funcionamiento de medidas adecuadas de
prevencion, preparacion, gestion de riesgos y seguridad.

El equipo humanitario en el pais estd compuesto por organizaciones humanitarias presentes en el
pais y que se comprometen a participar en los mecanismos de coordinacion. Incluye organismos
de las Naciones Unidas, ONG nacionales e internacionales y el Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Como tal, los miembros del equipo humanitario en el pais
van no se limitan a entidades de las Naciones Unidas. EI CAH y el equipo humanitario en el pais
cuentan con el apoyo de la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios de las Naciones
Unidas (OCHA).

Aunque la accion humanitaria puede apoyar el mantenimiento de la paz, su principal objetivo es
atender las necesidades vitales y aliviar el sufrimiento. Es probable que la mayor parte de la accion
humanitaria se mantenga separada de otras actividades de las Naciones Unidas, con el fin de no
poner en peligro la capacidad de las Naciones Unidas y de los agentes humanitarios en general
para actuar de acuerdo con los principios humanitarios de humanidad, neutralidad, imparcialidad
e independencia. Las actividades humanitarias relacionadas con la proteccion de la poblacion civil,
la facilitacion de soluciones duraderas a las personas desplazadas y el fomento de la recuperacién
temprana pueden incluirse en el enfoque estratégico integrado de las Naciones Unidas sobre la
base de un analisis conjunto del contexto, los riesgos, los costos y los beneficios. En todos los
casos, los mecanismos de integracion deben apoyar el analisis conjunto, la coordinacién, la
complementariedad y la coherencia entre los agentes humanitarios y los que trabajan en los
ambitos de la paz y la seguridad, el desarrollo y los derechos humanos.

La responsabilidad de la prestacion internacional de ayuda humanitaria recae en los organismos,
fondos y programas civiles pertinentes de las Naciones Unidas, asi como en el Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y en el conjunto de ONG internacionales
y locales. El papel de las operaciones de mantenimiento de la paz se limita a facilitar las actividades
de estos agentes humanitarios, en estrecha coordinacién con ellos y respetando los principios
humanitarios. Con frecuencia, las operaciones de mantenimiento de la paz reciben el mandato de
apoyar la creacién de condiciones propicias para la prestacion de ayuda humanitaria dirigida por
civiles, estableciendo un entorno seguro y estable en el que los agentes humanitarios puedan llevar
a cabo sus actividades. Este apoyo a las operaciones humanitarias puede consistir en salvaguardar
la entrega de alimentos, medicamentos y otros suministros de socorro, facilitar el acceso y la
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seguridad de la zona, asi como proporcionar escoltas armadas limitadas y apoyo logistico, o
asegurar la proteccion del personal o los articulos humanitarios.

Los agentes humanitarios se basan en los principios humanitarios de humanidad, neutralidad,
imparcialidad e independencia operacional para ser aceptados por todos los actores. Esto refuerza
su seguridad y su capacidad de acceder a las personas necesitadas para prestarles ayuda. En
consecuencia, es fundamental mantener una distincion clara entre el papel y la funcién de los
agentes humanitarios y los agentes politicos y militares, especialmente en situaciones de conflicto
y posconflicto, con el fin de crear un entorno operacional en el que las organizaciones humanitarias
puedan cumplir su mandato de manera eficaz y segura. El dialogo, la coordinacion y la consulta
con los agentes humanitarios por parte de las unidades militares son fundamentales para garantizar
el respeto de la neutralidad, la imparcialidad y la independencia reales y percibidas de la accién
humanitaria en el contexto de las actividades militares.

La direccion de la mision y los mandos militares deben ser conscientes de la necesidad
fundamental de mantener el carécter civil de la ayuda humanitaria. Deben velar por que la
utilizacion de los recursos militares de la mision en apoyo de la asistencia humanitaria sea
adecuada, oportuna, gratuita, Unica en capacidad y disponibilidad, basada en las necesidades
identificadas y conforme al derecho internacional, los principios humanitarios y las directrices
establecidas internacionalmente, como las Directrices de Oslo, las Directrices sobre la Utilizacion
de Recursos Militares y de la Defensa Civil en Apoyo de las Actividades Humanitarias de las
Naciones Unidas en Situaciones de Emergencia Complejas (Directrices AMPC) y las orientaciones
especificas para cada pais o contexto, cuando existan. Los mandos deben estar preparados para
participar en un dialogo con los agentes humanitarios, ya que las posibles tareas dependen de la
configuracién de la mision y de los agentes locales. Por regla general, el apoyo militar a las
actividades humanitarias debe centrarse en la asistencia relacionada con la infraestructura (por
ejemplo, construccion de puentes, carreteras, suministro de equipos de comunicacion, etc.), a veces
en la prestacion de asistencia indirecta y solo excepcionalmente en la asistencia directa (por
ejemplo, distribucion directa y suministro de articulos humanitarios). La OCHA es el punto focal
de las Naciones Unidas para la coordinacion entre el componente civil y el componente militar.

2.12.1. Introduccion

En los ultimos afos, la Asamblea General ha subrayado constantemente la importancia de la
gestion ambiental en las operaciones de paz, sefialando la necesidad de reducir la huella ambiental
global de cada mision y solicitando al Secretario General “que prosiga sus esfuerzos para reducir
la huella ambiental general de cada mision de mantenimiento de la paz”*?. El Consejo de Seguridad
también lo ha destacado en varias resoluciones®® en las que ha hecho hincapié en “la buena gestion
de los recursos y en que las misiones dejen un legado positivo” y ha identificado “el objetivo de
ampliar el uso de energias renovables en las misiones para mejorar la seguridad, ahorrar gastos,
ofrecer eficiencia y beneficiar a la propia mision”. Por este motivo, las Naciones Unidas han
convertido la gestion ambiental en el mantenimiento de la paz en una de sus principales

12 \/ganse las resoluciones de la Asamblea General 70/286 (documento A/RES/70/286) y 76/274 (A/RES/76/274).
13 | as resoluciones del Consejo de Seguridad incluyen los mandatos de 2022 para Somalia (documento S/RES/2628), Mali (S/RES/2640), la
Republica Democrética del Congo (S/RES/2666), la Republica Centroafricana (S/RES/2659) y Sudan del Sur (S/RES/2677).
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prioridades, entre otras cosas mediante la publicacion de una politica ambiental revisada para las
misiones sobre el terreno* y la promulgacion del Manual de gestion ambiental para las
comandancias militares en las operaciones de paz de las Naciones Unidas®®.

2.12.2. Politicas y principios

La politica revisada exige que todas las misiones sobre el terreno defiendan el principio de “no
causar dafo”, traten de lograr la maxima eficiencia en el uso de los recursos naturales y operen
con el minimo riesgo para las personas, las sociedades y los ecosistemas, contribuyendo a generar
un impacto positivo en estos siempre que sea posible.

La politica establece que todo el personal de la misién, incluidos los componentes civiles y
uniformados, es responsable de garantizar unas practicas ambientales adecuadas en sus respectivas
areas de responsabilidad.

Segun la politica, el Comandante de la Fuerza de la mision, previa consulta y en coordinacion con
la Direccion o Jefatura de Apoyo a la Mision, es responsable de publicar instrucciones y
procedimientos operacionales y de aplicar otras medidas necesarias para cumplir los mandatos de
las Naciones Unidas en materia ambiental, asi como para garantizar que el personal del
componente militar sea consciente de sus obligaciones ambientales.

Ademas, el CF debe ordenar a cada cuartel general militar y a cada contingente formado que
designe un punto focal para las cuestiones ambientales y de gestion de residuos. Por otro lado, de
acuerdo con el Manual de gestion ambiental para las comandancias militares en las operaciones
de paz de las Naciones Unidas, el CF debe nombrar a un oficial de Estado Mayor que actie como
asesor o punto focal ambiental del Cuartel General de la Fuerza, que servira de enlace con la unidad
ambiental de la mision o tratara estos temas en el seno de la fuerza.

2.12.3. Responsabilidades del componente militar

Ademas de sus responsabilidades generales, las unidades militares también tienen
responsabilidades adicionales con respecto a la gestion del medio ambiente. Los paises que aportan
contingentes velaran por que todos los contingentes se comporten de manera respetuosa con el
medio ambiente. Se esforzaran por lograr el pleno cumplimiento de las politicas y procedimientos
ambientales y de gestion de residuos de las Naciones Unidas para las misiones sobre el terreno.
Los contingentes no arrojaran desechos alrededor de las bases o cuando realicen labores de
patrullaje y no verteran aguas residuales sin tratar fuera de las bases permanentes. Se esforzaran
por reducir su huella ambiental adoptando medidas concretas para conservar el agua, la energia 'y
otros recursos naturales, reducir y segregar los desechos, y gestionar adecuadamente los desechos
peligrosos y las aguas residuales de los que sean responsables. En la medida de lo posible, se dara
prioridad al uso de energia renovable.

El Manual de gestion ambiental para las comandancias militares en las operaciones de paz de las
Naciones Unidas ofrece una lista detallada de las funciones y responsabilidades de los distintos
niveles de la cadena de mando militar en las misiones sobre el terreno. Asimismo, proporciona
orientaciones y herramientas a los mandos militares acerca de cdmo alcanzar los objetivos

14 DAO, Environmental Policy for Peacekeeping Operations and Field-Based Special Political Missions, 2022.
15 DOP-DAO, Manual de gestién ambiental para las comandancias militares en las operaciones de paz de las Naciones Unidas, 2022.
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ambientales establecidos en la politica ambiental del DAO y otros documentos de politica
relacionados.

Cuando una persona es desplegada en una zona del mundo nueva y diferente para ella, es habitual
que experimente un choque cultural. Se trata de una respuesta natural cuando se pasa de un entorno
familiar a otro nuevo, un proceso que puede causar incomodidad y desorientacion. La conciencia
cultural es la capacidad de adquirir conocimientos sobre las caracteristicas particulares de una
cultura diferente. Lo que puede ser normal y aceptable para un grupo de personas puede ser inusual
0 inaceptable para otro. Cuando se esta en compafia de personas de diversas culturas, todas ellas
deben ser conscientes de las distintas creencias y costumbres y respetarlas. El desarrollo de la
conciencia cultural se traduce en la capacidad de comprender, comunicarse e interactuar
eficazmente con personas de distintas culturas. Una unidad militar debe comprender las
sensibilidades culturales presentes en una zona de mision y asegurarse de que todos los rangos
respeten la diversidad, se comporten con humanidad y respeto y cumplan las directrices
proporcionadas y las mejores préacticas.

2.14.1. Resoluciones del Consejo de Seguridad

La resolucion 1325 (2000) del Consejo de Seguridad reconocio que solo es posible lograr una paz
duradera si se cuenta con la participacion igualitaria de las mujeres en todos los niveles y fases de
las operaciones de paz. La resolucion hace hincapié en el impacto desproporcionado que tienen
los conflictos en las mujeres y reconoce las contribuciones y el papel, a menudo infravalorados,
que desempefian estas en la prevencion y resolucion de conflictos y en la consolidacion de la paz.
Ademas, la resolucion subraya la necesidad de implicar a las mujeres en el didlogo en curso sobre
la paz y la seguridad. Para potenciar el papel de las mujeres en el mantenimiento de la paz y la
seguridad internacionales, a la resolucion 1325 (2000) siguieron otras ocho resoluciones
tematicas'® que abordan el tema de las mujeres, la paz y la seguridad y ordenan que las misiones
de mantenimiento de la paz impulsen la participacion de la mujer en los procesos de toma de
decisiones tras los conflictos, prevengan la violencia sexual, protejan a los civiles, incluidas las
mujeres y las nifias, aumenten la presencia de personal de mantenimiento de la paz integrado por
mujeres y formen sistematicamente al personal de mantenimiento de la paz para que incorpore la
perspectiva de género en su trabajo.

2.14.2. Nivel estratégico

Desde el punto de vista estratégico, la Oficina de Asuntos Militares (OAM) del DOP trata de
abordar la participacion de las mujeres y la integracion de la perspectiva de género en todos los
niveles militares. La OAM es responsable de la elaboracion de politicas y doctrinas, la evaluacion
militar estratégica, la generacion de fuerzas, la planificacion y las operaciones en curso.

* Politicas y doctrina. El desarrollo de politicas y orientaciones para el personal militar de
mantenimiento de la paz requiere que las Naciones Unidas hagan hincapié en su compromiso con

16 Resoluciones 1820 (2008), 1888 (2009), 1889 (2009), 1960 (2010), 2106 (2013), 2122 (2013), 2242 (2015), 2272 (2016) y 2331 (2016) del
Consejo de Seguridad.
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la promocidn de la igualdad de género, el empoderamiento de las mujeres y el aumento de la paridad
de género.

« Evaluacion. El andlisis de genero permite al DOP y al DAO desarrollar respuestas mas adecuadas
para reducir y remediar las violaciones de los derechos humanos y para abordar las necesidades de
los diferentes grupos demogréficos, incluidas sus necesidades de proteccion. El analisis y la
evaluacion deben incluir datos desglosados por sexo.

* Evaluacion del desempeno militar. El sistema de evaluacion del desempefio militar incorpora y
mantiene la atencion centrada en garantizar la igualdad y la paridad de género. Asegura que las
normas, evaluaciones y valoraciones reflejen adecuadamente y garanticen la incorporacién de las
perspectivas, normas y responsabilidades de género en el proceso.

* Generacion de fuerzas. No se escatiman esfuerzos para aumentar el namero de mujeres en los
contingentes de mantenimiento de la paz, y como oficiales de Estado Mayor y expertas militares
de las Naciones Unidas en misidn. Para ello se necesitan datos, politicas y capacitacion.

«  Planificacion militar. Los procesos de planificacion militar de las misiones de mantenimiento de
la paz de las Naciones Unidas deben incluir y apoyarse en las perspectivas tanto de las mujeres
como de los hombres para obtener una vision global del entorno de seguridad.

*  Operaciones militares en curso. El seguimiento y la presentacion de informes sobre las
actividades de los componentes militares deberian promover una mejor comprension de las
poblaciones afectadas por los conflictos y garantizar una mejor respuesta a los problemas y
amenazas para la seguridad especificos a los que se enfrentan los distintos sectores de la poblacién.
Los informes sobre operaciones militares en curso deberian contener informacién desglosada por
sexo, que puede utilizarse para supervisar el progreso de la integracién de la perspectiva de género
en todo el componente militar.

2.14.3. Nivel operacional

Las orientaciones y directrices estratégicas se traducen en un concepto de operaciones en el que se
definen las operaciones, las funciones y la coordinacion de conformidad con el mandato de la
mision. La planificacion de las actividades militares a nivel operacional para proteger a la
poblacidn civil requiere incluir orientaciones adecuadas para abordar los problemas especificos de
proteccion a los que se enfrentan las mujeres y las nifias. EI Asesor Militar de Género (AMG)
proporciona asesoramiento y orientacion sobre la forma en que las resoluciones del Consejo de
Seguridad relativas a los mandatos sobre las mujeres y la paz y la seguridad, la violencia sexual
relacionada con los conflictos y la proteccion de la infancia y la poblacion civil se traducen en
estrategias de género y proteccion, de cara a su aplicacion por las funciones militares. El trabajo
del personal operacional, tal como se describe en el CONOPS, las érdenes operacionales, las
ordenes fragmentarias y las politicas publicadas en nombre de la Comandancia de la Fuerza,
también deberia contener referencias al género y a las estrategias y tareas de proteccion conexas.

2.14.4. Nivel tactico.

A nivel tactico o de unidad, las actividades militares implican la traduccién de conceptos, objetivos
y orientaciones en tareas realizables. Dichas actividades incluyen las relacionadas con la violencia
sexual relacionada con los conflictos (VSRC), la proteccion de civiles, las patrullas, los puestos de
control y los controles de carretera, el apoyo a la ayuda humanitaria, la asistencia a las fuerzas de
seguridad nacionales, la supervision y la verificacion.
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2.15.1. Papel del Estado de acogida

La responsabilidad primordial de la seguridad y proteccion del personal empleado por las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas recae en el Estado de acogida, y esto incluye
a sus familiares reconocidos a cargo y los bienes de las organizaciones. Sin perjuicio de lo anterior
y sin eximir al Estado de acogida de sus obligaciones a este respecto, las Naciones Unidas tienen
el deber como empleador de reforzar y, en caso necesario, complementar la capacidad del Estado
de acogida para cumplir estas obligaciones. En muchas circunstancias, el personal de las Naciones
Unidas trabaja en zonas en las que imperan condiciones de inseguridad que requieren medidas de
mitigacién que van mas alla de las que el Estado de acogida puede razonablemente ofrecer.

2.15.2. El papel de las Naciones Unidas

El Secretario General ha delegado en el SGA del Departamento de Seguridad (DSS) la autoridad
para adoptar decisiones ejecutivas relativas a la direccion y el control del sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas y a la seguridad general del personal, las instalaciones y los
bienes de las Naciones Unidas, tanto en los cuarteles generales como sobre el terreno. El DSS es
responsable de todas las cuestiones relacionadas con la seguridad de las Naciones Unidas. Se ocupa
de gestionar los problemas de seguridad y proteccion en todas las dependencias e instalaciones de
las Naciones Unidas y de darles respuesta.

2.15.3. Sistema de gestion de la seguridad

El SGSNU identifica quién entra en su ambito de aplicacion y esta cubierto por las disposiciones
de las Naciones Unidas en materia de seguridad. Tales personas incluyen tanto al personal
reclutado a nivel local e internacional como a sus familiares calificados, a los pasantes, a los
Voluntarios de las Naciones Unidas y, en general, a los consultores de entidades de las Naciones
Unidas.

En las misiones dirigidas por el DOP, el DAO o el Departamento de Asuntos Politicos y de
Consolidacion de la Paz (DAPCP), la seguridad del personal policial y militar desplegado
individualmente (oficiales de Estado Mayor, observadores) esta cubierta por el SGSNU. La
seguridad de las tropas desplegadas con sus contingentes se aborda mediante mecanismos
independientes. Quedan excluidos de esta politica las personas reclutadas a nivel local y
contratadas por horas, asi como los familiares del personal militar o policial desplegado
individualmente.

2.15.4. Responsabilidades de seguridad del personal de mantenimiento de la paz

El personal militar de mantenimiento de la paz tiene la responsabilidad de garantizar su propia
seguridad y la del material que tenga a su cargo, asi como la del resto del personal de las Naciones
Unidas, especialmente el personal civil. En el marco de rendicion de cuentas promulgado por el
DSS se especifican las responsabilidades y obligaciones de rendicion de cuentas de los
funcionarios y el personal de las Naciones Unidas en los distintos niveles de nombramiento. En
concreto, todo el personal de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas es responsables de:

«cumplir todas las normas y procedimientos de seguridad de las Naciones Unidas, tanto en
servicio como fuera de él;
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< comportarse de manera que no se pongan en peligro a si mismo ni a otras personas;

+ notificar cualquier incidente de seguridad al punto focal de seguridad lo antes posible;

+ lucir el pase de las Naciones Unidas en la prenda mas externa visible en todo momento
mientras se encuentre en las instalaciones de las Naciones Unidas;

< completar la capacitacion adecuada en materia de seguridad y proteccion.

Ademas, las unidades militares y sus mandos son responsables de:

< coordinarse y actuar de enlace con el oficial o punto focal de seguridad en su &rea de
responsabilidad, y
 restablecer y preservar la seguridad en su area de responsabilidad de forma proactiva.

2.15.5. Seguridad vial

El estado de las carreteras puede ser impredecible en la zona de despliegue. Un ndmero
considerable de miembros de las fuerzas de mantenimiento de la paz mueren en accidentes de
trafico cada afio, y muchos otros resultan heridos. Los accidentes en los que se ven implicados
vehiculos de las Naciones Unidas también han causado la muerte a miembros de las poblaciones
locales, lo que tensa la relacion con los Estados de acogida. Los conductores deben estar formados
y autorizados para conducir y llevar a cabo el mantenimiento a nivel de operador de cualquier
vehiculo que conduzcan, asi como para salir de ellos por si mismos en caso de emergencia
(autoextraccion). Todos los vehiculos deben estar en condiciones de circular y en buen estado antes
de su utilizacidn, y estar equipados con material de seguridad.

Los accidentes de trafico se deben a tres factores principales:

« factores humanos (usuarios de la via): accidentes de trafico causados por la infraccion de
las leyes de trafico locales, la conduccion imprudente, el exceso de velocidad o la
conduccion bajo los efectos del alcohol;

« defectos de las vias: el mal estado de las carreteras, los efectos del clima y los dafios en
puentes, alcantarillas, ondulaciones, baches y otros defectos en el firme también han
contribuido o causado accidentes y dafios a los vehiculos;

+ defectos de los vehiculos: un mantenimiento inadecuado de estos ha causado accidentes de
trafico debido a fallos en los frenos, reventones de neumaticos, fallos en la direccion, faros
dafados y otros defectos que deberian haberse identificado y subsanado mediante un
mantenimiento preventivo e inspecciones y reparaciones periodicas.

2.15.6. Programa de seguridad vial

Los errores del conductor y del supervisor son la causa de la mayoria de los accidentes. Para
mitigar este problema, los programas de seguridad vial deben incluir:

« el énfasis del comandante en la seguridad vial y de los vehiculos;

« normas de seguridad y procedimientos operativos estandar (POE) claramente
documentados, que los conductores y ocupantes de los vehiculos deben comprender
adecuadamente. Estas medidas deben aplicarse estrictamente (por ejemplo, limites de
velocidad, uso del cinturdn de seguridad, controles de alcoholemia o simulacros de averias
del vehiculo);
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« certificacion de los conductores mediante programas de adiestramiento con normas
especificas para vehiculos militares, blindados, especializados y pesados antes de su
despliegue en misiones de las Naciones Unidas;

capacitacion, pruebas y certificacion de conductores para conducir vehiculos en todo tipo
de condiciones meteoroldgicas, durante la noche y con escasa visibilidad, asi como en
terrenos accidentados que reproduzcan las condiciones existentes en la zona de
responsabilidad. Cada unidad debe mantener un grupo de al menos dos personas
capacitadas y certificadas como operadores para cada vehiculo de su flota;

+ uso de conductores asistentes en todos los vehiculos, si estan disponibles. Esto puede ser
muy necesario cuando el oficial de Estado Mayor carece de la experiencia de conduccion
necesaria para conducir en la zona de operaciones;

-+ capacitacion y prueba de la capacidad de los conductores de reaccionar ante accidentes,
realizar autoextracciones, efectuar reparaciones de emergencia a nivel de operador,
informar sobre accidentes, averias y fallos, prestar primeros auxilios y atender lesiones en
ruta;

+ llevar a cabo un mantenimiento de los vehiculos programado regularmente, contabilizado
y supervisado de cerca;

+ realizacion diaria de revisiones y servicios de mantenimiento preventivo antes de conducir
cualquier vehiculo, asi como registro de las revisiones y reparaciones en la documentacion
asignada al vehiculo. Las revisiones y servicios de mantenimiento preventivo incluiran,
como minimo, una inspeccion visual rapida y una comprobacion del vehiculo para
asegurarse de que los neumaticos tienen la presion correcta y de que los frenos, las luces
de sefalizacion y los faros funcionan de forma adecuada, de que no hay obstaculos ni
personal que impidan la circulacion del vehiculo y que los niveles de gasolina, aceite y
lubricante estan al maximo;

« todos los vehiculos deben estar equipados con material de reparacion y remolque de
emergencia, extintores, tridngulos de emergencia y material de primeros auxilios.

2.15.7. Seguridad y salud ocupacionales

El mayor activo de las Naciones Unidas es su personal. La Organizacion tiene el deber absoluto
de adoptar todas las medidas razonablemente factibles para reducir al minimo las muertes, lesiones
y enfermedades debidas a peligros y riesgos laborales (relacionados con el lugar y los procesos de
trabajo). La capacidad del personal militar de las Naciones Unidas para cumplir su mandato esta
vinculada de manera inseparable a su seguridad en el trabajo y no solo representa una parte
imperativa del deber de diligencia de las Naciones Unidas como organizacion empleadora, sino
que también es clave desde el punto de vista financiero y operacional para el éxito de sus
operaciones militares de mantenimiento de la paz.

La seguridad y salud ocupacionales constituyen un factor de riesgo basado en el peligro (no
intencionado o accidental) que es independiente del riesgo para la seguridad. La seguridad es un
factor basado en la amenaza (intencionada o deliberada) y es muy diferente en muchos aspectos.
Estudios recientes realizados por el DOP y el DAO confirman que el riesgo para la seguridad y la
salud ocupacionales del personal militar de mantenimiento de la paz es significativamente mayor
que el riesgo basado en las amenazas para la seguridad. EI nimero de victimas mortales
relacionadas con la seguridad y la salud ocupacionales (peligros) supera al de victimas mortales
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relacionadas con la seguridad (amenazas) en una proporcion de 3 a 1, y al de personas heridas, en
una proporcion de 10 a 1.

Las muertes, lesiones y enfermedades sufridas por el personal militar de las Naciones Unidas
relacionadas con la seguridad y la salud ocupacionales se producen principalmente dentro de las
siguientes categorias de peligros o factores de riesgo para la seguridad y la salud: entorno y
procesos de trabajo, enfermedades y dolencias, estado psicosocial y mental, trafico rodado, uso de
vehiculos, maquinaria y material pesado, manejo de armas, municiones y explosivos, seguridad
contra incendios, desastres naturales, aviacion y materiales quimicos, bioldgicos y radioldgicos o
peligrosos.

Los accidentes relacionados con la seguridad y la salud ocupacionales, las exposiciones nocivas,
los comportamientos de riesgo o las condiciones de trabajo inadecuadas (inseguras) tienen
repercusiones adversas para el personal militar y la Organizacion que incluyen la muerte,
enfermedades o lesiones, que a su vez provocan dolor y sufrimiento al personal afectado o a sus
familiares; pérdida de confianza en la preocupacion de la direccion por la seguridad y el bienestar;
reduccién de la capacidad de trabajo de la organizacion y pérdida de productividad; dafios o
pérdidas de instalaciones, equipo y otros materiales; asi como importantes pérdidas financieras y
dafos a la reputacion de las Naciones Unidas.

2.15.8. Funciones y responsabilidades

Las Naciones Unidas tienen el compromiso de proporcionar un lugar de trabajo seguro, reducir al
minimo los efectos adversos para su personal militar y la Organizacion de las lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo (ocupacionales) y de otro tipo, y mejorar el bienestar de
su personal militar. La Organizacion incluird la seguridad y la salud ocupacionales como actividad
béasica de gestion, establecera disposiciones eficaces para gestionar los riesgos de un modo sensato
y proporcionado y creard un entorno en el que los mandos militares, los oficiales, los suboficiales
y su personal militar (soldados) colaboren para alcanzar estos objetivos.

La seguridad y la salud ocupacionales son responsabilidad de la direccion. Los mandos militares
de todos los niveles son responsables de la seguridad y la salud ocupacionales de sus tropas. Esto
incluye garantizar que el material presente en el lugar de trabajo sea seguro y adecuado para su
finalidad, asi como facilitar una capacitacion adecuada al personal sobre el cumplimiento de las
practicas y los procedimientos de trabajo seguros establecidos. A su vez, cada miembro del
personal es responsable de tomar precauciones razonables para proteger su propia seguridad y
salud, y la de otras personas que puedan verse afectadas por sus actos u omisiones.

Los jefes de mision tienen la responsabilidad general de la aplicacion y la gestion de la seguridad
y la salud ocupacionales dentro de sus respectivas misiones. Los CF tienen esta responsabilidad
general sobre el personal militar bajo su mando y control. Esto incluye, en cada caso, una dotacién
adecuada de recursos y personal por parte de cada pais que aporta contingentes, que incluya el
nombramiento (en cada contingente individual) de una capacidad militar de alto nivel apropiada
para supervisar las actividades diarias del oficial de gestidn de riesgos para la seguridad y la salud
ocupacionales en su area de operaciones para el personal militar. El requisito basico de seguridad
y salud ocupacionales para cada pais que aporta contingentes se incluye en las directrices sobre la
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preparacion para la disponibilidad operacional dirigidas a los paises que aportan contingentes a las
misiones de mantenimiento de la paz®’.

2.15.9. Orientaciones

Los mandos de todos los niveles son responsables de garantizar la adopcién de medidas para
proteger la seguridad y la salud ocupacionales del personal bajo su supervision. Estas personas son
fundamentales para proporcionar medidas de seguridad y salud en el trabajo dentro de su &rea de
responsabilidad. En consecuencia:

incluiran la seguridad y la salud ocupacionales como actividad esencial de gestion;
proporcionaran recursos o activos suficientes para posibilitar que se realicen todas las
funciones de seguridad y salud ocupacionales y se cumplan todos los requisitos de
capacitacion;

se cercioraran de que se identifiquen y mitiguen los riesgos en el lugar de trabajo, siempre
que sea posible;

cuando no sea posible eliminar los peligros, deben garantizar que se realicen evaluaciones
de riesgos para la seguridad y la salud en el trabajo en todas las areas y actividades laborales
pertinentes, y que se revisen periodicamente, se aborden con medidas correctivas y de
reduccion de riesgos, y se comuniquen de acuerdo con los procesos de gestion de riesgos;
garantizaran la competencia del personal mediante capacitacion, instruccion y supervision;
cuando proceda, se aseguraran de que se utilicen equipos de proteccion personal,

cuando se requiera, efectuaran un seguimiento adecuado de la seguridad y la salud
ocupacionales;

consultaran e informar periodicamente al personal sobre cuestiones relacionadas con la
seguridad y la salud ocupacionales;

cuando proceda, consultaran a contratistas comerciales para garantizar que se identifiquen
y evallen los peligros a los que esté expuesto todo el personal y que se apliquen las medidas
de control de riesgos conexas;

notificaran todos los incidentes que afecten a la seguridad o la salud ocupacionales (por
ejemplo, accidentes, exposiciones, sucesos peligrosos o cuasiaccidentes, asi como las
muertes, lesiones, enfermedades y pérdidas materiales 0 monetarias provocadas por ellos)
de acuerdo con los requisitos de notificacion y registro de incidentes de las Naciones
Unidas;

registraran todos los casos en los que se requieran primeros auxilios u otro tratamiento
médico como resultado de un incidente laboral, incluyendo fecha, hora y lugar, nombre y
puesto de trabajo de la persona herida o enferma, detalles y cualesquier primeros auxilios
administrados, asi como la disposicion final (por ejemplo, repatriacion, hospitalizacion,
vuelta al trabajo, etc.), y cualquier informacidn adicional que requieran los procedimientos
especificos de la mision;

asesoraran y mantendran informados a los principales representantes militares (superiores)
en materia de seguridad y salud ocupacionales designados por la mision, a la contraparte
civil (Dependencia de Salud y Seguridad Ocupacionales) y al Comité de Seguridad e
Higiene del Trabajo de la mision sobre las cuestiones relativas a la seguridad y la salud
ocupacionales que afecten al personal militar.

17 DOP-DAAT, Operational Readiness Preparation for Troop Contributing Countries in Peacekeeping Missions, 2018.
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El personal militar de las Naciones Unidas debera:

 velar dentro de limites razonables por su propia seguridad y la de otras personas que puedan
verse afectadas por sus actos u omisiones en el trabajo;

+ cooperar con los supervisores militares para posibilitar el cumplimiento satisfactorio de los
deberes y requisitos impuestos por la politica de seguridad y salud ocupacionales de las
Naciones Unidas (incluida, en su caso, la legislacién o normativa local pertinente);

+ seguir las mejores practicas de seguridad y salud ocupacionales, incluido el uso de equipos
de proteccion personal (cuando proceda);

< no interferir ni utilizar indebidamente, de forma intencionada o imprudente, ningln
material o procedimiento proporcionado en interés de la seguridad y la salud
ocupacionales;

« informar inmediatamente a los supervisores de cualquier lesion o enfermedad relacionada
con el trabajo, o de cualquier situacion laboral que pueda suponer un riesgo para la
seguridad y la salud ocupacionales.

2.16.1. Principio

El estado de derecho, en su forma mas basica, es el principio de que nadie esta por encima de la
ley. La aplicacion mas importante del estado de derecho es el principio de que la autoridad
gubernamental solo se ejerce legitimamente de acuerdo con leyes escritas, divulgadas
publicamente, adoptadas y aplicadas de conformidad con los pasos procesales establecidos, que se
denominan debido proceso. Este principio pretende constituir una salvaguardia contra la
gobernanza arbitraria, ya sea por parte de un lider totalitario o de la ley de la calle. EI mando debe
asegurarse de que sus tropas respeten las leyes del pais de acogida y no empafien ni dafien la
imagen de las Naciones Unidas. Deben respetar a la poblacion local, su cultura y costumbres, y
jamas tratarla con desprecio. La capacitacion previa al despliegue y durante la mision debe incluir
formacion sobre el estado de derecho.

De conformidad con el mandato de la mision, también se podra requerir personal militar para que
ayude a reforzar el estado de derecho, en colaboracidn con los componentes penitenciario, judicial
y policial de la mision. Ademas, puede ser necesario contar con personal militar para ayudar a
mantener la seguridad, proteger a la poblacion civil y ayudar a crear las condiciones propicias para
una paz sostenible y a establecer medidas de consolidacién de la paz. Otras medidas provisionales
y de estabilidad pueden incluir la provision de seguridad o apoyo logistico a tribunales militares o
civiles, la seguridad durante las elecciones, la ayuda al personal militar del pais de acogida
mediante adiestramiento o la prestacién de apoyo o asistencia a los excombatientes en la aplicacion
de los acuerdos de paz, entre otras tareas y actividades. En consonancia con las obligaciones de
las Naciones Unidas y la normativa vigente, se debe llevar a cabo una labor de diligencia debida a
través de los cuarteles generales de las fuerzas y de las misiones mediante evaluaciones de los
riesgos y beneficios potenciales que conlleva la prestacion de apoyo. Puede haber razones de peso
para ayudar a las personas que hayan sufrido violaciones graves del derecho internacional
humanitario, de los derechos humanos o del derecho de los refugiados.
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2.16.2. Policia

Las Naciones Unidas llevan desplegando agentes de policia desde el decenio de 1960. La mision
de la policia de las Naciones Unidas es mejorar la paz y la seguridad internacionales apoyando a
los Estados Miembros en situaciones de conflicto, posconflicto y otras crisis. Con este fin, durante
las labores de consolidacion de la paz o en operaciones de mantenimiento de la paz con un mandato
ejecutivo, la policia de las Naciones Unidas puede sustituir a la capacidad policial del Estado de
acogida para prevenir y detectar delitos, proteger la vida y los bienes y mantener el orden publico
y la seguridad.

Los componentes policiales de las Naciones Unidas constan de agentes de policia individuales,
tanto contratados como en comision de servicio, equipos policiales especializados y unidades de
policia constituidas (UPC), todos ellos en calidad de expertos en mision. Los componentes
policiales de las Naciones Unidas estan bajo la direccion de un Jefe del Componente de Policia;
por lo general, se trata de un comisario de policia en las operaciones de mantenimiento de la paz
y un Asesor Superior de Policia en las misiones politicas especiales.

La policia de las Naciones Unidas tiene dos funciones basicas:

+ apoyo operacional o servicios ejecutivos de policia con caracter interino y otras fuerzas del
orden: apoyo operacional a la prevencion, deteccion e investigacion eficaces de la
delincuencia, la proteccion de la vida y los bienes y el mantenimiento del orden pablico y,
cuando asi se le encomienda, prestacion de estos servicios;

+ apoyo a la reforma, reestructuracion y reconstruccion de la policia del Estado de acogida:
apoyo al desarrollo de la capacidad efectiva de la policia del Estado de acogida para prestar
un servicio de policia representativo, receptivo y responsable del mas alto nivel profesional
posible.

El componente militar es un asociado importante de la policia en las operaciones de mantenimiento
de la paz cuando se trata de establecer y mantener un entorno seguro, incluida la proteccion de los
civiles. Esta cooperacion tiene importantes limites, sobre todo porque la policia necesita mantener
un perfil civil diferenciado del militar para ayudar a mantener la autoridad moral y la confianza
publica necesarias para una actuacion policial eficaz. La capacidad de mantener perfiles separados
y, al mismo tiempo, establecer una interoperabilidad y unas relaciones funcionales solidas entre
los agentes de policia y el personal militar de mantenimiento de la paz es un equilibrio dificil, pero
es fundamental para el éxito de la actuacion policial en las operaciones de mantenimiento de la
paz.

Los componentes policial y militar informan a través de sus propios marcos de mando. Por lo
general, el personal, las unidades y las subunidades de un componente uniformado no estan bajo
la supervision técnica directa ni el control tactico de otro componente. Sin embargo, durante crisis
0 incidentes criticos, una unidad o subunidad uniformada de un componente uniformado podra
ponerse temporalmente bajo el mando del otro componente uniformado. El control tactico sobre
cualquier subunidad se ejercera a través de la cadena de mando de las unidades situadas bajo el
mando del otro componente uniformado en el lugar en que se haya producido un incidente.

El Jefe de la Mision, a través del Jefe del Componente Militar y el Jefe del Componente de Policia,
es responsable de garantizar que se establezcan los acuerdos de mando y control y los
procedimientos operativos estandar necesarios entre los componentes militar y policial al inicio de
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una mision de mantenimiento de la paz. La planificacion temprana de contingencias (por ejemplo,
posibles escenarios de escalada de los desordenes puablicos), el adiestramiento, los ensayos y las
maniobras, incluidos los simulacros, deben llevarse a cabo de forma regular para garantizar que el
Jefe de la Mision y los altos mandos uniformados de las Naciones Unidas estén suficientemente
preparados. A continuacion, todas las disposiciones, planes y procedimientos de gestion de la
mision asociados a ella deben presentarse al Jefe de la Mision y ser aprobados por este, y revisarse
y ponerse en préctica periodicamente mientras dure la mision. La experiencia adquirida debe
compartirse con el DOP para su asesoramiento, evaluacion y posterior difusion.

2.16.3. Reforma del sector de la seguridad

La reforma del sector de la seguridad suele comenzar una vez que finaliza el conflicto en un pais.
Para que la paz y el desarrollo sean sostenibles es vital que la poblacién se sienta segura y confie
en su Estado. Las Naciones Unidas apoyan los procesos de reforma del sector de la seguridad
(RSS) para garantizar el desarrollo de instituciones de seguridad eficaces, eficientes, asequibles y
responsables. Se trata de un proceso dirigido por las autoridades nacionales, y la reforma debe
emprenderse sin discriminacion y respetando plenamente los derechos humanos y el estado de
derecho.

Cada reforma del sector de la seguridad es Unica, no existe un modelo Unico de sector de la
seguridad. Sin embargo, las Naciones Unidas consideran que los sectores de seguridad suelen
incluir estructuras, instituciones y personal responsables de la gestion, prestacion y supervision de
la seguridad. Entre ellas pueden figurar la defensa, las fuerzas del orden, los servicios
penitenciarios, los servicios de informacion y las instituciones responsables de la gestion de
fronteras, aduanas y emergencias civiles. En algunos casos se incluyen elementos del sector
judicial responsables de casos de presunta conducta delictiva y uso indebido de la fuerza. El sector
de la seguridad también debe incluir 6rganos de gestion y supervision y, en algunos casos, puede
implicar a proveedores de seguridad informales o tradicionales.

La reforma del sector de la seguridad puede incluso evitar que surjan o resurjan conflictos o crisis,
y es también un proceso que muchos Estados emprenden regularmente para responder a las
amenazas emergentes 0 a posibles presiones internas o externas. Los equipos de RSS de las
distintas misiones apoyan a las autoridades nacionales para:

 facilitar dialogos nacionales sobre la reforma del sector de la seguridad;

« desarrollar politicas, estrategias y planes de seguridad nacional y defensa;

 fortalecer las capacidades de supervision, gestion y coordinacion;

« articular la legislacion reguladora del sector de la seguridad,;

< movilizar recursos para proyectos relacionados con la reforma del sector de la seguridad,;
< armonizar el apoyo internacional a la reforma del sector de la seguridad.

« llevar a cabo labores de educacion, capacitacion y fomento de la capacidad institucional,
+ supervisar y evaluar programas y resultados.

2.16.4. Reforma del sector de la defensa

La politica de reforma del sector de la defensa de las Naciones Unidas'® orienta al personal de las
Naciones Unidas que presta apoyo a los Estados Miembros que emprenden reformas del sector de

18 DOP-DAAT, Policy on Defence Sector Reform, 2011.

30



@ Manual para las unidades militares de las Naciones Unidas

la defensa. El apoyo de las Naciones Unidas a las iniciativas nacionales de reforma del sector de
la defensa comenzd en 2003 y se presta a peticion de los Gobiernos nacionales o en respuesta a
resoluciones del Consejo de Seguridad o mandatos de la Asamblea General. La politica se basa en
la experiencia adquirida y en las mejores practicas extraidas de iniciativas anteriores, y describe
los parametros y componentes del apoyo de las Naciones Unidas a los esfuerzos nacionales de
reforma del sector de la defensa. Estos incluyen elementos para cualquier concepto de mision, asi
como las tareas bésicas y las limitaciones de esta. En la politica se destacan asimismo los vinculos
entre la reforma del sector de la defensa y los procesos generales de reforma del sector de la
seguridad, el estado de derecho, las primeras fases de la consolidacion de la paz y el desarrollo a
mas largo plazo, entre otras prioridades.

Un sector de la defensa eficaz, eficiente, responsable y asequible (como parte de un sector de la
seguridad méas amplio) es esencial para mantener la paz y el desarrollo y debe considerarse una
dimensién importante de la ayuda de las Naciones Unidas a los Estados miembros. Los paquetes
de sensibilizacion y capacitacion previa al despliegue para el personal militar de las Naciones
Unidas incluyen una doctrina de reforma del sector de la defensa desarrollada a partir de la
experiencia y las lecciones aprendidas de las fuerzas de mantenimiento de la paz. Dentro de la
politica general de reforma del sector de la defensa se pueden asignar a las unidades militares
funciones limitadas de adiestramiento y otro tipo de apoyo en materia de seguridad a las fuerzas
del orden del pais de acogida.

2.16.5. Desarme, desmovilizacion y reintegracion

El desarme, la desmovilizacion y la reintegracion (DDR) sientan las bases para salvaguardar y
mantener las comunidades a las que regresan estas personas, al tiempo que se crea capacidad para
la paz, la seguridad y el desarrollo a largo plazo. EI DDR ayuda a crear un entorno propicio para
los procesos de paz, al tratar de resolver los problemas de seguridad que surgen cuando los
excombatientes (hombres, mujeres, nifios y nifias) se quedan sin medios de vida ni redes de apoyo
durante el periodo vital de transicion del conflicto a la paz y el desarrollo. EI DDR es un proceso
que consiste en gestionar las crisis que plantean los grupos armados a la poblacion civil y, cuando
las condiciones son favorables para ello, retirar las armas de las manos de los combatientes,
sacarlos de las estructuras militares, contribuir a su reinsercién social y economica y ayudarles a
reintegrarse en la sociedad civil. EI DDR busca apoyar a los excombatientes para que puedan
convertirse en participantes activos en el proceso de paz. Hoy en dia, el DDR se entiende como un
proceso que consiste en un programa tradicional de DDR o una combinacién de diversas
herramientas relacionadas con el DDR, como la reduccion de la violencia comunitaria (RVC) o la
gestion (transitoria) de armas y municiones. Ademas de centrarse en los combatientes de los grupos
armados “formales”, también suele prestar atencion a los grupos armados “informales”, como las
bandas, las milicias o, en cierta medida, los grupos designados como organizaciones terroristas,
asi como a comunidades enteras afectadas por la violencia.

2.16.6. Papel del componente militar en el desarme, la desmovilizacion y la reintegracion

La principal contribucion del componente militar al DDR es proteger la seguridad del personal, la
infraestructura y los beneficiarios de este proceso. También puede recopilar o distribuir
informacion especificamente relacionada con un programa de DDR, asi como supervisar e
informar sobre cuestiones de seguridad. Los conocimientos especializados de los paises que
aportan contingentes en relacion con las municiones y las armas militares pueden ser de utilidad
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para los aspectos técnicos del desarme y la gestion de armas y municiones, incluso en el marco de
programas de reduccion de la violencia comunitaria.

Ademas, las capacidades militares pueden utilizarse para proporcionar apoyo de ingenieria,
incluida la construccién de campamentos o infraestructura de DDR, asi como la prestaciéon de
servicios de comunicacion, médicos y de transporte dentro de las capacidades existentes. A menos
que se haya llevado a cabo una planificacion especifica de las tareas militares en el marco del
proceso de DDR y se creen fuerzas en consecuencia, la capacidad militar a tal efecto seria de
caracter ad hoc. Para que el apoyo de cualquier capacidad militar en un programa de DDR tenga
éxito, es esencial que se incluya en la planificacion, forme parte de los requisitos operacionales de
la mision aprobada, tenga un mandato especifico y cuente con recursos adecuados. Los mandos
deben garantizar que el personal militar reciba capacitacion sobre las actividades militares
relacionadas con el DDR y aborde estas tareas teniendo en cuenta las cuestiones de género. En la
fase previa al despliegue, los Servicios Integrados de Capacitacion (SIC) y la Seccion de DDR de
la Secretaria de las Naciones Unidas pueden proporcionar orientaciones adicionales.

La coordinacion civil-militar de las Naciones Unidas es una funcion del personal militar que
contribuye a facilitar la coordinacion entre los componentes militar y civil. Las oficinas de
coordinacion civil-militar no deben asumir funciones militares de mantenimiento de la paz e
inteligencia (U2). Aunque los oficiales de coordinacion civil-militar pueden proporcionar valiosa
informacion no sensible al Centro Conjunto de Operaciones y al Centro Mixto de Analisis de la
Mision a través de sus contactos y su labor de enlace, su espacio operacional debe protegerse
activamente. En las misiones con un mandato de proteccion de la poblacion civil, se deben incluir
asesores para la proteccion de la poblacion civil en los procesos de planificacion militar, tanto para
garantizar que las operaciones militares se planifiquen de manera que protejan eficazmente a la
poblacién civil como para contribuir a las medidas de mitigacion de los dafios causados a la
poblacién civil.

La coordinacion humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas (ONU-CMCoord) se define
como el dialogo y la interaccion esenciales entre los agentes civiles y militares en las emergencias
humanitarias que son necesarios para proteger y promover los principios humanitarios, evitar la
competencia, minimizar la incoherencia y, cuando sea apropiado, perseguir objetivos comunes. La
coordinacion civil-militar humanitaria es un proceso continuo de didlogo guiado por principios
humanitarios. Puede tratarse de una funcién especifica sobre el terreno, dotada de personal de la
OCHA, con un oficial de coordinacion humanitaria civil-militar que actle a modo de enlace entre
el componente militar y la comunidad humanitaria. La coordinacién civil-militar y la coordinacion
humanitaria civil-militar son funciones de enlace que deben complementarse sobre el terreno. Para
ello, la clave consiste en conocer bien los roles y responsabilidades de las diferentes funciones.
Debe tenerse en cuenta que el Comité Internacional de la Cruz Roja y, mas en general, la
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja no entran dentro
de la coordinacidn civil-militar de las Naciones Unidas, aunque participan en el proceso en calidad
de observadores.
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Las elecciones son procesos de toma de decisiones mediante los que la ciudadania expresa sus
preferencias politicas. En el marco del proceso de consolidacion de la paz en un contexto posterior
a un conflicto, se puede solicitar o encomendar a las Naciones Unidas que presten asistencia
técnica a un proceso electoral. Como parte de la estrategia general de la misién, se puede
encomendar a las unidades militares que apoyen un proceso electoral, por ejemplo,
proporcionando seguridad en la zona, protegiendo el material electoral (por ejemplo, las urnas) y
la infraestructura (por ejemplo, los colegios electorales), ademas de prestar apoyo logistico. Por lo
tanto, las tropas deben recibir formacion en materia de apoyo electoral durante la capacitacion
previa al despliegue.

2.19.1. Introduccion

La direccion de las comunicaciones estratégicas y la informacion pdblica en una mision de
mantenimiento de la paz compete a un Director o Jefe de Comunicaciones Estratégicas e
Informacion Publica. La Oficina de Comunicaciones Estratégicas e Informacion Publica, que se
encuentra bajo la autoridad del Representante Especial del Secretario General, esta encabezada
por un Director o Jefe quien, en consulta con el Grupo de Gestion de la Seguridad de la mision, es
responsable del desarrollo y la ejecucion de la estrategia de comunicacion de la mision, incluido
el discurso y los mensajes, y de garantizar su integracion con el concepto general de operaciones
de la misidn, la directiva de la mision, el pacto del directivo superior y el plan de apoyo a la mision.
El Director o Jefe de Comunicaciones Estratégicas e Informacion Publica es el principal asesor de
la direccion de la mision en materia de comunicacion y forma parte del Grupo de Gestion de la
Seguridad de la mision.

Los elementos clave de las comunicaciones estratégicas y la informacion publica en la labor de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas son los siguientes:

- Las comunicaciones estratégicas y la informacion publica son requisitos de la mision.
Constituyen necesidades politicas y operacionales que influyen directamente en la
capacidad de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas para
cumplir con éxito sus mandatos.

- Las comunicaciones estratégicas y la implicacion de la comunidad son esenciales para
establecer y mantener la eficacia de la mision, especialmente para estimular el apoyo
publico en las primeras fases de su despliegue.

- Las comunicaciones estratégicas y la informacién publica apoyan el proceso de paz, la
mision y ayudan a gestionar las amenazas.

- La Oficina de Comunicaciones Estratégicas e Informacion Publica participa activamente
en el Grupo de Comunicaciones local de las Naciones Unidas.

- La mision coordina y comparte sus mensajes con los asociados de las Naciones Unidas
para mantener un enfoque de “Una ONU”.
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2.19.2. Politica sobre comunicaciones estratégicas e informacion pablica

El Jefe de la Misidn es la voz principal de la mision y debe proyectar las visiones, el trabajo y los
objetivos de esta, a través de los medios de comunicacion y otras vias, para generar apoyo y
comprension entre la poblacion local y la comunidad internacional. Los Comandantes de la Fuerza
y los jefes de los componentes pertinentes y demas personal, segun proceda, también podréan ser
Ilamados a hablar ante los medios de comunicacion en nombre de la mision. Pese a que no existe
una prohibicion general de que el personal hable con los medios de comunicacion, solo debe
hacerlo dentro de su ambito de competencia y responsabilidad, proporcionar informacion basada
en hechos y no opiniones, y dejar los asuntos delicados a los oficiales especificamente autorizados
para hablar de ellos.

2.19.3. Funcién del componente militar

Los Oficiales de Informacién Publica Militares trabajan en estrecha colaboracion con el Jefe o
portavoz de Comunicaciones Estratégicas e Informacion Publica y, a menudo, bajo la direccion de
este. Es esencial que estos oficiales, que estan bajo el mando del Jefe del Componente Militar de
la mision, sean profesionales con capacitacion en materia de comunicacion, de modo que puedan
integrar facilmente sus esfuerzos en el componente general de comunicaciones estratégicas e
informacion puablica de la mision. El Jefe o el portavoz de Comunicaciones Estratégicas e
Informacion Publica debe proporcionar orientaciones y, cuando sea necesario, capacitacion, a los
Oficiales de Informacidn Publica Militares y a los Oficiales de Informacion Pablica Policiales que
trabajen bajo su direccion. El Jefe de Comunicaciones Estratégicas e Informacion Pablica debe
asegurarse de que los Oficiales de Informacion Publica Militares y los Oficiales de Informacion
Pablica Policiales estén plenamente informados de la estrategia de comunicacion de la mision y
comprendan su papel en la aplicacion de dicha estrategia.

Los mandos de las unidades se ven a menudo interpelados por los medios de comunicacion en sus
respectivos ambitos de responsabilidad. Cuando reciban una consulta o solicitud de los medios de
comunicacion, deberan solicitar asesoramiento y apoyo a los Oficiales de Informacion Publica
Militares. La comunicacion y la informacion publica son responsabilidad del mando. En principio,
es el quien debe hablar con los medios de comunicacion.

Los Oficiales de Informacion Publica Militares colaboran estrechamente con los componentes
civiles para garantizar que estén debidamente equipados. Las necesidades de material y
suministros para los programas de informacion publica sobre el terreno varian en funcion del
mandato, la complejidad y el tamafio de cada mision. La informacién publica y las comunicaciones
estratégicas suelen tener necesidades especificas en materia de equipamiento; tales necesidades
incluyen el material y los programas informaticos necesarios para gestionar un sistema de radio de
ambito nacional, producir videos y disefiar publicaciones y sitios web.

Los Oficiales de Informacion Publica Militares actian como enlaces con sus contingentes,
facilitando las visitas de los periodistas, recopilando informacion para las consultas de los medios
de comunicacién y manteniendo registros de los efectivos militares y policiales de las misiones.
Bajo la direccion del Jefe de Comunicaciones Estratégicas e Informacion Pablica o del portavoz
de la mision, pueden ayudar a informar a los periodistas sobre asuntos militares o policiales. La
Oficina de Comunicaciones Estratégicas e Informacion Publica debe proporcionar orientaciones y
mensajes clave a otros componentes de la mision —en particular a los de Asuntos Civiles, Asuntos
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Politicos, Personal Militar y Personal de Policia— que probablemente se encuentren en zonas
remotas y puedan tener que implicarse en actividades de comunicacion.

2.19.4. Divulgacion

Las misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas también tienen la responsabilidad
especial de llevar a cabo actividades de divulgacién en los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia, incluida la produccion de contenidos como reportajes, videos y fotografias. El
componente de Comunicaciones Estratégicas e Informacién Publica debera implicar a la seccién
de medios de comunicacion de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, asi como
apoyar la difusion de contenidos en linea y a través de los Centros de Informacion pertinentes de
las Naciones Unidas.

La comunicacién interna también es importante en todo el componente militar. Todo el personal
militar en activo debe conocer el mandato, los objetivos estratégicos y las normas de conducta de
la misidn, incluida la importancia de mantener la confidencialidad y el anonimato de las victimas
de violencia sexual. El Director de Informacion Publica puede asesorar al CF en materia de
comunicacion interna. Sin embargo, el CF es responsable de asegurar la difusion de estos objetivos
y de esta informacidn y asesoramiento en el seno de los componentes militares.
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CAPITULO 3. LIDERAZGO EN LA FASE PREVIA AL DESPLIEGUE, LA
EJECUCION DEL MANDATO Y LA PROTECCION DE LA FUERZA

En entornos hostiles de alto ritmo operacional, la reduccién del nimero de victimas mortales y
heridos por actos violentos requiere un conocimiento profundo del entorno operacional y de las
amenazas que plantea para la misién y la poblacién, y una mentalidad adecuada es crucial para
garantizar una adaptacion eficaz.

Para operar eficazmente en un entorno de mision dindmico y a menudo complejo, la direccion
militar a todos los niveles debe fomentar una postura expedicionaria que permita a la unidad ser
flexible, proactiva y receptiva a las condiciones cambiantes. Esto requerird un liderazgo de estilo
mision-mando capaz de responder a los retos mediante una ejecucion descentralizada,
proporcionando asi el espacio tactico necesario para alcanzar los objetivos de la mision y de la
fuerza. Ademas, los mandos crean las condiciones para el exito operacional asegurandose de que
todos los elementos de apoyo al combate y a los servicios estén en sus posiciones y apoyen los
esfuerzos de las subunidades hasta los niveles de compaiiia y peloton. Los mandos militares a
todos los niveles deben mantener una mentalidad ofensiva y proactiva (posicion, postura y perfil)
para apoyar la consecucion del mandato y garantizar la proteccion de la fuerza y de la poblacion
civil (en misiones cuyo mandato incluya la proteccion de civiles). A menudo esto implicara estar
preparados para ejecutar tareas operacionales de alto ritmo y potencialmente ofensivas, como la
toma, retencién y dominio de elementos clave del terreno y centros de poblacion, incluso por la
noche. En general, un alto ritmo operacional es el medio mas seguro de obtener, mantener y
explotar la iniciativa en las operaciones, garantizando asi el cumplimiento del mandato.

Los elementos clave de la mentalidad son la calidad del liderazgo y la iniciativa y el juicio del
oficial al mando de la unidad, asi como la forma en que esto se traduce en la motivacion, la
capacidad de respuesta a las 6rdenes y la intencion de la unidad, incluida su proactividad al
responder a circunstancias cambiantes, incluso sin 6rdenes directas del Cuartel General superior.
También es importante la forma en que la unidad ha aprendido de los errores o0 ha mejorado a partir
de las operaciones realizadas.

3.1.1. Conducta operacional

La conducta operacional sobre el terreno debe basarse en una evaluacion del riesgo en funcién de
la situacion especifica y del entorno de la amenaza. Cada mision es Unica, e incluso dentro de cada
pais, diferentes situaciones o sectores requieren acciones y medidas de mitigacion de riesgos
distintas segun el entorno cambiante en la zona de operaciones. Entre los factores importantes que
deben tenerse en cuenta figuran el cumplimiento de los mandatos y las reglas de enfrentamiento
de la mision.

3.1.2. Restricciones

Las restricciones son todas las limitaciones o condiciones impuestas por un Estado Miembro a su
contingente militar desplegado en operaciones de paz de las Naciones Unidas que impiden a los
mandos de las Naciones Unidas desplegar y emplear plenamente los recursos en consonancia con
los documentos de orientacion estratégica y operacional de las Naciones Unidas, incluidos, entre
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otros, la declaracion de necesidades de las unidades (DNU) y el memorando de entendimiento.
Las restricciones pueden repercutir negativamente en la eficacia y eficiencia de la ejecucion del
mandato y mermar la capacidad de la fuerza para cumplir las tareas que le han sido encomendadas,
incluida la proteccion de civiles y la prestacién de servicios de seguridad al personal o las
instalaciones de las Naciones Unidas.

3.1.3. Restricciones declaradas

Las restricciones declaradas son aquellas que un Estado Miembro haya indicado explicitamente
antes de un despliegue. Se convierten en limitaciones operacionales una vez que las Naciones
Unidas aceptan una variacion de la DNU.

3.1.4. Restricciones no declaradas

Las restricciones no declaradas suelen ser de caracter improvisado e imprevisible, y se ponen de
manifiesto cuando un miembro nacional de las fuerzas de mantenimiento de la paz, una unidad o
el comandante de un contingente actla en contra de las 6rdenes de tal modo que limita su empleo
operacional, lo que supone un alto riesgo potencial para la seguridad de las fuerzas de
mantenimiento de la paz y la proteccion de los civiles. Esto merma aun més la capacidad de la
fuerza para llevar a cabo las tareas que se le han encomendado. Las unidades militares deben operar
sin restricciones nacionales, ya que estas rompen la igualdad entre contingentes y perjudican la
integracion necesaria para mantener la seguridad. Las restricciones que no se hayan anunciado
previamente pueden dificultar considerablemente la planificacion de las operaciones y obstaculizar
una respuesta adecuada y rapida a las crisis.

3.1.5. Tratamiento de las restricciones

Todas las restricciones declaradas deben incluirse en el compromiso del Sistema de Disponibilidad
de Capacidades de Mantenimiento de la Paz. Cuando se seleccione un pais que aporta contingentes
para su despliegue en una mision determinada, cualquier restriccion declarada se abordara durante
la negociacion del memorando de entendimiento y se tendra en cuenta al elaborar la DNU. Cuando
un Estado Miembro identifique o declare en la mision una restriccion adicional que no se hubiera
acordado durante la negociacion del memorando de entendimiento, la mision intentara en primer
lugar abordar la cuestion en el marco de la mision, en consonancia con el memorando de
entendimiento y la DNU firmados. Cuando los esfuerzos a nivel de la misidn no sean
suficientemente eficaces, la misién procedera a informar oficialmente al DOP a través de la OAM,
incluso sobre las medidas adoptadas en la misidn y las recomendaciones formuladas. La OAM
estudiara las restricciones no declaradas y comunicara a la misién las medidas necesarias que
deben adoptarse o abordara la cuestion directamente con el pais que aporta contingentes. Las
restricciones no declaradas también se tendran en cuenta en el informe de evaluacion del
desempefio de la unidad y se haran constar en las reuniones mensuales y trimestrales de evaluacion
del desempefio, segun proceda.
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La Oficina de Asuntos Militares se esfuerza por desplegar unidades que no sean objeto de restricciones,
aunque hay muchos factores que pueden influir en la aceptacion de las restricciones**.

**L as restricciones declaradas se convierten en consideraciones de planificacidn si se selecciona la unidad
para su despliegue.

Figura 5: Restricciones declaradas: procedimiento

Figura 6: Restricciones no declaradas: procedimiento
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3.2.1. Uso de la fuerza

Uno de los principios del mantenimiento de la paz tradicional es el uso de la fuerza solo en defensa
propia o en defensa del mandato. Para disuadir y repeler los ataques y derrotar a los atacantes, los
mandos y sus unidades deben tener la mentalidad correcta y no temer utilizar la fuerza cuando sea
necesario. Todas las personas implicadas deben comprender que proyectar profesionalidad, fuerza,
preparacion y una capacidad robusta crea unas condiciones mas seguras para el personal de la
mision y la poblacion local. El uso de la fuerza debe circunscribirse a los limites de las reglas de
enfrentamiento. Aunque las reglas de enfrentamiento son de naturaleza predominantemente
defensiva, permiten realizar acciones de ataque en caso necesario para garantizar la ejecucion de
las tareas encomendadas por el Consejo de Seguridad. Esas reglas también definen las
circunstancias en las que puede estar justificado el uso de la fuerza, incluida la fuerza letal. Es
imperativo que los mandos pidan aclaraciones a la Secretaria si las reglas de enfrentamiento no
estan claras o son inapropiadas para una situacion militar determinada.

En las misiones con un mandato de proteccion de civiles, los componentes uniformados deben
actuar para prevenir, disuadir o responder a las amenazas de violencia fisica contra la poblacion
civil dentro de las capacidades y zonas de despliegue de la mision mediante el uso de todos los
medios necesarios, incluida la fuerza letal. Cuando se detecta una amenaza de ataque contra civiles,
deben tomarse medidas proactivas y oportunas para eliminar o mitigar la amenaza antes de que se
produzca la violencia. Estas incluyen el uso de acciones de disuasion creibles, como el refuerzo de
la presencia y las patrullas, la demostracion de fuerza, la proteccion de lugares clave, la
interposicion, las operaciones psicoldgicas y las operaciones militares y policiales proactivas, que
pueden llegar hasta la anticipacion y neutralizacion de la fuente de la amenaza, de conformidad
con el mandato, las reglas de enfrentamiento y las directivas sobre el uso de la fuerza.

3.2.2. Material

Las tropas deben desplegarse con el material necesario y adecuado al entorno de la amenaza. El
material inadecuado, inexistente o fuera de servicio puede aumentar de manera significativa el
numero de victimas y reducir la capacidad de proteger a la poblacion civil y ejecutar otras tareas
encomendadas. En diversas misiones, los paises que aportan contingentes deben desplegar y
mantener material especializado, incluidos vehiculos blindados antiminas, armas especiales y
municion especial. Los mandos deben hacer un Ilamamiento a sus dirigentes nacionales para que
desplieguen siempre su unidad con material apropiado y adecuado.

3.2.3. Informacion de inteligencia para el mantenimiento de la paz

Para evitar bajas y cumplir el mandato, las unidades militares necesitan informacién tactica para
el mantenimiento de la paz y deben ser capaces de transformar dicha informacién en tareas y
acciones claras que mejoren la seguridad. Aunque los medios de alta tecnologia son utiles y pueden
potenciar el material basico y el personal, las redes de informadores, el conocimiento de la
situacion y la capacidad de comunicarse con la poblacion suelen ser esenciales para recopilar
informacion clave. Se recomienda utilizar un equipo mixto de informacion de inteligencia y
mantenimiento de la paz, compuesto por hombres y mujeres, para facilitar las interacciones con
las comunidades locales y promover un ambiente menos conflictivo. En esa misma linea, deben
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emprenderse actividades de coordinacion civil-militar con un pelotdn de intervencién (un recurso
de nivel tactico del batallon de infanteria de las Naciones Unidas'®) para proporcionar la interfaz
necesaria para ganarse la confianza de la poblacién local, prevenir ataques o emitir alertas previas
al respecto, asi como reforzar las redes de apoyo locales para mejorar el acceso a la informacién
esencial. Las unidades militares de sectores adyacentes también deben apoyarse mutuamente con
informacion. Asimismo, todos los deméas componentes de la misién deben organizarse de manera
que aseguren la recopilacion de informacion de inteligencia para el mantenimiento de la paz que
resulte Gtil a las unidades militares.

3.2.4. Tecnologia

Aunque el uso de tecnologia sofisticada de alto nivel proporcionara al personal las capacidades y
la informacion que necesitan sobre el terreno, la tecnologia basica también contribuye a ayudar a
las unidades militares a prevenir los ataques y responder a ellos. Ademas, se necesitan vehiculos
adecuados, fusiles especiales para francotiradores, municion especial, capacidad de vision
nocturna y visores laser, entre otras tecnologias. Para las unidades que operen o vayan a operar en
entornos hostiles, los paises que aportan contingentes deben proporcionar a los mandos los
recursos necesarios para lograr el éxito. Ademas, los mandos deben apelar a sus dirigentes
nacionales a que proporcionen la tecnologia y el material especializado adecuados.

3.2.5. Impunidad

Cuando los agresores gozan de impunidad tras los ataques, es méas probable que consideren que la
organizacion es débil y vuelvan a atacar. Las misiones también pueden mostrarse reacias a
reaccionar con firmeza ante violaciones menores dirigidas contra el personal de mantenimiento de
la paz, como la privacion ilegal de libertad, las amenazas y la incitacion a la violencia. Esto
envalentona poco a poco a los agresores, que se acostumbran a actuar con impunidad. A este
respecto, el personal militar de las Naciones Unidas puede, de conformidad con el mandato de una
mision, proporcionar servicios de seguridad y otro tipo de apoyo logistico a las investigaciones y
los procedimientos judiciales nacionales, tanto civiles como militares, en particular en relacion con
delitos relacionados con conflictos, delitos internacionales u otros delitos graves cometidos contra
la poblacion civil. Deben establecerse directrices y procedimientos operativos estandar para la
gestion de la escena del crimen, asi como para la recogida y custodia de las pruebas que utilizara
el organismo de investigacion o el fiscal.

Las Naciones Unidas también deben garantizar la detencion, investigacion y enjuiciamiento de los
autores de delitos cometidos contra el personal de mantenimiento de la paz. Si la presencia de las
Naciones Unidas recibe el mandato de asumir de manera parcial o total la responsabilidad ejecutiva
policial en un territorio designado mientras la policia del Estado de acogida y otros organismos
encargados de hacer cumplir la ley recuperan la autosuficiencia funcional, la investigacion de los
delitos relacionados con el conflicto, los delitos internacionales u otros delitos graves cometidos
contra la poblacion civil, o de los delitos cometidos contra el personal de mantenimiento de la paz,
correrd a cargo del componente de policia de las Naciones Unidas. Esto se hara con el apoyo de
fuerzas de paz militares y civiles, si es necesario. Dicha investigacion preliminar se centrara en la
proteccidn de las personas (victimas, testigos), la sequridad de la escena del crimen, la recogida y

19 VVéase el Manual para batallones de infanteria de las Naciones Unidas, 2020.
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conservacion de pruebas, la detencion de sospechosos y la asistencia en su eventual procesamiento
y juicio, incluso como parte de las medidas de cooperacion en materia judicial.

Sin embargo, lo més habitual es que la presencia de las Naciones Unidas desempefie un papel
operacional y de apoyo, dedicdndose a ayudar a la policia del Estado de acogida y a otras
autoridades policiales, fiscales y judiciales a llevar a cabo investigaciones y operaciones especiales
y a investigar o enjuiciar delitos relacionados con conflictos, delitos internacionales u otros delitos
graves cometidos contra la poblacion civil o contra el personal de mantenimiento de la paz.
Tambiéen puede prestarse apoyo al ministerio fiscal o a las autoridades judiciales para investigar y
enjuiciar a los agresores, incluso a través de tribunales moviles. Cuando ayuden a la policia del
Estado de acogida, a otros organismos encargados de hacer cumplir la ley y a las autoridades
judiciales y fiscalias en estas investigaciones, las Naciones Unidas se centraran en apoyar a las
autoridades del Estado de acogida en la labor de proteccion de personas (victimas, testigos), la
seguridad de la escena del crimen, la recogida y conservacion de pruebas, la detencion de
sospechosos y la asistencia en su eventual procesamiento y juicio, incluso como parte de las
medidas de cooperacion en materia judicial.

En estos escenarios, es preciso centrarse en la rendicion de cuentas por todos los delitos graves
cometidos contra civiles y personal de mantenimiento de la paz, incluidos los delitos
internacionales, el homicidio doloso, la privacion ilegal de libertad y de la libertad de circulacion,
las amenazas y la incitacion a la violencia contra el personal de mantenimiento de la paz y
violaciones similares. Si la situacion sobre el terreno lo justifica, se desarrollaran y aplicaran
estrategias especificas para la prevencion de delitos graves contra la poblacion civil y el personal
de la mision y la rendicion de cuentas por la comision de tales delitos.

En lo que respecta especificamente a los delitos cometidos contra el personal de las misiones, los
procedimientos operativos estandar sobre prevencion, investigacion y enjuiciamiento de delitos
graves contra el personal de las Naciones Unidas en operaciones de mantenimiento de la paz y
misiones politicas especiales describen las modalidades y responsabilidades clave de las Naciones
Unidas en su apoyo a las autoridades nacionales y otras autoridades competentes para facilitar la
investigacion, el enjuiciamiento y la resolucion de los asuntos relacionados por parte de las
autoridades policiales, fiscales o judiciales competentes?®. Este documento debe utilizarse para
obtener orientaciones mas detalladas al respecto. Los paises que aportan contingentes también
deben cooperar estrechamente con las Naciones Unidas y respaldar a las autoridades del Estado
de acogida en sus esfuerzos por investigar con prontitud y enjuiciar eficazmente a los responsables
de delitos contra su personal, de conformidad con las normas internacionales y nacionales.

Todo el personal militar debe apoyar a la mision en sus esfuerzos por abordar eficazmente los
delitos cometidos contra su personal. Estos delitos incluyen el homicidio doloso, el secuestro y
otros delitos graves contra las personas. Se espera que las operaciones de mantenimiento de la paz
y las misiones politicas especiales vinculen sistematicamente sus esfuerzos con la labor de
promocion de la mision sobre el terreno para garantizar la rendicion de cuentas por dichos delitos
y lograr el compromiso politico del Estado de acogida para poner fin a la impunidad de las
vulneraciones y los abusos graves del derecho internacional de los derechos humanos y las
violaciones del derecho internacional humanitario. La primera base para el enjuiciamiento de los

20 DAO-DOP-DAPCP-ACNUDH, Standard Operating Procedures on Prevention, Investigation and Prosecution of Serious Crimes Committed
against UN Personnel in Peacekeeping Operations and Special Political Missions, 2020.
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individuos responsables de delitos contra el personal de la mision en cuestion debe ser el marco
juridico nacional del Estado de acogida, y las autoridades a las que debe recurrirse en primer lugar
son las instituciones judiciales y policiales nacionales. Esto se refleja en los Acuerdos relativos al
Estatuto de las Fuerzas y al Estatuto de la Mision firmados entre las Naciones Unidas y el Estado
de acogida al establecer una operacion de paz de las Naciones Unidas. En la practica, sin embargo,
los enjuiciamientos nacionales de los autores de los ataques pueden fracasar debido a la falta de
capacidad de las instituciones judiciales nacionales y de las autoridades encargadas de hacer
cumplir la ley, asi como a la ausencia de pruebas forenses y de otro tipo utilizables, incluso en el
caso de que el personal de las Naciones Unidas no hubiera protegido adecuadamente dichas
pruebas inmediatamente después de los ataques cuando las autoridades nacionales competentes no
pudieran hacerlo.

El personal militar debe cumplir los procedimientos operativos estandar sobre la prevencion, la
investigacion y el enjuiciamiento de delitos graves contra el personal de las Naciones Unidas en
operaciones de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales?'. Deben elaborarse y
aplicarse estrictamente otros documentos especificos de la misién, incluidos los relativos a la
recogida y conservacion de pruebas tras la comision de un delito contra el personal de las Naciones
Unidas.

3.2.6. Rendicion de cuentas del personal de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas

Al igual que otros funcionarios de las Naciones Unidas, se deben exigir responsabilidades a los
mandos de todos los niveles que no se adapten correctamente a entornos operacionales de alto
riesgo. Para las unidades que operen o vayan a operar en entornos hostiles, los paises que aportan
contingentes deben proporcionar a los mandos los recursos necesarios para lograr el éxito. Tanto
las Naciones Unidas como los paises que aportan contingentes deben exigir a los mandos que
rindan cuentas de sus acciones y del desempefio de sus unidades.

3.3.1. Antecedentes

La idea de que las Naciones Unidas desarrollen capacidades de inteligencia estratégica no es
nueva. En el afio 2000, el informe del Grupo sobre las Operaciones de Paz de las Naciones Unidas,
presidido por Lakhdar Brahimi, recomendo que “las fuerzas de las Naciones Unidas empleadas en
operaciones [cuenten] con la inteligencia sobre el terreno y otros recursos necesarios para montar
una defensa eficaz contra una oposicion violenta”. El Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz (C-34) ha reconocido asimismo la importancia de mejorar la recopilacion
de informacidn y su analisis. En su informe de 2017 (A/71/19), el Comité Especial “reconoce que
algunas misiones de mantenimiento de la paz se han desplegado en entornos politicos y de
seguridad fragiles, donde se plantean amenazas asimétricas y complejas. En ese contexto, el
Comité Especial recuerda [...] su solicitud de que la Secretaria elabore un sistema de las Naciones
Unidas sobre la conciencia situacional que sea mas integrado y coherente”. En el marco de los
esfuerzos por seguir desarrollando y reforzando la arquitectura de inteligencia para el
mantenimiento de la paz y la conciencia situacional de las Naciones Unidas, se ha avanzado en
una politica sobre la informacion de inteligencia para el mantenimiento de la paz. Los esfuerzos

2 bid.
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se centraron en la politica y los procedimientos, especialmente en la recopilacién, el andlisis, la
interpretacion y la difusion eficaces y répidos de informacion, utilizando estructuras eficientes de
inteligencia para el mantenimiento de la paz y tecnologia moderna.

La inteligencia para el mantenimiento de la paz es la obtencion y el tratamiento no clandestinos de
informacion por parte de una mision dentro de un ciclo dirigido de inteligencia para el
mantenimiento de la paz con el fin de cumplir los requisitos para la toma de decisiones y respaldar
las operaciones relacionadas con la aplicacion segura y eficaz de los mandatos del Consejo de
Seguridad. En la politica relativa a la informacién de inteligencia para el mantenimiento de la paz
se establecen los motivos por los que las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas adquieren, recopilan, analizan, difunden, utilizan, protegen y gestionan la informacion de
inteligencia para el mantenimiento de la paz sobre el terreno y el modo en que realizan estas tareas.
Ademas, se describe en dicha politica un marco que articula un enfoque coherente y basado en
principios en lo referente a la informacién de inteligencia para el mantenimiento de la paz, se
garantiza la utilizacion eficaz de los recursos disponibles, se establece un sélido régimen de
rendicion de cuentas y mejora continua y se promulgan mecanismos que posibilitan adoptar un
enfoque eficaz, integrado y seguro para toda la mision.

El objetivo fundamental de la inteligencia para el mantenimiento de la paz en las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas es permitir que las misiones adopten las medidas
adecuadas para cumplir los mandatos de manera rapida, eficaz y segura. En concreto, la
informacion de inteligencia para el mantenimiento de la paz tiene por objeto:

- respaldar una imagen operacional comun;
- proporcionar alertas tempranas sobre amenazas inminentes;
- identificar riesgos y oportunidades.

3.3.2. Manual de inteligencia militar en el mantenimiento de la paz (tactico/operacional)

El Manual de inteligencia militar en el mantenimiento de la paz a nivel tactico/operacional se
proporciona con el fin de establecer la capacidad de inteligencia militar para el mantenimiento de
la paz a nivel de Cuartel General de la Fuerza, de Sector y de Batallon. Dicho manual se centra en
el componente militar, destacando las posibles conexiones con otras entidades de la mision. El
Manual de inteligencia militar en el mantenimiento de la paz esta disefiado para apoyar a los
responsables militares de la planificacion y la toma de decisiones en la ejecucion de las tareas que
les hayan sido encomendadas, asi como para ayudar a los paises que aportan contingentes a
capacitar a sus recursos humanos en el &mbito de la inteligencia para el mantenimiento de la paz
antes de su despliegue. Se espera que este manual sirva de guia para que el componente militar
racionalice las actividades de inteligencia para el mantenimiento de la paz de acuerdo con la
politica y las mejores practicas en la materia.

La proteccién de la fuerza es el proceso continuo de deteccién de amenazas y peligros para el
personal, las instalaciones, los recursos, las operaciones y las actividades de las Naciones Unidas,
y de evaluacion del riesgo que conllevan, con el fin de aplicar medidas proactivas y reactivas de
mitigacion de riesgos. Tales medidas incluyen la prevencidn, la anticipacion, el rechazo y la
mitigacion de amenazas, asi como la respuesta a ellas, para preservar la libertad de accion y la
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eficacia operacional, contribuyendo asi al cumplimiento del mandato y al éxito de la misién. La
proteccion de la fuerza forma parte de la politica global de seguridad de las Naciones Unidas. No
se limita a la proteccion fisica de una base o un convoy, sino que también incluye medidas
encaminadas a mitigar otros peligros y amenazas, como las amenazas para la seguridad de la
informacion, médicas, incendios y artefactos explosivos.

Durante la fase previa al despliegue, los paises que aportan contingentes deben identificar y
planificar las amenazas y peligros para garantizar que se disponga de los medios y capacidades de
proteccion de la fuerza adecuados y apropiados que se requieran durante el despliegue. Se deben
analizar constantemente las amenazas e identificar otras que vayan surgiendo con el fin de
determinar si las medidas de proteccion de la fuerza siguen siendo adecuadas o precisan de ajustes.
Tras el despliegue, se debe identificar la experiencia adquirida e incorporarla a los futuros procesos
de planificacion nacional. El adiestramiento en materia de proteccion de la fuerza durante una
mision debe incluir la instruccién conjunta y la sincronizacién de procedimientos con otros
componentes de las Naciones Unidas para mejorar la interoperabilidad y un enfoque integrado.
Este adiestramiento conjunto debe realizarse, como minimo, con frecuencia trimestral y en
colaboracion con el DSS. Debe incluir una planificacion adaptativa, tactica y de contingencia, y
basarse en las amenazas y en los recursos disponibles. Las unidades militares deberian llevar a
cabo, como minimo, maniobras mensuales de proteccion de la fuerza que incluyan ensayos de
escenarios de proteccion de la fuerza, como planes de defensa para operaciones moviles y estaticas,
amenazas internas, ataques directos, etc., y para todas las acciones y medidas preventivas y
reactivas de mitigacion de riesgos. El alcance, tipo, metodologia, duracion, frecuencia y ejecucion
del adiestramiento en materia de proteccion de la fuerza deben ajustarse a las normas pertinentes
de las Naciones Unidas y a las orientaciones especificas de cada mision.

La proteccion de la fuerza es un principio fundamental de todas las operaciones militares. EI CF
es responsable de la proteccion de la fuerza en la zona en la que se lleve a cabo la mision. Los
mandos son responsables de contribuir a los planes de proteccion generales de la mision en su
conjunto e integrarse en ellos.

Es esencial adoptar una actitud proactiva hacia la proteccion de la fuerza; a menudo, esto
conllevara la ejecucion de acciones conjuntas a través de la coordinacién y sincronizacion de las
operaciones, la inteligencia para el mantenimiento de la paz, la informacién y actividades de
divulgacion. El proceso de proteccion de la fuerza consiste en detectar las amenazas, evaluar sus
riesgos y aplicar medidas para mitigarlos. Esta naturaleza dindmica y codependiente de la relacion
exige tener en cuenta la proteccion de la fuerza desde el principio del proceso de planificacion.

En ausencia de una amenaza comun a todas las regiones o sectores, podran establecerse niveles de
amenaza locales para concentrar los esfuerzos de proteccion de la fuerza. Los mandos deben
evaluar la vulnerabilidad de sus activos e instalaciones y establecer las medidas, tareas y
actividades adecuadas. La proteccion de la fuerza debe basarse en la gestion del riesgo, no en su
eliminacion. Las bajas son una realidad de las operaciones militares, y el deseo de evitarlas por
completo puede repercutir negativamente en la ejecucion del mandato de la misién y socavar la
determinacion politica y militar. Una planificacion adecuada de la proteccion de la fuerza ayudara
a los mandos a lograr el equilibrio necesario entre la mitigacién de los riesgos y el cumplimiento
del mandato de la mision.
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Los riesgos derivados de amenazas, peligros y otras vulnerabilidades deben reevaluarse
constantemente para garantizar una proteccion adecuada de la fuerza en todo momento. Los planes
de proteccion de la fuerza deben revisarse de manera periddica o segun sea necesario para evaluar
si siguen siendo aplicables a la naturaleza o el nivel de amenaza o vulnerabilidad de la fuerza, a
fin de mitigar los riesgos y llevar a cabo una planificacion eficaz. La planificacion de la proteccion
de la fuerza requiere un analisis integrado de la mision, la identificacion de amenazas y peligros,
la evaluacion de los riesgos y su gestion (desarrollo de medidas, tareas y actividades y su
ejecucion). Los planes deben garantizar que los recursos identificados como esenciales para la
mision estén siempre protegidos de forma prioritaria.

Una capacitacion adecuada del personal militar en materia de proteccion de la fuerza antes del
despliegue es vital para la supervivencia de las tropas y el éxito de cualquier mision. La instruccion
de las unidades individuales sigue siendo una responsabilidad nacional antes del despliegue. Sin
embargo, el adiestramiento colectivo de la fuerza de las Naciones Unidas, respaldado por un
proceso de evaluacion y valoracion significativo, es responsabilidad de los Comandantes de la
Fuerza, de Sector y de Unidad.

En el momento del despliegue, la instruccion inicial en el teatro de operaciones refuerza los
esfuerzos previos al despliegue y es fundamental para la integracion de las medidas de proteccion
de la fuerza a nivel multinacional. Todo el personal debe ser informado sobre las amenazas,
peligros, procedimientos y alarmas especificos del lugar de despliegue. Durante las operaciones,
las tropas pueden necesitar adiestramiento adicional debido a la evolucion del entorno operacional.

3.4.1. Bases

La amenaza de un ataque contra un lugar de despliegue requiere el establecimiento de una zona de
operaciones alrededor de una base, instalacion o campamento desplegable, asi como en su interior.
Con ello se pretende evitar ataques directos e indirectos contra materiales, infraestructuras o
personal esenciales para la mision. El Jefe de la Mision o el Comandante de la Fuerza o de Sector
debe poner el lugar bajo el control de un Gnico mando, si es necesario. La zona inmediatamente
circundante a cualquier base o ubicacidn operacional dicta qué medidas, tareas y actividades deben
aplicarse para contrarrestar las amenazas o peligros prevalentes y tratar de lograr un entorno
operacional seguro.

La proteccion de la base o de otros emplazamientos incluye todas las acciones encaminadas a
obtener el control de la situacién de tal manera que las tropas de las Naciones Unidas, y no las
fuerzas oponentes, tengan libertad de movimiento o de acceso. A continuacién se exponen las
amenazas mas comunes y las medidas que deben adoptarse en respuesta a ellas:

- Fuego indirecto. Reducir la eficacia de cualquier ataque de fuego indirecto contra la fuerza
mediante contrafuego, proteccion aérea, etc.

- Artefactos explosivos improvisados. Impedir o reducir la eficacia de un ataque con
artefactos explosivos improvisados contra cualquier unidad o contingente con proteccion
fisica (infraestructura, vehiculos, etc.), concienciacion sobre peligros, procedimientos de
busqueda y deteccidn, etc.

- Fuego directo. Reducir la eficacia de los ataques de fuego directo contra la fuerza mediante
patrullas, torres de vigilancia, turnos de guardia, puestos de control, etc.
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Reconocimiento y vigilancia de bases o actividades de la unidad. Impedir el
reconocimiento del enemigo o reducir su eficacia mediante patrullas activas,
contravigilancia, etc.

Influencia. Llevar a cabo la planificacion de actividades, operaciones e intervenciones con
el fin de provocar un cambio en el carécter, el pensamiento o la accion de una entidad
determinada.

Defensa del perimetro o de la base. Prevenir el acceso de personal no autorizado a cualquier
instalacion de las Naciones Unidas mediante medidas de control de acceso, patrullas, torres
de vigilancia, puertas serpenteantes, etc.

3.4.2. Orientaciones

Los mandos deben tener en cuenta los aspectos siguientes:

Las bases deben contar con las mejores medidas de seguridad fisica posibles, pero la
seguridad tambiéen debe ser activa. Todas las bases deben estar rodeadas por una zona de
seguridad claramente definida, aunque cerca de las instalaciones y campamentos de las
Naciones Unidas puede haber carreteras, pequefias aldeas o tal vez campamentos de
desplazados internos dentro de esta “zona de seguridad”. Debe informarse a la poblacion,
al personal militar del pais de acogida y a cualquier grupo armado de que se trata de una
zona con tolerancia cero a la presencia de grupos armados. Las tropas de las Naciones
Unidas deben utilizar todas las tacticas y medidas necesarias para dominar la zona,
incluidas las operaciones nocturnas, las patrullas a pie y la ocupacién de posiciones
estaticas ocultas o disimuladas durante el dia y la noche para imponer la restriccion de
movimientos a los grupos descontentos o a los integrantes de grupos armados.

Las unidades militares deben invertir en estructuras fisicas de defensa en los campamentos,
como sensores, puertas, camaras de circuito cerrado, vallas, barreras de zanjas y bermas,
muros, trincheras y bunkeres, pero estas medidas no deben sustituir a las medidas basicas
de defensa del campamento ni a una postura proactiva para convertir la base en un centro
de fomento de la seguridad. Las tropas que no desempefian funciones activas de proteccion
de la fuerza (por ejemplo, las unidades de habilitacion) deben mantener una postura
proactiva y ser adiestradas y ejercitadas para participar en la defensa de toda la base de
manera integrada.

Los mandos deben asegurarse de que todo el personal militar, con independencia de su
rango, contribuya a la proteccion de la unidad. Sus conocimientos deben incluir la
sectorizacion de la base, el plan C2 de sector y la proteccién individual de los activos y
espacios de trabajo, asi como la forma en que toda la unidad contribuye a la proteccion de
la fuerza y a la defensa de la base de manera holistica. EI control del acceso, los vigilantes
y centinelas (incluidos los comandantes de guardia), las respuestas a las alarmas, las
advertencias y la informacion, el reconocimiento posterior a un ataque, la deteccion y el
marcado de artefactos sin detonar y las normas y procesos para la inclusion de contratistas
y civiles empleados a nivel local revisten una importancia extrema.

La gestion de las consecuencias es vital para recuperar el control de la situacion. Incluye
las medidas, tareas y actividades adoptadas para mitigar los dafios, pérdidas, penurias y
sufrimientos causados por catastrofes, desastres o actos hostiles, asi como las medidas de
apoyo al desarrollo o a los agentes humanitarios para restablecer los servicios esenciales,
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proteger la salud y la seguridad publicas y prestar ayuda de emergencia a las poblaciones
afectadas.

3.5.1. Busqueda y deteccion de explosivos

Las operaciones de busqueda y deteccion de explosivos consisten en identificar y marcar artefactos
explosivos, por ejemplo, minas terrestres y otros restos explosivos de guerra, ensefiando a la
poblacion a protegerse del peligro en un entorno afectado, asistiendo a las victimas y abogando
por un entorno seguro. Los artefactos explosivos incluyen, entre otros, las minas terrestres, los
restos explosivos de guerra, los artefactos sin detonar (bombas, morteros, granadas, misiles u otros
artefactos que no estallaron al impactar), los artefactos explosivos abandonados (armas y
municiones dejadas atrds por las fuerzas armadas) y los artefactos explosivos improvisados
(trampas explosivas, bombas de carretera, amenazas vehiculares y personales, etc.). Los mandos
militares deben ser conscientes de que en su zona de responsabilidad pueden desplegarse
organizaciones civiles o unidades militares especializadas para llevar a cabo labores de desminado
coordinadas por el Servicio de las Naciones Unidas de Actividades Relativas a las Minas
(UNMAS). Es importante establecer un vinculo de comunicacion con la cobertura para garantizar
la coordinacion entre las unidades civiles y militares de busqueda y deteccion de explosivos,
basandose en el principio de que las funciones y obligaciones militares de mantenimiento de la paz
estan siempre bajo la responsabilidad del componente militar. Las funciones de las unidades
militares encargadas de las tareas de busqueda y deteccion, incluidas las unidades especificas de
lucha contra la amenaza de explosivos, figuran en los documentos de orientacion Improvised
Explosive Device Threat Mitigation y Explosive Ordnance Disposal elaborados por la OAM?2,

3.5.2. Definicion de artefacto explosivo improvisado

Un artefacto explosivo improvisado (AEI) es un dispositivo colocado o fabricado de forma
improvisada que incorpora sustancias quimicas destructivas, nocivas, pirotécnicas o incendiarias.
Esta disefiado para destruir, incapacitar, hostigar o distraer. Puede incluir material militar, pero
normalmente se elabora a partir de componentes no militares. Se pueden encontrar definiciones
mas detalladas en la version actual del manual para la mitigacion de la amenaza de los artefactos
explosivos improvisados, disponible en el Centro de Recursos de Mantenimiento de la Paz?3.

3.5.3. Mitigacion de la amenaza de los artefactos explosivos improvisados

Los AEI son una caracteristica cada vez mas comun de los conflictos en todo el mundo. Se han
convertido en el arma preferida de los grupos no armados a escala mundial. Junto con otros tipos
de artefactos explosivos, como las minas, los AEI plantean peligros en las zonas afectadas por
conflictos y en situaciones posconflicto. La seguridad del personal de las Naciones Unidas, sus
unidades militares y policiales, instalaciones, materiales y operaciones (asi como la de la poblacion
civil) frente a la amenaza de los artefactos explosivos improvisados es fundamental para crear un
entorno seguro. Sobre la base de una comprension estratégica y operacional de la amenaza, es
necesario abordar el reto mediante una respuesta de mitigacion de la amenaza que suponen los

22 \/éase Centro de Recursos de Mantenimiento de la Paz.
23 Véase https://peacekeepingresourcehub.un.org/friendly.php?s=en/policy.

47



@ Manual para las unidades militares de las Naciones Unidas

artefactos explosivos improvisados correctamente planificada, gestionada y dirigida durante todas
las fases del ciclo de vida de las misiones de las Naciones Unidas.

3.5.4. Metodologia de mitigacion de la amenaza de los artefactos explosivos improvisados

Al disefiar un plan de mitigacion de las amenazas de los AEI, hay seis acciones fundamentales que
constituyen la base para desarrollar un enfoque integrado y holistico: predecir, prevenir, detectar,
neutralizar, mitigar y explotar. Estas acciones incorporan soluciones de mantenimiento de la paz:
inteligencia, informacion, capacitacion, operaciones, material, tecnologia, tactica, politicas y
recursos.

La combinacion de estas actividades proporciona las capacidades que requiere la mision para
predecir las acciones del adversario, impedir que este ejecute sus planes, detectar material y
artefactos explosivos, neutralizar los artefactos colocados y mitigar los efectos de un artefacto
explosivo improvisado. El conjunto completo de actividades pretende ser informativo y no
prescriptivo: la capacidad de ejecutar las seis acciones fundamentales puede estar més alla del
alcance del mandato de una mision o de las capacidades de que dispone la fuerza.

- Predecir: proceso de anélisis destinado a determinar las acciones necesarias para desarrollar
y mantener un conocimiento exhaustivo del entorno operacional de los AEI. La prediccion
implica utilizar la inteligencia para el mantenimiento de la paz con el objetivo de contribuir
al desarrollo de una comprension mas concisa de la estructura de la célula del adversario,
sus sistemas, redes, adiestramiento, equipamiento, infraestructura, tacticas, técnicas y
procedimientos, mecanismos de apoyo (por ejemplo, AEI) y otras capacidades que puedan
indicar o predecir operaciones con AEI.

- Prevenir: la prevencién implica acciones proactivas asociadas a la reduccion de la
capacidad del adversario mediante la deteccion de artefactos explosivos improvisados y
precursores de estos antes de su colocacion con el fin de evitar un ataque. Dichas acciones
incluyen:

o laneutralizacion o captura de los artificieros y sus subsistemas de apoyo;

o lainterrupcion de la cadena de acontecimientos del AEI antes de su colocacion;

o ladisuasion del publico de apoyar el uso de AEI por parte del adversario;

o acciones dirigidas a atacar, interceptar y eliminar al personal, la infraestructura, las
capacidades logisticas y las operaciones de combate del adversario con AEI.

- Detectar: la deteccion se refiere a las actividades que se llevan a cabo una vez colocado un
AELI. Las funciones de deteccidn estan disefiadas para identificar y localizar un artefacto
explosivo (y sus componentes), materiales, personal, alijos de componentes, armas e
infraestructuras.

- Eliminar: la eliminacién comprende las medidas adoptadas para evitar una detonacion
incontrolada. Los AEI deben eliminarse de forma segura mediante una detonacion,
destruccion o neutralizacién controlada. La eliminacion permite a las fuerzas de
mantenimiento de la paz y a la poblacion local operar con seguridad en el emplazamiento
y sus alrededores.

- Mitigar: la funcion de mitigacién se pone en marcha cuando fallan las acciones de
prediccidn, prevencién y deteccion. Las actividades de mitigacion se llevan a cabo para
minimizar los efectos de un artefacto explosivo improvisado. Incluyen procedimientos,
contramedidas, materiales y fortificacion.
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- Explotar: la explotacion es el proceso mediante el cual se registran y analizan los
acontecimientos y los materiales fisicos conexos. El objetivo es comprender los métodos
de actuacion y las relaciones del adversario, asi como la capacidad del artefacto mediante
el analisis de sus componentes. La explotacion tiene lugar en cualquier fase del sistema de
lucha contra los AEI; sin embargo, debe hacerse todo lo posible para llevarla a cabo lo
antes posible a fin de restringir o reducir las actividades del adversario con AEI.
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CAPITULO 4. PROTECCION DE LA POBLACION CIVIL Y DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Las misiones de mantenimiento de la paz se juzgan cada vez més por la eficacia de sus acciones
para proteger a la poblacion civil. Los éxitos y fracasos en este sentido repercuten en la
percepcion de legitimidad y credibilidad de la misién y de las Naciones Unidas a los ojos del
Estado de acogida, la poblacion local y la comunidad internacional.

Los mandatos de la mision en materia de derechos humanos, proteccién de civiles, proteccion de
la infancia y violencia sexual relacionada con los conflictos estdn interrelacionados y se
complementan entre si. EI cumplimiento de estos mandatos es una responsabilidad de toda la
mision y requiere una estrecha cooperacion entre los componentes uniformado y civil de una
mision. Mientras que el mandato de proteccion de los civiles consiste en prevenir, anticiparse,
disuadir o responder a las amenazas de violencia fisica contra civiles, el mandato referente a los
derechos humanos abarca todas las vulneraciones de los derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales. Las resoluciones sobre proteccion de la infancia y violencia sexual
relacionada con los conflictos (VSRC) sustentan las tareas encomendadas a las misiones para
prevenir y responder a la violencia sexual y proteger a los nifios.

Una abrumadora mayoria del personal uniformado de mantenimiento de la paz esta desplegada
actualmente en misiones que han recibido del Consejo de Seguridad el mandato de proteger a la
poblacion civil. Muchas de estas misiones también tienen mandatos relacionados con la promocion
y proteccion de los derechos humanos, la proteccion de la infancia y la prevencion de la VSRC,
asi como la respuesta a ella. Si bien el Estado de acogida es el principal responsable de proteger a
la poblacion civil en su territorio, las misiones de mantenimiento de la paz desempefian un papel
clave de apoyo a los agentes del Estado de acogida para que cumplan con su responsabilidad de
proteger a los civiles. Sin embargo, las misiones de mantenimiento de la paz con un mandato de
proteccion de la poblacion civil estan autorizadas a actuar de forma independiente para proteger a
los civiles cuando se considere que el Estado de acogida no puede o no quiere hacerlo, o cuando
las fuerzas gubernamentales supongan una amenaza para los civiles.

Este capitulo se aplica a los componentes militares desplegados en misiones con mandatos de
proteccion de civiles, promocion y proteccion de los derechos humanos, proteccion de la infancia
0 VSRC.

4.1.1. Definicion de proteccion de la poblacion civil en operaciones de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas

El mandato de proteccidon de los civiles en las actividades de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas se define del siguiente modo: “sin menoscabo de la responsabilidad principal del
Gobierno de acogida, las actividades integradas y coordinadas de todos los componentes civiles y
uniformados de la mision para prevenir las amenazas de violencia fisica contra los civiles,
responder a ellas o disuadir a los autores, dentro de las capacidades y zonas de despliegue de la
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mision, mediante el uso de todos los medios necesarios, incluida la fuerza letal”?*. EI mandato de
proteger a la poblacién civil se rige por un conjunto de principios juridicos y précticos y se basa
en la Carta de las Naciones Unidas y el derecho internacional. Estos principios se aplican a todas
las misiones que ejecutan mandatos de proteccidn de los civiles.

4.1.2. Concepto operacional y niveles

Las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas que tienen el mandato de
proteger a los civiles disponen de una serie de instrumentos y procedimientos. Estos se clasifican
en tres niveles: 1) proteccion mediante el didlogo y la implicacion; 2) proteccién fisica; y 3)
establecimiento de un entorno de proteccidn. Estos tres niveles se adaptan y refuerzan mutuamente,
y se aplican de manera simulténea y estratégica de acuerdo con el mandato de la mision, la fase en
la que se encuentre esta y las circunstancias imperantes sobre el terreno. No existe ninguna
jerarquia ni secuencia fija entre estos tres niveles. EI mandato de proteccidn de los civiles se aplica
atodos los niveles de las misiones. EI componente militar, al igual que el civil y el de policia, tiene
un papel que desempefiar en cada uno de estos niveles. Las acciones que se lleven a cabo en todos
ellos haran hincapié en la prevencion y la anticipacion, asi como en la responsabilidad principal
del Estado de acogida de proteger a la poblacion civil. En los tres niveles, las fuerzas de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas utilizan métodos armados y no armados para
proteger a la poblacion civil. Los enfoques no armados de proteccion incluyen toda la gama de
actividades de proteccion llevadas a cabo por personal civil y uniformado que no implican la
proyeccion de poder militar ni la amenaza o el uso de la fuerza. Estos enfoques deben formar parte
de un planteamiento mas amplio e integrado que incluya un compromiso politico de alto nivel y la
amenaza o el uso de la fuerza por parte de las fuerzas de paz uniformadas.

Los tres niveles de actuacion en materia de proteccion de los civiles son:

Nivel I: proteccion mediante el didlogo y la implicacion

Las actividades en este nivel incluyen un didlogo activo, estructurado y regular con los autores o
posibles autores de violencia contra la poblacion civil; la solucion de conflictos y la mediacion
entre las partes en conflicto; la promocion ante el Estado de acogida, sus instituciones de seguridad
y otros agentes pertinentes para que intervengan a fin de proteger a los civiles, incluso mediante
actividades locales de resolucion de conflictos y cohesion social; la comunicacion estratégica; la
investigacion; la abogacia; las iniciativas de reconciliacién; la informacion sobre los derechos
humanos y las preocupaciones en materia de proteccion y otras iniciativas encaminadas a proteger
a la poblacion civil mediante la comunicacién, el didlogo y la colaboracion directa o indirecta.
Esto puede incluir tanto intervenciones politicas por parte de los dirigentes de la misién como
acciones a nivel tactico para implicar a las comunidades y a las partes implicadas en el conflicto.

El nivel | refuerza la primacia de la politica en la solucion de conflictos y la funcién de las
operaciones de mantenimiento de la paz en la busqueda de soluciones politicas duraderas. La
estrategia politica global de la mision debe contribuir al mandato de proteccién de los civiles y las
consideraciones conexas deben sustentar los esfuerzos politicos de la mision. Los componentes
militares pueden aplicar y apoyar el nivel | de diversas maneras, incluido el dialogo con las partes
para prevenir y poner fin al conflicto, y el compromiso con las fuerzas de seguridad del Estado y

24 DOP, The Protection of Civilians in United Nations Peacekeeping, 2023.
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los grupos armados no estatales para fomentar la proteccion de la poblacion civil y el respeto del
derecho internacional humanitario, cuando proceda, asi como el derecho internacional de los
derechos humanos, y para exigir responsabilidades a los presuntos agresores. La aplicacion de la
PDDDH sobre el apoyo de las Naciones Unidas a las fuerzas de seguridad ajenas a la Organizacion,
aunque obligatoria, también puede utilizarse como palanca para reforzar el cumplimiento de la
legislacion internacional por parte de las fuerzas de seguridad ajenas a las Naciones Unidas,
incluido el personal militar. Esto puede ocurrir sobre el terreno o a nivel de la Secretaria de las
Naciones Unidas y puede incluir comunicaciones directas con los agentes locales o facilitar las
conversaciones al personal civil y policial de las Naciones Unidas. Los componentes militares
pueden apoyar ain mas el seguimiento y la presentacion de informes sobre los problemas de
proteccion, lo que permite identificar las amenazas y las necesidades de proteccion para respaldar
las estrategias y actividades de la misién en materia de proteccion de civiles y constituir la base
para la rendicion de cuentas.

Nivel I1: proteccién fisica

Este nivel abarca las actividades de todos los componentes de la mision (civiles y uniformados)
que implican la presencia protectora, la facilitacion del paso seguro a personas refugiadas o la
demostracion o uso de la fuerza para prevenir, disuadir, anticiparse y responder a situaciones en
las que los civiles se encuentren bajo amenaza de violencia fisica. Dichas acciones se llevan a cabo
en estrecha coordinacion con las secciones civiles y compartiendo informacion con ellas. Este
mecanismo contribuye a orientar los objetivos y la conduccién de las operaciones militares y
policiales, determinando conjuntamente las zonas prioritarias de despliegue, presenciay actuacion,
asi como a facilitar actividades complementarias en el resto de los niveles. La proyeccion de la
presencia de la mision incluye una serie de actividades, como patrullas militares permanentes, y
otros despliegues de fuerzas, como tareas de reaccion rapida, construccion horizontal e ingenieria
de combate, entre otras. Ademads, la proyeccion incluye operaciones de informacion,
reconocimiento, operaciones aéreas, dominio de zonas y operaciones tacticas limitadas cuando se
ordena efectuar operaciones ofensivas y estas son aplicables. Un buen conocimiento de la situacion
y de la zona de responsabilidad es vital para comprender cémo y cuando puede manifestarse una
amenaza para la poblacion civil. Puede que la mejor fuente de informacion sea la propia poblacion
local. Por ejemplo, el desplazamiento de un grupo de personas puede ser indicativo de una amenaza
que se ha manifestado o que esta por llegar. Los auxiliares de enlace comunitario también pueden
ayudar a las unidades a entablar relaciones con la poblacién local.

Al llevar a cabo cualquier operacion militar, las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas deben tomar medidas para proteger a la poblacion civil y mitigar los posibles
dafios a civiles que puedan derivarse de dichas operaciones, ya sea en su transcurso, antes o
después de ellas. Antes de una operacién, debe realizarse una evaluacion completa de los riesgos
y elaborarse planes de contingencia para la proteccion de los civiles en consulta sistematica con
los componentes civiles y policiales pertinentes de la mision y, en su caso, con las autoridades del
Estado de acogida y los agentes humanitarios. Los dirigentes de la mision deben asegurarse de que
se adopten medidas para prevenir dafios. Esto puede hacerse mediante el establecimiento de
mecanismos y procesos coordinados sobre el terreno y en el cuartel general, segin proceda, el
seguimiento de las consecuencias positivas y negativas de la operacion en la poblacién civil y la
integracién de la experiencia adquirida para prevenir o mitigar futuros dafios.
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En virtud del mandato de proteccion de los civiles, las operaciones de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas tienen la obligacion de proteger a la poblacion civil con independencia del
origen de la amenaza, incluso cuando esta proceda de integrantes de las fuerzas de seguridad del
Estado de acogida. Sin embargo, se reconoce que una respuesta contundente a las amenazas
planteadas por el Estado de acogida puede estar mas alla de las capacidades de la mision, puede
provocar inseguridad para el personal de mantenimiento de la paz y afectar al consentimiento
estratégico del Estado de acogida a la mision. Por lo tanto, para que el restablecimiento de la
seguridad de la poblacidn civil sea eficaz y duradero, las misiones deben dar prioridad desde las
primeras fases del despliegue a las actividades encaminadas a mejorar y apoyar la intencién, la
capacidad y la responsabilidad del Estado de acogida de respetar las leyes internacionales
pertinentes y de cumplir con su responsabilidad de proteger a la poblacion civil mediante
actividades de los niveles | y I11 del concepto de proteccién de los civiles.

Los civiles en situacion de riesgo pueden buscar la proteccion fisica directa de una mision de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas reuniéndose en el exterior o intentando entrar en
las instalaciones de las Naciones Unidas. En prevision de ello, todas las bases de las misiones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas (aunque sean temporales) deben contar con planes
de contingencia para proporcionar proteccion fisica en ambos escenarios, en consulta con los
asociados pertinentes, incluidos, segun proceda, el Estado de acogida, el equipo de las Naciones
Unidas en el pais y los agentes humanitarios. Por orden de prioridad, debe proporcionarse
proteccion fisica:

» en instalaciones ajenas a las Naciones Unidas, incluidos campamentos o asentamientos, o
con las comunidades de acogida;

e en zonas adyacentes 0 cercanas a las instalaciones de misiones existentes identificadas a
tal efecto, o bien

* en casos extremos, cuando no se esté preparado o cuando la mision no disponga de
capacidad militar o policial suficiente para asegurar un emplazamiento fuera del recinto de
la misién, la decision de proporcionar proteccion fisica en el interior de las instalaciones
de las Naciones Unidas debera ser adoptada por el Jefe de la Mision, en consulta, si el
tiempo lo permite, con el SGA del DOP. Esta opcion se habilitara durante el tiempo minimo
necesario, normalmente en funcion del alcance de la amenaza, y la decision de reubicar a
los desplazados internos correspondera a la direccion de la mision, que actuara en estrecha
consulta con el equipo humanitario en el pais, y las reubicaciones deberan ser voluntarias.

Nivel I11: establecimiento de un entorno de proteccion

Las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas llevan a cabo una serie de
actividades para ayudar a establecer un entorno que mejore la seguridad y apoye los derechos de
la poblacién civil. Estas actividades suelen ser de caracter programatico y se centran en prevenir
la aparicion o reaparicién de amenazas de violencia fisica, respaldar la legitimidad del Estado de
acogida y su capacidad para proteger a la poblacion civil y apoyar el restablecimiento del estado
de derecho y de la cadena de justicia penal.

Aunque las actividades de nivel 111 pueden emprenderse en cualquier momento, son especialmente
pertinentes en zonas en las que el conflicto pueda prevenirse, haya remitido o cuando las amenazas
mas inminentes para la poblacion civil hayan disminuido, pero en las que sea necesario consolidar
los logros en materia de proteccion y prevenir futuros brotes de violencia. Las actividades de nivel
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[11 deben priorizarse tan pronto como el conflicto haya remitido en una zona determinada y las
condiciones sean propicias para ello. También deben llevarse a cabo con vistas a garantizar la
presencia de capacidades nacionales e internacionales adecuadas durante y después de la transicion
de las misiones de mantenimiento de la paz, reconociendo que las reconfiguraciones de la
presencia de las Naciones Unidas pueden conllevar mayores riesgos para la poblacion civil. Las
actividades que contribuyen al nivel 111 suelen planificarse y llevarse a cabo de manera conjunta
con otros asociados. Sin embargo, el componente militar puede ser llamado a proporcionar apoyo,
por ejemplo, en actividades de DDR y RSS, o para realizar una labor de promocién sobre
cuestiones relativas a la impunidad ante militares o grupos armados locales.

4.1.3. Fases de la respuesta de proteccion de civiles

La proteccién de los civiles exige actuaciones a corto y largo plazo, basadas en el andlisis del
entorno, la fase del conflicto (en su caso), el ciclo de vida de la mision y la naturaleza de la
amenaza. Por ello, el planteamiento estratégico de la proteccidn de los civiles y los tres niveles se
aplican en cuatro fases.

I.  Prevencion: cuando no se ha identificado ninguna amenaza clara para la poblacion civil (a
mas largo plazo).
Il.  Anticipacion: cuando se identifican amenazas probables y se prevén ataques contra civiles
(a corto plazo).
I, Respuesta: cuando las amenazas a la poblacion civil son inminentes o se estan produciendo
(a corto plazo).
IVV. Consolidacion: cuando la violencia contra la poblacion civil esta remitiendo (a mas largo
plazo).

Estas fases no se producen necesariamente en orden secuencial y los planteamientos relativos a las
distintas fases pueden aplicarse de forma simultanea o independiente. Las actividades y los
objetivos de cada fase variaran segun el contexto especifico del mandato de cada mision. Dentro
de una misma mision puede ser necesario adoptar distintos planteamientos en diferentes zonas
geograficas, en funcion de la situacion existente sobre el terreno. Dentro de cada fase operacional
pueden llevarse a cabo acciones correspondientes a los tres niveles.

4.1.4. Planificacion y coordinacion

La conciencia situacional y la planificacidn son vitales para el éxito del cumplimiento del mandato
de proteccién de la poblacion civil. EI Cuartel General de la Fuerza debe participar en la
elaboracion de una estrategia de proteccion de los civiles para toda la misién basada en las
amenazas identificadas para este colectivo. En dicha estrategia se articularan las prioridades de la
mision en materia de proteccion de los civiles, y debera emitirse una directiva de la fuerza que
defina las responsabilidades militares para aplicar la estrategia. Los sectores y batallones deben
elaborar sus propios planes de proteccidn de civiles para su zona de operaciones basandose en esta
directiva y en una evaluaciéon de las amenazas presentes en la zona, en coordinacion con las
secciones civiles y la policia de las Naciones Unidas. Los planes de contingencia deben
desarrollarse, mantenerse, actualizarse y ensayarse periodicamente. La coordinacién y
colaboracion efectivas son vitales para garantizar un enfoque conjunto de todos los componentes
de la mision. Es frecuente establecer estructuras de coordinacion en materia de proteccion de
civiles tanto en el cuartel general de la misién como a nivel de sector u oficina sobre el terreno. El
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componente militar desempefia un papel vital en estos foros compartiendo informacién, realizando
andlisis conjuntos y respondiendo a las amenazas contra la poblacion civil. La funcién del Asesor
Superior de Proteccion de los Civiles es asesorar, coordinar, apoyar y orientar a todos los
componentes en la aplicacion de la estrategia del mandato de proteccion de los civiles.

4.1.5. Colaboracion con la comunidad

Las acciones, planes y programas destinados a proteger a la poblacién civil deben basarse siempre
en consultas con las comunidades locales. Esto se lleva a cabo a través de una colaboracion regular,
significativa, segura y respetuosa con mujeres, hombres, nifias y nifios, con vistas a comprender y
tener en cuenta sus preocupaciones, estrategias y capacidades empoderar a los agentes y
organizaciones locales y apoyar los mecanismos de proteccidn existentes para contribuir a lograr
un impacto duradero. El andlisis y la planificacion de la proteccion de los civiles deben tener en
cuenta las necesidades de proteccion y las amenazas a las que se enfrentan los diferentes grupos
de civiles, incluidos, entre otros, las mujeres, los hombres, los nifios, las personas de edad, los
jovenes, las personas con discapacidad, los grupos étnicos, religiosos y minoritarios, asi como las
poblaciones desplazadas. La colaboracion con las comunidades, incluso mediante el apoyo de los
auxiliares de enlace comunitario, debe producirse en todas las fases del ciclo de aplicacion. Estos
auxiliares pueden ayudar a recopilar informacion, a evaluar amenazas o necesidades, a mediar en
conflictos, a emitir alertas tempranas, a planificar la proteccion a nivel local, a coordinar y efectuar
un seguimiento de las visitas sobre el terreno y de las patrullas u operaciones y a fortalecer la
resiliencia de las comunidades locales. En los casos de amenaza de violencia fisica contra
interlocutores individuales de la misién o personalidades destacadas, las misiones pueden
considerar la posibilidad de establecer medidas especificas para proteger a las personas, incluidas
medidas para prevenir y abordar la intimidacion y las represalias por cooperar con la mision,
asesoramiento y orientacion sobre medidas de autoproteccion, documentacion y notificacion de
casos Yy, en determinados casos, el despliegue estatico de unidades armadas fuera de la residencia
de la persona o el patrullaje regular en sus alrededores. Las orientaciones sobre tales medidas
deben solicitarse en primer lugar a los mandos de la misién o a la Secretaria.

4.2.1. Responsabilidad de la mision

La proteccion y promocion de los derechos humanos son elementos esenciales de los esfuerzos de
las Naciones Unidas para prevenir conflictos y crisis, mantener la paz y apoyar las tareas de
reconstruccion tras un conflicto. Las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas suelen ser multidimensionales e incluir mandatos y componentes, tareas y deberes
relacionados con los derechos humanos. Pese a que los mandatos de algunas operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas no incluyen disposiciones especificas sobre
derechos humanos o un componente de derechos humanos, se espera que estas operaciones de paz
respeten las normas de derechos humanos, garanticen que no afecten negativamente a los derechos
humanos a través de sus operaciones y promuevan dichos derechos a través de la aplicacion de sus
mandatos.
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4.2.2. Responsabilidad del componente militar

Todos los mandos y soldados que prestan servicio en misiones de las Naciones Unidas tienen la
responsabilidad de promover, respetar y proteger los derechos humanos a través de sus operaciones
y a lo largo de estas. Una estrecha colaboracion entre los componentes militar y de derechos
humanos, mediante el intercambio de informacion, la coordinacion conjunta, el anlisis, la
planificacion y la capacitacion, puede fortalecer considerablemente la capacidad de las
operaciones de paz para proteger a la poblacién civil, facilitando la evaluacion oportuna de las
amenazas, la alerta temprana y la promocion eficaz. Esta cooperacién permite asimismo mejorar
la conciencia situacional y la proteccion del personal de mantenimiento de la paz, ya que un
deterioro de la situacion de los derechos humanos puede ser sefial de un cambio de actitud y de
tactica por parte de las fuerzas beligerantes.

» Lasresponsabilidades en materia de derechos humanos del personal militar de las Naciones
Unidas se describen en la Politica sobre los Derechos Humanos en las Operaciones de Paz
y las Misiones Politicas de las Naciones Unidas. Algunas de estas responsabilidades son
reconocer las violaciones de los derechos humanos y estar preparados para intervenir de
acuerdo con el mandato y las reglas de enfrentamiento. En este sentido, los altos mandos
militares deben:

o proporcionar orientacion al personal de mantenimiento de la paz cuando se enfrente
a violaciones de los derechos humanos;

o designar un punto focal para los derechos humanos que garantice la coordinacion,
el andlisis, la planificacion y la capacitacion conjuntos, asi como para aplicar el
PDDDH de las Naciones Unidas sobre el apoyo de la Organizacion a las fuerzas de
seguridad ajenas a ella; asi como

o garantizar que el personal militar reciba una capacitacion adecuada en materia de
derechos humanos;

o registrar las denuncias de vulneraciones de los derechos humanos (por ejemplo,
asesinatos de civiles, violaciones, detenciones arbitrarias) mientras se realizan
patrullas, controles y registros, e informar inmediatamente al componente de
derechos humanos;

o proporcionar apoyo al personal de derechos humanos (por ejemplo, escolta y
conocimientos especializados militares durante la realizacion de investigaciones
sobre derechos humanos).

Las buenas préacticas y la experiencia adquirida sobre el terreno en materia de promocion y
proteccion de los derechos humanos pueden consultarse en el manual de la OAM y el ACNUDH
sobre la integracion de los derechos humanos en los componentes militares de las operaciones de
paz de las Naciones Unidas?®.

El personal militar debe cumplir ademés la PDDDH de las Naciones Unidas en lo referente a su
apoyo a las fuerzas de seguridad ajenas a la Organizacion. Antes de prestar apoyo, debe colaborar
con los componentes de derechos humanos y con el grupo de trabajo de la PDDDH para evaluar
cualquier riesgo de que la entidad receptora cometa violaciones graves del derecho internacional

25 Véase: Centro de Recursos de Mantenimiento de la Paz.
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humanitario, la legislacion sobre derechos humanos o el derecho de los refugiados, y aplicar
medidas adecuadas de mitigacion de riesgos. Cuando se preste apoyo, el componente militar
deberé supervisar de cerca el cumplimiento de las medidas de mitigacion e informar de cualquier
infraccion.

Por altimo, de conformidad con la Politica de Verificacion de Antecedentes en materia de
Derechos Humanos del Personal de las Naciones Unidas?®, la Secretaria de las Naciones Unidas
debe colaborar estrechamente con los paises que aportan contingentes para garantizar una
investigacién adecuada de los antecedentes de cualquier comandante y soldado antes de su
despliegue en una operacién de paz.

4.3.1. Despliegue de mujeres

El componente militar de las operaciones de mantenimiento de la paz desempefia un papel vital en
la proteccion de las mujeres y los nifios como parte de su mandato de proteger los derechos
humanos, incluso en situaciones de amenaza de violencia fisica. Esto no solo significa proteger a
las mujeres y los hombres de la violencia sexual, sino también ser conscientes de la dinamica de
la comunidad en relacidn con la reintegracion social y economica de las personas supervivientes
y proporcionarles el apoyo necesario. En apoyo de estos objetivos?’, se alienta al componente
militar a desplegar un mayor nimero de mujeres para apoyar este aspecto esencial de la seguridad
en las operaciones de mantenimiento de la paz y, lo que es mas importante, a garantizar que todo
el personal de las Naciones Unidas comprenda que el hecho de mejorar la seguridad de las mujeres
también aumenta el éxito de la mision.

4.3.2. Eficacia

La mejora de la eficacia de la respuesta a la violencia sexual relacionada con los conflictos como
parte de los desafios que conllevan estos es un campo emergente en el ambito del mantenimiento
de la paz y ha recibido una atencion creciente por parte del Consejo de Seguridad. Las Naciones
Unidas han proporcionado ejemplos y directrices claras de que una mayor concienciacion mejorara
la actuacion del personal uniformado de mantenimiento de la paz al abordar la VSRC. El casco
azul debe seguir siendo un emblema de esperanza, paz y progreso para toda la poblacion civil:
hombres y mujeres, nifias y nifios. La cuestion de la proteccion de la poblacion civil frente a la
VSRC no es solo una tarea militar, sino que también requiere la participacion de una amplia
variedad de partes interesadas con el fin de construir un entorno seguro y protegido. La
coordinacion de las tareas de una unidad debe incluir los componentes pertinentes de la mision,
como asesores de proteccion de las mujeres, de proteccién de civiles, de derechos humanos y de
proteccion de la infancia, asi como miembros del equipo de las Naciones Unidas en el pais, a fin
de garantizar que los esfuerzos de lucha contra la violencia sexual y de género sean
multidimensionales y aprovechen plenamente la capacidad del sistema de las Naciones Unidas, en
lugar de trabajar en compartimentos estancos. Los oficiales de cooperacion civil-militar y la
seccidn de relaciones con la poblacion de los batallones de infanteria, como los observadores de
los derechos humanos para el enlace y la gestion de la informacion, también pueden actuar como

26 politica de Verificacion de Antecedentes en materia de Derechos Humanos del Personal de las Naciones Unidas, 2012.
27 Handbook for United Nations Field Missions on Preventing and Responding to Conflict-Related Sexual Violence, 2020.
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un vinculo eficaz entre la fuerza, los organismos humanitarios y los componentes civiles, con el
objetivo de mantener a los mandos al tanto de las actividades de proteccidn, incluso con respecto
ala VSRC.

4.3.3. La violencia sexual puede ser un crimen de lesa humanidad

Cuando la violencia sexual se utiliza de manera estratégica para obtener beneficios militares o
politicos, o cuando es generalizada o sistematica, se reconoce como crimen de guerra, crimen de
lesa humanidad y componente constitutivo de genocidio que puede impedir el restablecimiento de
la paz y la seguridad (resoluciones 1820 (2008), 1888 (2009) y 1960 (2010) del Consejo de
Seguridad). Por ello, el Consejo de Seguridad ha introducido disposiciones en la agenda de las
Naciones Unidas para prevenir y abordar la violencia sexual, entre las que cabe mencionar las
siguientes:

» la creacion de una oficina del Representante Especial del Secretario General sobre la
Violencia Sexual en los Conflictos;

e un mecanismo de seguimiento, analisis y presentacion de informes sobre la VSRC para
garantizar una mejor prevencion, respuesta y rendicion de cuentas;

» indicadores de alerta temprana en relacion con la VSRC;

» asesores de proteccion de las mujeres;

* un proceso de didlogo destinado a alcanzar “compromisos” con las partes del conflicto
armado, con el fin de prevenir y abordar los incidentes de violencia sexual cometidos por
las partes;

e un procedimiento de elaboracion de listas (denuncia y descredito) en el informe anual del
Secretario General de las partes en conflicto sobre las que pesan sospechas fundadas de
cometer VSRC.

Se ha puesto el énfasis en prevenir la violencia sexual, mejorar la coordinacion de los asociados y
los servicios dirigidos a las victimas de la violencia sexual y garantizar la rendicion de cuentas por
los incidentes de violencia sexual.

4.4.1. Resoluciones y mandatos

La proteccion de la infancia en los conflictos armados es una preocupacion fundamental en materia
de paz y seguridad que se destaca en numerosas resoluciones del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas sobre los nifios y los conflictos armados. Ademas, el Consejo de Seguridad ha
incluido disposiciones especificas para la proteccion de la infancia en los mandatos de varias
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas.

El cumplimiento de los mandatos de proteccidn constituye una responsabilidad colectiva; todo el
personal de mantenimiento de la paz, incluido el personal militar, desempefia un papel importante
en la proteccion de la infancia. La politica sobre la proteccion de la infancia?® ofrece orientaciones
detalladas sobre como deben trabajar todas las misiones de mantenimiento de la paz para integrar
la proteccion de los nifios en su trabajo.

28 DOP/DAAT/DAP, Policy on Child Protection in United Nations Peace Operations, 2017.
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4.4.2. Funcion del componente militar

El componente militar tiene un papel especial que desempefiar en la promocion de la proteccion
de lainfanciay en la prevencion de la violencia, el abuso, el abandono y la explotacion de menores:

los CF se aseguraran de que todo el personal militar bajo su mando haya adquirido una
comprension comun sobre las medidas que deben (o no) adoptarse para proteger a los
nifios, y publicarn orientaciones especificas para cada mision sobre las acciones militares
en relacion con los nifios?®.

Los CF velaran por que todo el personal militar bajo su mando reciba sesiones informativas
de iniciacion en la mision y capacitacion continua sobre proteccién de menores.

Los CF y los mandos subordinados designaran puntos focales militares para la proteccion
de la infancia en todos los niveles de la cadena de mando®.

Los oficiales al mando informaran a las partes en conflicto sobre las consecuencias de las
violaciones y malos tratos contra los nifios.

4.4.3. Necesidades especificas de proteccion

Por ultimo, hay que prestar atencion a las necesidades especificas de las mujeres y los nifios. Entre
las cuestiones cruciales cabe citar las siguientes:

los nifios asociados a fuerzas y grupos armados deben distinguirse de los combatientes y
no ser considerados un objetivo;

dichos nifios se consideraran principalmente victimas;

en todas las acciones y decisiones relativas a los nifios, se debe dar consideracion
primordial al interés superior del menor;

la detencion y el internamiento de un menor solo se utilizardn como medida de Ultimo
recurso, durante el periodo mas breve posible y de conformidad con las normas y reglas
internacionales relativas a la privacion de libertad de menores; siempre que sea posible,
debe darse prioridad a las alternativas al internamiento®!;

nunca se debe situar a los nifios en la linea directa de peligro ni utilizarlos en actividades
de recopilacion de informacion, patrullas u operaciones;

cuando se capture o separe a nifios de grupos armados, no deben ser interrogados;
cualquier interrogatorio a un nifio debe realizarse de un modo adecuado a su edad; el
interrogatorio mas alla de la identidad del nifio, su edad, sus necesidades médicas y el
paradero de su familia correra a cargo del personal civil de proteccién de la infancia; las
nifias deben ser entrevistadas preferentemente por mujeres;

las escuelas y los hospitales no seran utilizados por el personal militar en ningln momento;
el personal militar debe abstenerse de toda forma de explotacién y abuso de menores;

29 Las plantillas estan disponibles en los anexos 5A y 5B del documento Handbook for Child Protection Staff in United Nations Peace Operations
(2023) elaborado por el DOP y el Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacion de la Paz (DAPCP).

30 Los términos de referencia de los mencionados puntos focales estan disponibles en el anexo 3A del documento Handbook for Child Protection
Staff in United Nations Peace Operations (2023) elaborado por el DOP y el DAPCP.

31 dicho internamiento se rige tanto por procedimientos operativos estandar elaborados por la Secretaria como por las orientaciones especificas de
cada mision; Véase el documento Standard Operating Procedure on the Handling of Detention in United Nations Peacekeeping Operations and
Special Political Missions (2020) elaborado por el DOP, el DAPCP y el DSS, en particular su anexo B sobre las consideraciones especiales en
relacién con los menores.
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» estd estrictamente prohibido que las misiones de las Naciones Unidas o su personal utilicen
a nifios con fines laborales o para la prestacion de otros servicios2.

4.4.4. Intercambio de informacion

Cuando la mision incluya un componente de proteccion de la infancia, la informacion sobre las
infracciones se comunicara al personal civil de proteccion de la infancia. Se estableceran
protocolos de intercambio de informacién con el componente de proteccidn de la infancia teniendo
en cuenta la confidencialidad y la sensibilidad de tratar asuntos relacionados con menores.

32 Para obtener informacién mas detallada, véase el documento Policy on Child Protection in United Nations Peace Operations (2017) del DOP, el
DAAT y el DAP.
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CAPITULO 5. GARANTIA DE DISPONIBILIDAD OPERACIONAL Y DESEMPENO

La mejora del desempefio de las unidades militares es un esfuerzo colectivo entre los paises que
aportan contingentes, la Secretaria, las misiones sobre el terreno y el Cuartel General de la
Fuerza. La coordinacion de este esfuerzo colectivo se realiza a traves de la garantia de
disponibilidad operacional, que se aplica a todas las unidades del componente militar.

El concepto de garantia de disponibilidad operacional se aplica a todas las contribuciones militares
que participan en las misiones sobre el terreno de las Naciones Unidas realizadas en el ambito del
DOP y el DAPCP. La garantia de disponibilidad operacional apoya el cumplimiento del mandato
y la mejora del desempefio. Proporciona a los responsables de la toma de decisiones y de la
planificacion, asi como a los instructores, expectativas mas claras en cuanto a la disponibilidad
operacional de las contribuciones militares de los paises que aportan contingentes. La garantia de
la disponibilidad operacional esta disefiada para mejorar aun mas el desempefio de las unidades
militares desplegadas, garantizando un enfoque holistico por parte de todas las partes interesadas.
El ciclo de mejora del desempefio en la garantia de la disponibilidad operacional se divide en
cuatro fases distintas: configuracion, preparacion, ejecucion y aprendizaje.

5.1.1. Configuracion

La fase de configuracion del ciclo de mejora del desempefio suele comenzar mucho antes de que
se designe a cualquier unidad militar para las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas. Corre a cargo de los Estados Miembros e implica un adiestramiento,
equipamiento y preparacion exhaustivos en todos los aspectos militares, como la dotacion y las
competencias del personal, el material, la doctrina y la administracion. Esta fase incluye una
instruccion militar basica a la que pueden afiadirse competencias de mantenimiento de la paz. La
Secretaria y las misiones proporcionaran a los Estados Miembros documentos de referencia
durante la fase de configuracion; estos documentos deberan estar disponibles y ser comprendidos
por todo el personal designado para el mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas.

5.1.2. Preparacion

La fase de preparacion del ciclo de mejora del desempefio suele tener lugar entre tres y seis meses
antes del despliegue. Los paises que aportan contingentes, la Secretaria y los respectivos cuarteles
generales de la fuerza desempefian papeles importantes en esta parte del proceso. Sobre la base de
las capacidades fundamentales establecidas durante la fase de configuracion se afiaden
competencias de mantenimiento de la paz, haciendo hincapié en las normas y practicas de las
Naciones Unidas, al tiempo que se mantienen y mejoran las aptitudes militares basicas. La fase de
preparacion garantiza que el personal, las organizaciones, las unidades y el material estén listos
para el despliegue desde el punto de vista operacional. Para ayudar a los paises que aportan
contingentes en esta fase de su proceso de certificacion, el DOP y el DAQO realizaran y organizaran
visitas de evaluacion y asesoramiento, visitas de reconocimiento y visitas previas al despliegue.
También existe el mecanismo de coordinacion ligera, que ayuda a coordinar la prestacion de apoyo
a la capacitacion de los paises que aportan contingentes para que estén preparados desde el punto
de vista operacional para el despliegue y la mejora del desempefio sobre el terreno.
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5.1.3. Ejecucién

La fase de ejecucion se refiere a la realizacion de las tareas encomendadas en la zona de la mision.
En esta fase, los CF tienen la responsabilidad principal de evaluar y mantener los niveles de
preparacion operacional. La doctrina, la politica, las érdenes y las orientaciones especificas de la
mision son extremadamente importantes en esta fase para garantizar la comprension del entorno
de la mision y las amenazas a las que se enfrenta, asi como su mandato y su contexto. El Cuartel
General de la Fuerza establece un programa de garantia de la disponibilidad operacional durante
la mision, que incluye un proceso de evaluacion. El programa de evaluacion de la garantia de
disponibilidad operacional incluye la verificacion de antecedentes de las unidades que llegan a la
mision. El personal y las unidades recibiran una instruccion especifica en la propia misién para las
tareas que deben realizar en ella, basada en programas elaborados por el cuartel general de la
mision o el Cuartel General de la Fuerza con el apoyo de los Centros de Capacitacion de la Mision.

5.1.4. Aprendizaje

Esta fase del ciclo de mejora del desempefio se refiere al proceso de aprendizaje. Se centra en la
forma en que las distintas partes interesadas utilizan la experiencia adquirida para posibilitar la
introduccidn de mejoras durante las fases de configuracion, preparacion y ejecucion. Utilizando
las lecciones identificadas o aprendidas por el DOP y el DAO, el proceso de aprendizaje debe
proporcionar informacion a todos los ambitos relacionados con el personal, las unidades, la
organizacion, la capacitacion, el material, la doctrina y la politica. Los documentos y las normas
deben cotejarse con los resultados de las diversas evaluaciones. Las normas y la doctrina deben
estar actualizadas y reflejar los requisitos mas modernos en materia de mantenimiento de la paz.
A partir de la experiencia adquirida, la Secretaria de las Naciones Unidas debe revisar y actualizar
periédicamente las normas y la doctrina en consulta con la fuerza.

Los paises que aportan contingentes deben evaluar sus unidades y su personal al menos 90 dias
antes del despliegue para disponer de tiempo suficiente para subsanar cualquier deficiencia. La
autocertificacion por parte de estos paises es necesaria en los &mbitos que se explican en los
subapartados siguientes.

5.2.1. Preparacion operacional
Los paises que aportan contingentes deben certificar:

e cuando estad organizada la unidad desde el punto de vista tactico de acuerdo con su
respectiva declaracién de necesidades y con el memorando de entendimiento;

» cuando se dota a la unidad de las capacidades, el material y el personal necesarios para
operar y autoabastecerse durante el despliegue sobre la base de tacticas, técnicas y
procedimientos de mantenimiento de la paz;

e cuando esta preparada la unidad para cumplir sus cometidos con arreglo a lo dispuesto en
el concepto de operaciones, las reglas de enfrentamiento y la orden operacional especificos
de la mision;

e cuando cuenta la unidad con los recursos y el material adecuados para todas las tareas
asignadas;
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» cuando recibe capacitacion la unidad de acuerdo con las normas y especificaciones de la
capacitacion previa al despliegue de las Naciones Unidas;

e cuando se prepara, entrena y evalla a la unidad mediante maniobras sobre el terreno,
eventos de planificacion basados en escenarios y autoevaluacion.

5.2.2. Conducta y disciplina

Los paises que aportan contingentes deben certificar que han llevado a cabo la deteccion de
conductas indebidas y certificar ademas que:

» ninguno de los miembros de la unidad ha estado implicado en un delito penal, incluidos los
de naturaleza sexual; ninguno de los miembros de la unidad ha sido condenado, esté siendo
investigado ni ha sido procesado por ningun delito penal o por ninguna violacion del
derecho internacional de los derechos humanos o del derecho internacional humanitario.

« el pais que aporta contingentes no tiene constancia de que se haya acusado a ningun
integrante de la unidad de haber participado, por accion u omision, en la comision de
cualquier acto que pueda constituir una violacion del derecho internacional de los derechos
humanos o del derecho internacional humanitario;

» ninguno de los integrantes de la unidad de despliegue ha sido repatriado anteriormente por
motivos disciplinarios ni se le ha prohibido participar en operaciones de mantenimiento de
la paz de las Naciones Unidas por incurrir en una conducta indebida o cometer una falta
grave de conducta, incluidos la explotacion y el abuso sexuales;

» todos los miembros de la unidad desplegada han recibido la capacitacion requerida previa
al despliegue en materia de conducta y disciplina, incluida la relativa a la explotacién y el
abuso sexuales, impartida de conformidad con las normas de conducta de las Naciones
Unidas;

* en los casos en que, durante la seleccidn de personal por parte de las Naciones Unidas, se
revele que uno o mas integrantes de la unidad de despliegue no retnen los requisitos para
participar en misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas por alguna de
las circunstancias expuestas en los parrafos anteriores, el pais que aporta contingentes
correra con todos los gastos de repatriacion de dichas personas.

El DOP, el DAO vy la direccién de la mision desempefian un papel de apoyo: orientan y facilitan
la preparacién operacional y la realizacion de la autoevaluacion de la unidad.

5.3.1. Funcion de la direccion superior
Los directivos superiores del DOP, el DAO y las misiones deberan:

« coordinar y proporcionar informacién a los paises que aportan contingentes sobre los
objetivos de desempefio, los requisitos de preparacion previa al despliegue y los requisitos
de capacitacién orientados a la mision, la preparacion operacional y la coordinacion de la
autoevaluacion previa al despliegue;

« garantizar la disponibilidad de adiestramiento inicial en la misién a través de los Centros
Integrados de Capacitacién de la Mision;

« proporcionar el nivel adecuado de apoyo logistico con sujecion a los términos de los
memorandos de entendimiento;
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proporcionar a las unidades tareas, funciones y responsabilidades operacionales
inequivocas; mantener las reglas de enfrentamiento;

coordinar el apoyo adicional a las misiones operacionales de las unidades;

evaluar el desempefio operacional y la capacidad logistica de la unidad en la mision, cuando
proceda;

orientar y apoyar a los paises que aportan contingentes y a la unidad para mejorar las
deficiencias e introducir correcciones a lo largo del proceso;

adoptar medidas en el respectivo nivel jerarquico de la misién a partir de los resultados de
la evaluacion, facilitar los calendarios de rotacién y un traspaso fluido de autoridad para la
funcion operacional.

La autoevaluacion es un proceso continuo y simultaneo a otros, en el que se espera que la
comandancia instituya medidas y desarrolle las capacidades organizativas para alcanzar la
capacidad especifica deseada de la mision a través de medios adecuadamente definidos. Se da por
supuesto que una unidad esta bien entrenada y que se han evaluado sus aptitudes militares bésicas,
asi como sus capacidades tacticas, técnicas y los procedimientos convencionales ofensivos y
defensivos, antes de concentrarse para recibir la capacitacion en materia de mantenimiento de la

paz.

5.4.1. Actividades previas al despliegue

Una unidad puede emprender las siguientes actividades entre seis y ocho meses antes de una
visita previa al despliegue organizada por el DOP:

Garantizar la constitucion y el equipamiento oportunos de una unidad segun la DNU vy el
memorando de entendimiento para iniciar la capacitacion previa al despliegue.

Realizar maniobras y ejercicios de adiestramiento sobre mantenimiento de la paz basados
en escenarios especificos para cada mision.

Impartir capacitacion basica y de actualizacion a los soldados.

Desarrollar los conocimientos especificos de la mision, orientados a la realizacion de
tareas, tanto a nivel individual como colectivos (por ejemplo en cuestiones de género,
derechos humanos y capacidades y comprension ambientales).

Identificar durante la capacitacion las deficiencias existentes en relacion con el material y
con la disponibilidad de personal con conocimientos especializados, e instituir medidas
correctoras para apoyar la mejora de las capacidades.

Utilizar la experiencia adquirida y las mejores practicas durante la capacitacion e
incorporar personal de mantenimiento de la paz experimentado de unidades que hayan
regresado recientemente para apoyar la capacitacion previa al despliegue.

Llevar a cabo un ensayo final previo al despliegue de toda la unidad por parte de expertos
nacionales en mantenimiento de la paz en el marco de los acuerdos formalizados con los
paises que aportan contingentes, utilizando ejercicios de simulacion.

5.4.2. En la mision

El mantenimiento de la disponibilidad operacional, el seguimiento y la mejora continuos del
desempefio de las unidades y sus integrantes y la reevaluacién de las capacidades y aptitudes son
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extremadamente importantes durante una mision sobre el terreno y durante el despliegue. Algunas
de las tareas que se llevan a cabo en este marco, con carécter no limitativo, son las siguientes:

» Familiarizacién con el terreno, capacitacion inicial y conciencia situacional.

e Las evaluaciones periddicas en la mision deben llevarse a cabo de acuerdo con el
procedimiento operativo estandar (POE) de la mision respectiva y con las orientaciones de
la Secretaria de las Naciones Unidas.

» El seguimiento y el andlisis continuos y simultaneos del desempefio en la mision por parte
de la comandancia de la unidad y la direccion de la mision.

» Lareevaluacion de las capacidades y las aptitudes cuando cambie la situacién operacional
de la misién o cuando existan desajustes entre la realidad sobre el terreno y el desempefio.

» Visita del equipo del pais que aporta contingentes desde la capital, integrado por oficiales
militares y expertos en mantenimiento de la paz, para supervisar y validar el desempefio de
la unidad.

El Cuartel General de la Fuerza establece un programa de garantia de la disponibilidad operacional
durante la mision, que incluye un proceso de evaluacion. La preparacion operacional es un proceso
continuo. Como se explica en el procedimiento operativo estandar sobre la evaluacion realizada
por las comandancias de la fuerza de las entidades militares subordinadas en las operaciones de
mantenimiento de la paz, las comandancias de la fuerza deben llevar a cabo evaluaciones de
desemperfio de todas las entidades subordinadas para determinar las brechas en las necesidades
operacionales y el desempefio al menos una vez por rotacion. Los informes de evaluacion deben
compartirse con los mandos de los contingentes y cada evaluacion debe ir seguida de un plan de
mejora del desempefio (PMD). Se espera que las comandancias de los contingentes informen a la
capital de todos los detalles de la evaluacion y el PMD. El informe de evaluacion también se
compartira con la OAM en la Sede de las Naciones Unidas. En el sistema de gestion de los
conocimientos de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia del DOP se incluye un
resumen de la evaluacion de cada uno de dichos paises. Asimismo, se espera que las comandancias
de los contingentes lleven a cabo sus propias evaluaciones de la disponibilidad operacional de su
personal y su(s) unidad(es), comunicando los detalles a las autoridades nacionales e informando
al Cuartel General de la Fuerza, segun proceda.

La evaluacion por parte de las entidades de la Secretaria (incluidos el DOP y el DAO) viene
determinada por diferentes criterios de desempefio. Para el equipo de propiedad de los contingentes
(EPC) desplegado en virtud de un memorando de entendimiento, el Manual sobre el Equipo de
Propiedad de los Contingentes especifica los procedimientos de verificacion y control destinados
a garantizar que las condiciones del memorando de entendimiento entre las Naciones Unidas y el
pais que aporta contingentes sean cumplidas por ambas partes desde el principio y durante todo el
periodo de vigencia del memorando. Se definen las normas sobre el material pesado y la autonomia
logistica para garantizar la capacidad operacional. EI Manual sobre el Equipo de Propiedad de los
Contingentes especifica los diversos tipos de inspecciones contemplados en el proceso de
verificacion e incluye las funciones y responsabilidades de las partes en el memorando de
entendimiento. El proceso trimestral de verificacion de los equipos de propiedad de los
contingentes comienza con la inspeccion en la mision sobre el terreno y aporta informacién al
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proceso de reembolso. El proceso de verificacion trimestral es un esfuerzo conjunto entre el apoyo
a lamision, la fuerza y las comandancias de los contingentes. Otras inspecciones a nivel de mision
pueden incluir, con caracter no limitativo, inspecciones de llegada, inspecciones periddicas,
inspecciones de disponibilidad operacional e inspecciones de repatriacion, todas ellas centradas en
el equipo de propiedad de los contingentes.

A nivel del Cuartel General de la Fuerza, las evaluaciones estan vinculadas a los procedimientos
operativos estandar para la evaluacion a cargo del Comandante de la Fuerza de las entidades
militares subordinadas en las operaciones de mantenimiento de la paz.

Las revisiones de las credenciales profesionales del personal médico se llevaran a cabo bajo la
verificacion y el control de personal médico antes del despliegue, de acuerdo con la directriz de
las Naciones Unidas sobre la revision técnica del personal médico para su despliegue en los lugares
de destino de las Naciones Unidas sobre el terreno. Se requiere que la solicitud de autorizacién
técnica oficial para el personal médico se presente a la Division de Gestion de la Salud y Seguridad
e Higiene en el Trabajo (DHMOSH) o al DAO a través de los puntos focales de contacto en la
Mision Permanente de los Estados Miembros con una antelacion minima de tres meses con
respecto a la fecha deseada de despliegue.

Los informes de evaluacion son muy importantes para las Naciones Unidas y para cada oficial
militar. Las comandancias se aseguraran de que se elaboren informes de evaluacion del desempefio
al final de su periodo de servicio.

La evaluacion de las distintas categorias de oficiales militares individuales se lleva a cabo del
siguiente modo:

e Oficiales de Estado Mayor en los cuarteles generales de misiones, de las unidades sobre el
terreno y de la Secretaria, y expertos militares de las Naciones Unidas en mision. Las
evaluaciones se realizan de acuerdo con el manual de expertos militares en mision, y las
misiones sobre el terreno las cargan en la herramienta de reclutamiento de la OAM
(Seccion de Seguridad sobre el Terreno, SST). Por lo tanto, los informes estan accesibles
en todo momento para la OAM.

e Comandancias de sector y de unidad. Se elaboran informes sobre todos los mandos de
unidad y de sector al final de su periodo de servicio. Los informes hasta el rango de
Teniente Coronel incluido, asi como los informes sobre cualquier oficial cuyo desempefio
se considere “insatisfactorio”, se remitiran a la Secretaria para su posterior presentacion a
las autoridades nacionales competentes.

e Personal de una unidad militar. Las comandancias de unidad y subunidad elaboran las
evaluaciones de acuerdo con las politicas nacionales.
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CAPITULO 6. GENERACION DE FUERZAS

La aplicacién de un enfoque consistente y coherente con respecto a la generacion de fuerzas y
su despliegue, que incluya una aclaracion de las funciones y responsabilidades en el seno de la
Secretaria de las Naciones Unidas, asi como de las misiones sobre el terreno y los Estados
Miembros, garantiza un proceso mas eficiente y, en ultima instancia, se traduce en mejores
resultados.

Tras la seleccion, se establece y acuerda un calendario mediante consultas entre el pais que aporta
contingentes y la Secretaria de las Naciones Unidas. El calendario es crucial, ya que las
capacidades deben desplegarse en consonancia con las necesidades operacionales. Este calendario
es supervisado de cerca por el DOP y el DAO.

El proceso de seleccion de unidades militares para su despliegue comienza con el registro de
compromisos en el Sistema de Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento de la Paz. Otros
factores que deben tenerse en cuenta son el acuerdo con el pais de acogida, los resultados
anteriores, el equilibrio regional, las restricciones declaradas y las consideraciones relativas a la
planificacion. Existen cuatro niveles de preparacion (a saber, niveles 1, 2, 3 'y despliegue rapido)
basados en el nivel de preparacién de la unidad. El Servicio de Generacidn de Fuerzas recomendara
y considerara la unidad que convenga desplegar en funcion del nivel de preparacion. A
continuacion se describe el significado de los diferentes niveles del Sistema de Disponibilidad de
Capacidades de Mantenimiento de la Paz.

Nivel 1. Los paises que aportan contingentes pueden notificar a las Naciones Unidas un
compromiso mediante una nota verbal o el registro del compromiso en el sistema. El pais
que aporta contingentes debe proporcionar la estructura general de la unidad
comprometida, una lista del material principal y una lista del equipo de autonomia logistica.
El gestor del Sistema de Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento de la Paz
revisara la informacion facilitada y registrara la unidad como de nivel 1.

Nivel 2. Para el nivel 2, el DOP debe realizar una visita de evaluacion y asesoramiento.
Para que el resultado de la visita sea satisfactorio, se requiere que toda la capacitacion y el
material cumplan las normas de las Naciones Unidas y que el equipo de evaluacion y
asesoramiento de la visita recomiende que la unidad pase al nivel 2, con la aprobacion final
del SGA del DOP.

Nivel 3. Para alcanzar el nivel 3, el pais que aporta contingentes presenta una lista completa
del material principal, el equipo de autonomia logistica y el resto del material, incluida la
lista de carga de la unidad correspondiente al nivel 2. Se deben iniciar las negociaciones
preliminares del memorando de entendimiento y alcanzar un acuerdo al respecto antes de
que el gestor del Sistema de Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento eleve la
unidad al nivel 3 tras la aprobacion del SGA del DOP.
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Nivel de despliegue rapido. Un acuerdo de nivel de despliegue répido es un acuerdo entre
el pais que aporta contingentes y el SGA del DAO por el que se establece que la unidad
estard lista, adiestrada, equipada y capacitada desde el punto de vista operacional para ser
desplegada en una mision sobre el terreno en un plazo de 60 dias a partir de una solicitud
de las Naciones Unidas. La Secretaria enviard comunicaciones anuales solicitando la
confirmacion de todos los compromisos de despliegue rapido y, una vez confirmados,
seleccionard las unidades necesarias y las incluird en una lista con un nivel de despliegue
rapido “provisional”. A continuacion se realiza una visita de verificacién para comprobar
el nivel de preparacion “provisional” y se recomienda que la unidad pase al nivel de
despliegue rapido; la aprobacién compete al SGA de Operaciones de Paz.

6.3.1. Sistemas nacionales de capacitacion

La capacitacion en materia de mantenimiento de la paz tiene por objeto dotar a las unidades
militares, tanto a titulo individual como colectivo, de los conocimientos, capacidades y actitudes
que les permitan desplegarse y operar con éxito en un entorno de mantenimiento de la paz. Los
sistemas nacionales de capacitacion deben esforzarse por:

e impartir una capacitacion que dote a los contingentes de las competencias adecuadas para
hacer frente a los retos cambiantes de las operaciones de mantenimiento de la paz, de
conformidad con los principios, normas, politicas y directrices de las Naciones Unidas, asi
como con la experiencia adquirida sobre el terreno;

» desempenar sus funciones especializadas de manera eficaz, profesional e integrada;

e impartir una capacitacion que permita al personal de mantenimiento de la paz demostrar
los valores y competencias fundamentales de las Naciones Unidas.

La capacitacion se imparte en tres fases principales: a) fase previa al despliegue; b) llegada a la
zona de la misién y capacitacion inicial; y c) capacitacion continua de actualizacion, en particular
sobre contenidos sustantivos o especializados o para abordar cuestiones y preocupaciones
transversales. Los paises que aportan contingentes deben evaluar a las unidades y a cada miembro
del personal antes del despliegue. Esta evaluacion debe abarcar la preparacion y la disposicion
operacionales, asi como la conducta y la disciplina. Debera presentarse al Servicio de Generacion
de Fuerzas una autocertificacion del pais que aporta contingentes al menos ocho semanas antes del
despliegue.

6.3.2. Reconocimiento del pais que aporta tropas y lista definitiva del material

Cuando exista un acuerdo entre las Naciones Unidas y un pais que aporta contingentes para
desplegar una unidad, se autorizard y coordinara una visita de reconocimiento a la zona de la
mision de conformidad con la DNU.

Una directriz normativa y una serie de procedimientos operativos estandar sobre el tema explican
los pasos que deben seguirse en el reconocimiento de un pais que aporta contingentes.
Inicialmente, los gastos seran asumidos por el pais que aporta contingentes y podran ser
reembolsados por las Naciones Unidas tras el despliegue. Después de la visita de reconocimiento,
se deben llevar a cabo las tareas que se describen a continuacion:
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» La mision sobre el terreno y el pais que aporta contingentes deben consensuar un informe
de reconocimiento.

e A continuacion, la mision sobre el terreno deberd presentar al DOP el informe de
reconocimiento mutuamente acordado.

« Por altimo, el pais que aporta contingentes debera presentar la lista definitiva del material.

El DOP utilizara dicha lista como base para el proyecto de memorando de entendimiento que se
negociara en la Secretaria de las Naciones Unidas.

6.3.3. Negociaciones sobre el memorando de entendimiento

En el memorando de entendimiento entre un pais que aporta contingentes y las Naciones Unidas
se establecen los términos y condiciones administrativos, logisticos y financieros que rigen la
contribucion de dicho pais en apoyo de una operacion de mantenimiento de la paz. Se trata de un
acuerdo formal que define la responsabilidad y las normas para la provisiéon y el reembolso de
personal uniformado, material pesado y servicios de apoyo a la autonomia logistica tanto de las
Naciones Unidas como del pais que aporta contingentes. La Division de Apoyo a las Capacidades
Uniformadas del DAO dirige las negociaciones de los memorandos de entendimiento.

6.3.4. Visitas previas al despliegue

Tras la visita de reconocimiento del pais que aporta contingentes y antes de ultimar el memorando
de entendimiento, las Naciones Unidas realizaran una visita al pais que aporta contingentes previa
al despliegue. En la visita previa al despliegue se verifican principalmente los siguientes aspectos:

» que el material principal y las capacidades de autonomia logistica se ajustan al memorando
de entendimiento;

e (ue se estd impartiendo (o se ha impartido) capacitacion previa al despliegue;

» que la unidad cumple todos los requisitos operacionales, logisticos y de preparacion. Por
lo que respecta a los aspectos médicos de las visitas previas al despliegue, la verificacion
no debe limitarse al mero recuento o inspeccion del material médico; se debe informar
sobre el adecuado reconocimiento médico previo al despliegue, la evaluacion de la
capacitacion y la competencia en la administracion de primeros auxilios, el conocimiento
de la higiene personal y ambiental, las amenazas de enfermedades y la proteccion del medio
ambiente, asi como la evaluacion de las cualificaciones y la revision de las credenciales del
personal médico;

* que puede efectuarse el despliegue dentro del plazo previsto y acordado.

La visita previa al despliegue corre a cargo del personal del DOP, del DAO, de otras entidades de
la Secretaria y de especialistas de la mision receptora. Las visitas se coordinaran estrechamente
con el pais que aporta contingentes a fin de secuenciar adecuadamente la visita de reconocimiento,
las negociaciones del memorando de entendimiento y otras visitas previas al despliegue.

6.3.5 Verificacién interna de antecedentes en materia de derechos humanos

De conformidad con la politica sobre verificacion de antecedentes en materia de derechos humanos
del personal de las Naciones Unidas (2012), los Estados Miembros tienen la responsabilidad
primordial de investigar a las personas de su pais antes de proponerlas para prestar servicios en las
Naciones Unidas, y de garantizar que dichas personas cumplan las normas mas estrictas de
integridad, incluido el respeto y el compromiso con los derechos humanos. Por lo tanto, se pide a
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los Estados Miembros que investiguen a su personal y certifiquen que no ha cometido ni se
sospecha que ha cometido delitos penales o violaciones de las normas internacionales de los
derechos humanos y del derecho internacional humanitario. Los mecanismos nacionales de
verificacion de antecedentes en materia de derechos humanos deben contar con la participacion de
instituciones independientes creibles y basarse en fuentes de informacion diversas.

6.3.6. Finalizacion y firma del memorando de entendimiento

Una vez concluida la visita previa al despliegue, el DAO vy la respectiva Misién Permanente del
Estado Miembro en Nueva York ultiman y firman el memorando de entendimiento. Un
memorando de entendimiento consta de cuatro componentes basicos, como se explica a
continuacion.

6.3.6.1. Lista de carga

Las Naciones Unidas y los paises que aportan contingentes deben colaborar estrechamente para
garantizar que las tropas y los materiales se preparen y desplieguen con la mayor rapidez y eficacia
posibles. La Seccion de Control de Desplazamientos del DAO coordina el transporte para el
despliegue, la rotacion y la repatriacion junto con la Seccién de Control de Desplazamientos de
las misiones sobre el terreno. Antes del despliegue, el pais que aporta contingentes debe presentar
informacion detallada sobre el personal y la carga a la Seccién de Control de Desplazamientos y
al Servicio de Generacion de Fuerzas.

La lista de carga debe incluir informacion completa para todo el personal y especificaciones sobre
el material, la carga y las mercancias peligrosas, a mas tardar seis semanas antes de la fecha
prevista de despliegue o de preparacion, lo que ocurra primero. El hecho de no elaborar listas de
carga precisas y a tiempo es una causa comun de retraso en los despliegues. Si surge algun
problema en la preparacion de los contingentes nacionales, los paises que aportan contingentes
deberan solicitar ayuda a la Seccion de Control de Desplazamientos para elaborar sus listas de
carga y cualquier documento de embargue que sea necesario adjuntar.

6.3.6.2. Preparacion de la zona de la mision

Tras el consentimiento del Estado de acogida, el Centro de Apoyo a la Mision se coordinara con
las secciones de Suministros, Ingenieria, Control de Desplazamientos y otros socios para
determinar el lugar de despliegue en el teatro de operaciones y coordinar cualquier preparacion del
terreno (tareas de ingenieria) antes de proceder al despliegue de los contingentes.

6.3.6.3. Desplazamientos

El despliegue en una zona de mision comienza una vez que el personal esta adiestrado y el material
preparado, y que la Secretaria ha recibido toda la documentacion requerida. La Seccién de Control
de Desplazamientos de las Naciones Unidas y la mision apoyaran el desplazamiento de todo el
material y del personal conexo desde el punto de partida hasta la zona de responsabilidad de
despliegue del contingente. El desplazamiento del equipo propiedad de los contingentes cuenta
con la ayuda del pais que aporta contingentes mediante la puesta a disposicion de conductores y
operadores.
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Si se trata del despliegue inicial de una unidad, y es necesario desde el punto de vista operativo,
las Naciones Unidas pueden apoyar el desplazamiento de un destacamento de avanzada hasta un
méaximo del 10 % de los efectivos de la unidad.

El pais que aporta contingentes debe presentar una solicitud por escrito al Servicio de Generacion
de Fuerzas de la OAM para que se le proporcione un destacamento de avanzada y coordinar los
detalles del viaje de dicho destacamento, facilitando toda la informacion pertinente sobre los
pasajeros (a saber, nombre, nacionalidad, fecha de nacimiento y nimero de pasaporte). Antes del
despliegue o desplazamiento se deberan obtener todos los permisos y autorizaciones necesarios de
las autoridades competentes del pais de acogida para el traslado de material, municiones, etc.

Los paises que aportan contingentes pueden optar por el autodespliegue en el marco de un
procedimiento de carta de asistencia independiente, gestionado por el DAO.

6.3.6.4. Verificacion y desempefio sobre el terreno

Cada mision con unidades militares sobre el terreno debe elaborar y ejecutar un programa global
de gestion del equipo de propiedad de los contingentes y de los memorandos de entendimiento
para garantizar que las capacidades de los contingentes, su equipo y material pesado y ligero, y
sus capacidades de autonomia logistica cumplen los requisitos operacionales de la mision. Las
misiones sobre el terreno deben verificar de forma perioddica y sistematica que las unidades
militares cumplen los requisitos estipulados en los memorandos de entendimiento respectivos y en
el derecho de los conflictos armados.

Hay cuatro inspecciones obligatorias en la zona de la mision:

» inspeccion de llegada;

» inspecciones de verificacion o controles sobre el terreno periddicos (trimestrales);
» inspecciones de disponibilidad operacional (semestrales);

» inspeccion de repatriacion (antes de abandonar la zona de la mision).

Los objetivos de estas inspecciones son verificar que:

e los términos del memorando de entendimiento siguen siendo apropiados y tanto las
Naciones Unidas como los paises que aportan contingentes los cumplen;

» el material se encuentra en buen estado;

» se cumplen los requisitos de autonomia logistica.

6.4.1. Rotacion de contingentes

Las unidades rotan al cabo de un afio de despliegue. Antes de que una unidad abandone una misién
sobre el terreno en el marco de dicha rotacion, el pais que aporta contingentes debe asegurarse de
que la unidad entrante ha completado la capacitacion previa al despliegue. La Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) debe cerciorarse
de que todos los contingentes y oficiales obtengan la certificacion en materia de derechos humanos,
en caso necesario, asi como la certificacion médica. El pais que aporta contingentes debe
proporcionar una lista de pasajeros junto con la certificacion y verificacion de la unidad. En general
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solo rotan los contingentes, no el material. Los vuelos de rotacion pueden utilizarse con fines de
reabastecimiento, por ejemplo de piezas de repuesto y consumibles.

6.4.2. Repatriacion de las unidades
La repatriacion de una unidad puede producirse por muchos motivos, entre ellos:

» una decision del Gobierno del pais que aporta contingentes de retirarse;
» una decision adoptada por la Secretaria por razones operacionales o disciplinarias, 0 por
cierre o reduccion del tamafio de la mision con el fin de preparar la transicion.

Si el pais que aporta contingentes decide retirarse, la Mision Permanente de dicho pais en Nueva
York deberd notificarlo al DOP. En tal circunstancia, el DOP determinara si es necesaria una
unidad de sustitucion e iniciar la generacion. Al mismo tiempo, se pondré en contacto con la
Seccidn de Control de Desplazamientos en estrecha coordinacion con la Division de Apoyo a las
Capacidades Uniformadas para organizar la repatriacion.

Si el DOP decide repatriar una unidad desplegada, lo notificara de forma inmediata al
correspondiente pais que aporta contingentes y se iniciara cualquier conversacion ulterior sobre
los aspectos técnicos de la repatriacion. La Seccion de Control de Desplazamientos necesitara al
menos seis semanas para formalizar los contratos para el traslado del personal y la carga de vuelta
al pais de origen. Una vez acordada, la repatriacion seguiré el calendario establecido por la mision.

El pais que aporta contingentes es responsable de garantizar que ningun miembro de una unidad
de despliegue haya sido condenado o esté siendo investigado o enjuiciado por delito alguno,
incluidas las violaciones del derecho internacional de los derechos humanos. En el caso de que
alguna de esas personas haya sido investigada o enjuiciada por una infraccién penal de cualquier
tipo o0 haya sido acusada de cometer tal infraccion, pero no haya sido declarada culpable, se solicita
al Gobierno que presenta su candidatura que proporcione informaciéon en relacion con las
investigaciones o los procesos judiciales que se hayan llevado a cabo. También se solicita al pais
que aporta contingentes que certifique que no tiene conocimiento de ninguna acusacion contra los
miembros propuestos de que hayan cometido actos que puedan equivaler a violaciones del derecho
internacional de los derechos humanos o del derecho internacional humanitario.

A continuacién se formulan algunas recomendaciones adicionales dirigidas a los paises que
aportan contingentes:

* Familiarizarse con los sistemas y procedimientos de las Naciones Unidas antes de
comprometerse.

* Cuando formulen compromisos, facilitar tantos detalles como sea posible del equipo que
se ofrece. Esto ayuda al DOP a realizar una evaluacion mas precisa de las capacidades del
pais que aporta contingentes.

» Prepararse lo mejor posible de antemano. Utilizar declaraciones genéricas de preparacion
de las unidades para comparar las posibles necesidades con los recursos disponibles.

« Mantener un contacto constante con el DOP en relacion con las nuevas necesidades y
mantener a la OAM adecuadamente informada sobre los plazos realistas relativos a la
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aprobacién de los dirigentes politicos y militares, la adquisicion de equipos y la
disponibilidad para su envio a la zona de la mision.

Velar por que el personal seleccionado respete estrictamente las normas de conducta y se
comporte de acuerdo con los més altos niveles de profesionalidad e integridad.

La falta de equipo de autonomia logistica, como cocinas de campafia, unidades de ablucion,
depuradoras de agua, tiendas de campafia y refugios, afecta a la preparacién y retrasa el
despliegue sobre el terreno, incluso cuando el personal y el material principal estan listos.
Por lo tanto, se requiere un abastecimiento oportuno de equipo de autonomia logistica.
Esforzarse por anticipar los déficits de capacidad existentes y futuros con el fin de hacer
ofertas oportunas a las Naciones Unidas.

Los paises que aportan contingentes con tropas entrenadas y recursos preparados suelen
gozar de preferencia.

Proporcionar informacion detallada a las Naciones Unidas sobre el mecanismo nacional de
derechos humanos de su pais para demostrar su compromiso con la prevencion de las
violaciones de los derechos humanos y la rendicion de cuentas por ellas.
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CAPITULO 7. CAPACITACION

Toda la capacitacion dirigida a las operaciones de paz de las Naciones Unidas estara orientada
a la ejecucion satisfactoria del mandato y contribuira a ella. A fin de garantizar que todo el
personal de mantenimiento de la paz tenga una comprensiébn comun de la labor de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas y pueda actuar de manera integrada una vez
desplegado, deben aplicarse los mismos principios y normas a la capacitacion previa al
despliegue impartida por los Estados Miembros al personal militar y de policia, y a la
capacitacion civil previa al despliegue impartida por las Naciones Unidas.

El Servicio Integrado de Capacitacion (SIC) de la Division de Politicas, Evaluacion y Capacitacion
es responsable de la direccidn y coordinacion de la capacitacion de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz. EI SIC desarrollay proporciona acceso a materiales de capacitacion para
todo el personal de mantenimiento de la paz, desde la capacitacion previa al despliegue hasta la
impartida durante la mision. Se ocupa de divulgar las normas y los materiales de capacitacion que
las Naciones Unidas exigen a todos los asociados que realizan tareas de capacitacion en materia
de mantenimiento de la paz a través del Centro de Recursos de Mantenimiento de la Paz.

La capacitacion del personal uniformado (individual y contingente) es una responsabilidad
nacional, de conformidad con la resolucion 49/37 de la Asamblea General, de 9 de diciembre de
1994. Por lo tanto, la capacitacion de las Naciones Unidas sobre el mantenimiento de la paz debe
impartirse antes de poner en marcha una mision sobre el terreno. La capacitacion previa al
despliegue se lleva a cabo con el objetivo de recalibrar la capacidad del personal para operar en un
entorno de mantenimiento de la paz, que tiene un marco integrado, con diferentes componentes
que operan bajo un mandato y un conjunto de objetivos compartidos.

La capacitacion en mantenimiento de la paz se define como cualquier actividad de capacitacion
orientada a mejorar la ejecucion de un mandato dotando al personal militar, civil o de policia de
las Naciones Unidas, tanto de forma individual como colectiva, de los conocimientos, las aptitudes
y las actitudes para poder llevar a cabo las tareas siguientes:

» hacer frente a las dificultades cambiantes de las operaciones de mantenimiento de la paz
de conformidad con los principios, las politicas y las directrices, asi como la experiencia
adquirida sobre el terreno;

« desempefar sus funciones especializadas de manera eficaz, profesional e integrada;

« demostrar los valores y competencias esenciales de las Naciones Unidas.

7.2.1. Capacitacion previa al despliegue

La capacitacion previa al despliegue hace referencia a la capacitacion en mantenimiento de la paz
genérica, especializada y, en su caso, especifica de una mision basada en las politicas y
orientaciones de las Naciones Unidas y en las normas de desempefio militar de la Organizacion, y
tiene lugar antes del despliegue en una mision sobre el terreno. La capacitacion previa al despliegue
es la fase mas importante; en ella, una unidad o un individuo se esfuerza por dominar los requisitos
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de desempefio de un entorno de mantenimiento de la paz y por ser capaz de realizar sobre el terreno
sus tareas operacionales y el resto de las labores que se le hayan encomendado. En esta fase, una
unidad se reorienta del adiestramiento y las operaciones militares convencionales a las operaciones
especializadas de mantenimiento de la paz. Esta fase debe incluir capacitacion especifica de la
mision y basada en escenarios contextuales.

Despliegue

Capacitacion
| 1 actualizacién
| — — |
| Capacitacion Capacitacion Capacitacion 1

técnica especifica de parala
I la misidn intesracion l
i |
1 Etapa l Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 1
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Figura 7. Modelo de capacitacion previa al despliegue

La capacitacion previa al despliegue es responsabilidad del Estado Miembro y debe abarcar cuatro
etapas importantes:

Etapa 1: capacitacion tecnica. Todo el personal que se vaya a desplegar recibe capacitacion técnica
y tactica basica para cumplir los requisitos nacionales previos al despliegue. El personal de
mantenimiento de la paz uniformado no médico debe recibir capacitacion basica en primeros
auxilios y ser capaz de realizar los procedimientos correctos para prestar primeros auxilios.

Etapa 2: capacitacion de las Naciones Unidas. Las autoridades nacionales imparten capacitacion
obligatoria previa al despliegue utilizando las normas y el material didactico de las Naciones
Unidas, incluido el material basico de capacitacion previa al despliegue, el material de capacitacion
especializada y de refuerzo, asi como otras orientaciones pertinentes proporcionadas por las
Naciones Unidas.

Etapa 3: capacitacion especifica de la mision. Los mandos, los oficiales de Estado Mayor y el
personal clave completan la capacitacion especifica de la mision mediante clases conceptuales,
ejercicios en puestos de mando, ejercicios basados en escenarios, ejercicios cartograficos,
maniobras de entrenamiento sobre el terreno y ejercicios de simulacion que abarcan los mandatos
y el concepto de operaciones de la mision, el entorno operacional, las reglas de enfrentamiento, el
memorando de entendimiento y el calendario de despliegue de la mision.

Etapa 4: integracion. Conversaciones con el personal actualmente desplegado (si esta disponible)
o0 recientemente desplegado con experiencia en operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas y comunicacion con el personal desplegado como parte de un destacamento de
avanzada.

7.2.2 Recursos de orientacion, apoyo y capacitacion de las Naciones Unidas previos al despliegue

Las Naciones Unidas apoyan los requisitos obligatorios previos al despliegue mediante el
suministro de:
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» materiales basicos de capacitacion previa al despliegue, aplicables a todas las funciones,
categorias y niveles de personal;

* materiales de capacitacion especializados dirigidos a funciones especificas y a ambitos
prioritarios transversales de la ejecuciéon del mandato, como la proteccién de civiles, la
violencia sexual relacionada con los conflictos y la proteccion de la infancia o la
capacitacion de oficiales de Estado Mayor.

» otras acciones de capacitacion obligatorias de las Naciones Unidas, incluida la referente a
la prevencion de la explotacién y el abuso sexuales.

7.2.3. Normas de conducta

En el memorando de entendimiento entre las Naciones Unidas y un pais que aporta contingentes®?
se enuncian las normas de conducta que las Naciones Unidas esperan que cumplan sus fuerzas de
mantenimiento de la paz, incluida la adhesion a las disposiciones del boletin del Secretario General
sobre medidas especiales de proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales (PEAS)**. En el
memorando de entendimiento se detalla asimismo la cooperacion esencial que debe tener lugar
entre las Naciones Unidas y los paises que aportan contingentes en la prevencion de todas las
formas de conducta indebida, el tratamiento de las denuncias de conducta indebida y conducta
indebida grave y la adopcion de medidas correctivas en relacion con la explotacion y el abuso
sexuales. La capacitacion previa al despliegue, la capacitacion inicial y la capacitacion periddica
durante la mision refuerzan ain mas el nivel de instruccion.

7.2.4. Certificacion

Los Estados Miembros deben certificar que todo el personal uniformado ha completado la
capacitacion previa al despliegue como parte de la preparacion operacional®. La capacitacion
previa al despliegue debe realizarse de acuerdo con las normas y especificaciones de las Naciones
Unidas, que incluyen la conducta y la disciplina y la prevencion de la explotacion y el abuso
sexuales. La certificacion abarca las aptitudes operacionales basicas, la capacitacion previa al
despliegue, la conducta y la disciplina, asi como la verificacion de antecedentes en relacion con
los derechos humanos. La lista de certificaciones requeridas para el despliegue de contingentes y
personal uniformado individual en operaciones de mantenimiento de la paz se detalla en la politica
de preparacion para la disponibilidad operacional®®.

La capacitacion en la mision se refiere a la impartida durante el despliegue en una operacion sobre
el terreno. Comprende la capacitacion inicial y la capacitacion continua o de actualizacion, y esta
coordinada por el Centro Integrado de Capacitacion de la Mision y el Cuartel General de la Fuerza.

33 El texto relativo a la conducta y la disciplina, tal como se recoge en el memorando de entendimiento, fue adoptado por los Estados Miembros
como documento A/61/19 (Parte 111); posteriormente solo se han realizado revisiones de caracter técnico a dicho documento. Los documentos
mencionados aqui no eran documentos de orientacion; los documentos de orientacion reales se mencionan mas adelante en la seccién de referencias
bibliogréficas.

34 Véase el anexo F del memorando de entendimiento revisado entre las Naciones Unidas y los paises que aportan contingentes, en el que se recuerda
la definicion de explotacion sexual y abuso sexual y se definen los conceptos de conducta indebida y conducta indebida grave.

35 Para ampliar la informacién, véase la politica del DOP sobre la garantia de la disponibilidad operacional y mejora del desempefio (2015).

3 https://peacekeepingresourcehub.un.org/en/policyifs-lib-ctab-29971806-1
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7.3.1. Capacitacion inicial.

La capacitacion inicial se refiere a la impartida a los oficiales de Estado Mayor, los observadores,
los agentes de policia y el personal civil inmediatamente después de su llegada a una mision de
mantenimiento de la paz. La capacitacion inicial no es obligatoria para una unidad militar, ya que
se espera que haya realizado la capacitacion previa al despliegue requerida antes de su llegada. Sin
embargo, dicha capacitacidn es fundamental para las unidades militares en aras de garantizar el
desempefio militar, y debe centrarse en importantes cuestiones transversales derivadas de las
prioridades de la mision y del mandato de la mision.

7.3.2. Capacitacion continua o de actualizacion.

La capacitacion continua o de actualizacion se refiere a cualquier actividad de instruccion o
aprendizaje dirigida al personal militar, policial o civil de mantenimiento de la paz, el refuerzo de
la capacitacion individual o colectiva previa u otra formacidn en el puesto de trabajo con el objetivo
de abordar las carencias de atributos, aptitudes y conocimientos. Entre los colaboradores en la
capacitacion continua y de actualizacion se encuentran el UNMAS, el Cuartel General de la Fuerza
y el oficial médico de la fuerza, asi como otros organismos, fondos y programas de las Naciones
Unidas.

La capacitacion de las unidades militares de las Naciones Unidas es una responsabilidad nacional
y puede variar en funcién de las especificidades y los recursos nacionales. No obstante, deben
respetarse las caracteristicas fundamentales de la capacitacion cuando se prepara un despliegue en
una mision de mantenimiento de la paz. La capacitacion debe ser:

» Realista: se hara todo lo posible para reproducir situaciones reales a las que la unidad pueda
tener que enfrentarse sobre el terreno.

» Especifica de la mision: la realidad operacional de la mision debe trasladarse al entorno de
capacitacion.

» Centrada en la interaccion con los distintos elementos de la misién, los asociados de esta y
otros agentes presentes en las zonas de operaciones.

» Llevada a cabo exclusivamente sobre la base de las reglas de enfrentamiento aplicables a la
mision.
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CAPITULO 8. PERSONAL Y ASPECTOS OPERACIONALES

Es importante que los paises que aportan contingentes, las Naciones Unidas en su conjunto, las
misiones de mantenimiento de la paz y las comandancias de las unidades militares en particular
cumplan con su deber de diligencia y hagan todo lo posible por mantener y elevar la moral de
las tropas.

8.1.1. Fundamento

La provision de instalaciones de bienestar y esparcimiento es esencial para garantizar un entorno
saludable de trabajo, vida y ocio para todas las categorias de personal de las Naciones Unidas que
prestan servicio en operaciones de mantenimiento de la paz. Un entorno de este tipo es vital para
cumplir con éxito el mandato de una mision, mejorar el desempefio y la mentalidad y fomentar la
buena conducta y la disciplina.

El bienestar incluye, ademas de la seguridad, servicios médicos, raciones y alojamiento, como:

* Internet y teléfono para contactar con familiares y amigos;

» vacaciones en el pais de origen, licencias en la mision y facilitacion de viajes fuera de la mision;
» actividades recreativas: biblioteca, ordenadores, deportes, programas culturales, etc.;

» proyecciones regulares de peliculas;

» fiestas y celebraciones;

» clases de idiomas locales u oficiales de las Naciones Unidas;

 talleres, conferencias, manualidades, actividades de desarrollo profesional.

8.1.2. Comité

Normalmente se creara un comité de bienestar y esparcimiento en el cuartel general de la mision.
El Jefe de la Mision designara equipos regionales de bienestar y esparcimiento para aplicar el plan
de trabajo del comité en las regiones. Como minimo, los equipos regionales de bienestar y
esparcimiento incluiran representantes de los componentes civil, policial y militar de la mision.
Sin embargo, esto no impide que las propias unidades militares adopten medidas de fomento del
bienestar.

8.1.3. Responsabilidades de los paises que aportan contingentes y de las comandancias

Los paises que aportan contingentes son responsables de proporcionar acceso a Internet no
vinculado al sistema de comunicaciones de las Naciones Unidas y de tomar las medidas necesarias
para el bienestar (actividades de entretenimiento, television, instalaciones para el culto religioso,
biblioteca, deportes de interior y al aire libre, etc.). La preparacion del bienestar por parte de los
paises gque aportan contingentes y los mandos constituye un elemento esencial de la visita previa
al despliegue.

Los paises que aportan contingentes y las comandancias deben considerar el bienestar como una
prioridad importante y llevar a cabo revisiones periodicas del bienestar a todos los niveles dentro
de sus contingentes. Los mandos deben aplicar la perspectiva de género en todas sus actividades.
Se recomienda designar un punto focal para las mujeres que canalice las preocupaciones y
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necesidades sobre la adecuacion y conveniencia de los alojamientos, el bienestar y los aspectos
recreativos. También deben celebrarse reuniones periodicas entre las mujeres y los mandos, asi
como encuentros recreativos mensuales para mujeres. Los mandos también deben garantizar un
entorno de alojamiento sensible a las cuestiones de género.

Las buenas practicas en este sentido pueden incluir:

» vacaciones en el pais de origen para todos los contingentes con gastos a cargo del pais que los
aporta, incluidas aeronaves o vehiculos fletados o militares y reembolso de billetes de avion;

« centros para el disfrute de licencias en lugares distintos dentro o fuera de la zona de la mision;

 viajes en grupo (por ejemplo, de 10 a 15 personas) a lugares de interés cercanos, con gastos a
cargo de los miembros individuales del contingente;

» pago de anticipos salariales a los contingentes para permitirles organizar los viajes de los
periodos vacacionales;

 actos del dia nacional, programas culturales, competiciones deportivas, etc.;

e asesoramiento (por ejemplo, salud mental, general, salud conductual).

8.2.1. Introduccion

Las Naciones Unidas esperan que todo el personal de mantenimiento de la paz se comporte de
manera acorde con los mandatos de servir y proteger que se le han conferido. La necesidad de que
todo el personal de las Naciones Unidas mantenga los mas altos niveles de integridad esta
consagrada en la Carta de las Naciones Unidas.

El personal de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas debe comportarse siempre de
forma profesional y disciplinada, respetar las leyes, costumbres y practicas locales, tratar a los
habitantes del pais de acogida con respeto, cortesia y consideracion y actuar con imparcialidad,
integridad y tacto. Las Naciones Unidas tienen una politica de tolerancia cero con respecto a
cualquier forma de conducta indebida por parte de su personal, en particular la explotacion y el
abuso sexuales. Las normas de conducta de las Naciones Unidas pueden consultarse en el sitio
web de la Organizacion: https://peacekeeping.un.org/es/standards-of-conduct. En el memorando
de entendimiento también se detalla lo que constituye una conducta indebida y una conducta
indebida grave por parte del personal de los contingentes militares, y se indican los procedimientos
y responsabilidades para la prevencion de estos tipos de conducta y la respuesta a las denuncias
interpuestas al respecto.

Las normas de conducta de las Naciones Unidas prohiben explicitamente las relaciones sexuales a
cambio de dinero, trabajo, bienes o servicios. Cualquier actividad sexual con personas menores de
18 afios esta estrictamente prohibida. Ademas, se infringen las normas de conducta de las Naciones
Unidas si el personal busca o mantiene relaciones sexuales en situaciones en las que las personas
sufren angustia causada por el desplazamiento o la inseguridad debida a luchas o conflictos
internos, ya que esto equivale a explotacion y abuso sexuales.

La explotacion sexual se define como “todo abuso o intento de abuso de una
situacion de vulnerabilidad, una relacion de poder desigual o una relacion de
confianza con fines sexuales, lo que comprende, entre otras cosas, obtener
beneficios econdmicos, sociales o politicos de la explotacion sexual de otra
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persona’. El abuso sexual se define como “todo atentado o amenaza de atentado
fisico de naturaleza sexual, cometido mediante el empleo de la fuerza o la coercién
o en situacion de desigualdad”.

Todos los paises que aportan contingentes se han comprometido a garantizar que todos los
miembros de sus contingentes nacionales cumplan las normas de conducta de las Naciones Unidas.
Los mandos deben adoptar todas las medidas razonables a los efectos de mantener la disciplina y
el buen orden entre todos los miembros del contingente nacional y para asegurar que se cumplan
las normas de conducta de las Naciones Unidas, las reglas y normas de la mision y las obligaciones
respecto de las leyes y reglamentos nacionales y locales de conformidad con el acuerdo sobre el
estatuto de las fuerzas. Teniendo en cuenta que los actos de explotacion y abuso sexuales
constituyen violaciones graves que requieren una respuesta urgente, los esfuerzos dirigidos a
reforzar la politica de tolerancia cero de las Naciones Unidas contra la explotacion y el abuso
sexuales deben ejecutarse mediante la denuncia inmediata de tales actos. Esto ayuda a prevenir y
responder a las denuncias y a exigir responsabilidades a quienes se aprovechan de las personas que
las Naciones Unidas han jurado proteger y les infligen dafios irreparables.

8.2.2. Obligaciones de los paises que aportan contingentes

Todo el personal de las Naciones Unidas esta obligado a crear y mantener un entorno que impida
toda forma de conducta indebida, incluida la explotacion sexual y el abuso sexual. El personal
directivo a todos los niveles tendra la responsabilidad especial de apoyar y establecer los sistemas
y mecanismos para mantener esa clase de entorno.

Todo el personal de las Naciones Unidas estd obligado asimismo a denunciar posibles actos de
cualquier forma de conducta indebida a través de los mecanismos de denuncia establecidos. El
hecho de que el personal o los mandos no denuncien posibles actos de conducta indebida o de
conducta indebida grave, incluidos la explotacién y el abuso sexuales, constituye en si mismo una
conducta indebida.

8.2.3. Consideraciones dirigidas a los mandos

El Comandante de Contingente o el Comandante Nacional del Contingente (CNC) es responsable
de la disciplina y el buen orden de todos los miembros del contingente. Esta responsabilidad
incluye garantizar que todos los miembros del contingente militar nacional cumplan las normas de
conducta de las Naciones Unidas, las normas y reglamentos especificos de la mision o las
obligaciones respecto de las leyes y reglamentos nacionales y locales. Las normas de conducta de
las Naciones Unidas aplicables a los miembros de los contingentes militares figuran en las normas
de conducta aplicables al personal de mantenimiento de la paz®'.

El comandante debe poner inmediatamente en conocimiento del Jefe del Componente Militar
cualquier informacién relativa a presuntos casos de conducta indebida o conducta indebida grave,
asi como cualquier asunto grave, y mantener regularmente informado al CF o al Jefe del
Componente Militar sobre nuevas informaciones de las que tenga conocimiento y sobre la
evolucion de estos asuntos.

Se espera que el comandante garantice que todos los miembros del contingente nacional reciban
capacitacion inicial y otra instruccion obligatoria, incluido el programa de aprendizaje electronico

37 Véase https://peacekeeping.un.org/es/standards-of-conduct
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sobre la explotacion y el abuso sexuales. Las orientaciones del Equipo de Conducta y Disciplina
de la Mision serd importante en lo que respecta a la conducta y a los asuntos disciplinarios, asi
como a la capacitacion en esta materia.

Los miembros del contingente militar estan sujetos a la jurisdiccion exclusiva del pais que los
aporta con respecto a cualquier delito o infraccion que puedan cometer mientras estén asignados
al componente militar del mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas.

Los paises que aportan contingentes tienen la responsabilidad primordial de investigar toda
conducta indebida o conducta indebida grave de cualquier miembro de su contingente nacional.
Dicha investigacion debe llevarse a cabo de conformidad con las disposiciones del memorando de
entendimiento firmado entre las Naciones Unidas y el pais que aporta contingentes. Sin embargo,
en una situacion especifica en la que la investigacion administrativa sea realizada por las Naciones
Unidas, tal como prevé la normativa vigente, el comandante del contingente nacional debera, con
sujecion a las leyes nacionales, cooperar plenamente en la investigacion administrativa de las
Naciones Unidas.

Si una investigacion administrativa de las Naciones Unidas o la investigacion del pais que aporta
contingentes llega a la conclusion de que el comandante no ha cooperado con una investigacion
de las Naciones Unidas, no ha ejercido un mando y control efectivos, no ha informado
inmediatamente a las autoridades competentes o no ha tomado medidas con respecto a una
denuncia de conducta indebida, el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion (DEPCG) solicitara que el correspondiente pais que aporta contingentes ponga el caso en
conocimiento de sus autoridades para que adopten las medidas oportunas. Dichos incumplimientos
también se reflejaran en la evaluacion del desempefio del comandante por parte del Jefe del
Componente Militar.

8.2.4. Acciones tras la recepcion de informacion sobre casos de conducta indebida o conducta
indebida grave

La mision, el pais que aporta contingentes o la Sede de las Naciones Unidas pueden recibir
informacion sobre presuntos casos de conducta indebida o conducta indebida grave. Cualquier
informacion que reciba el comandante debe ser puesta inmediatamente en conocimiento del Jefe
del Componente Militar a través de la cadena de mando. Una vez recibida la informacion relativa
a la presunta conducta indebida o conducta indebida grave, el Jefe del Componente Militar debera
comunicarla al Jefe de la Mision y al Equipo de Conducta y Disciplina de la Misién. La mision
informara a la Secretaria, al Servicio de Conducta y Disciplina del DEPCG, a la OAM y a la
Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI), segun proceda.

El Equipo de Conducta y Disciplina, con la asistencia de la OSSI, determina si la denuncia debe
calificarse de conducta indebida o conducta indebida grave.

El Servicio de Conducta y Disciplina lo notifica al respectivo pais que aporta contingentes a través
de su Mision Permanente. En el caso de que el pais que aporta contingentes sea el primero en
recibir informacidn sobre la presunta conducta indebida o conducta indebida grave de alguno de
sus miembros, debera notificarlo al Servicio de Conducta y Disciplina. Cuando las investigaciones
corran a cargo de un pais que aporta contingentes, el papel del personal de investigacion de las
Naciones Unidas consistira en asistir al funcionario o funcionarios nacionales de investigacion en
caso necesario.
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8.3.1. Medalla de las Naciones Unidas

El Secretario General cred la Medalla de las Naciones Unidas en 1966 para condecorar al personal
militar y de policia civil que estd o ha estado al servicio de las Naciones Unidas, es decir, bajo el
control operacional y tactico de la Organizacion.

Por lo general, las medallas se entregan aproximadamente cuando se cumple la mitad de un periodo
de servicio o despliegue:

» miembros de contingentes con un periodo de servicio de seis meses, al cabo de 90 dias;
» observadores militares con un periodo de servicio de un afio, al cabo de 180 dias;

el personal no militar o de la policia civil recibird més de una Medalla durante un mismo periodo
de servicio. La aceptacion de la Medalla de las Naciones Unidas esté sujeta a la aprobacion del
Gobierno nacional de la persona a la que se concede.

Si una persona cumple uno o mas periodos de servicio adicionales en la misma operacion de
mantenimiento de la paz, ya sea por prorroga al término del primer periodo o por regreso a la
misma operacion de mantenimiento de la paz en una fecha posterior, la persona puede optar a uno
0 mas numeros. Se considera que el periodo de servicio inicial equivale al nimero 1 (no expedido)
Yy, a continuacion, cada 180 dias posteriores cuentan para otro numero.

La normativa que regula la concesion de Medallas de las Naciones Unidas permite al Secretario
General hacer excepciones en casos individuales, y en algunos casos la medalla se otorga de forma
automatica, por ejemplo cuando se concede a titulo postumo antes de haber cumplido los requisitos
de servicio y de lesiones sufridas en acto de servicio y evacuacion antes de haber cumplido los
requisitos de servicio.

El Secretario General ha delegado en el CF o en el Jefe de los Observadores Militares (JOM) la
autoridad para entregar la Medalla de las Naciones Unidas. A su vez, el CF o el JOM podréa delegar
esta autoridad en el Comandante Adjunto de la Fuerza (CAF), en el Jefe Adjunto de Observadores
Militares (JAOM) o en un Comandante de Contingente. En la préactica, esto significa que los
comandantes de unidad deben estar preparados para organizar un acto de entrega de medallas. Esto
debe incluirse en la planificacion de las actividades y actos de la unidad.

8.3.2. Medalla Dag Hammarskjold

El Secretario General establecio la Medalla Dag Hammarskjold en diciembre de 2000 como
condecoracion pdéstuma a los miembros de operaciones de mantenimiento de la paz que perdieron
la vida durante su servicio en una operacion de mantenimiento de la paz bajo el control operacional
y la autoridad de las Naciones Unidas. El 29 de mayo de cada afio se celebra el Dia Internacional
del Personal de Paz de las Naciones Unidas, con motivo del cual se concede esta Medalla a todo
Estado Miembro que haya perdido uno o mas efectivos militares o policiales de mantenimiento de
la paz, en el marco de una ceremonia que tiene lugar en la Secretaria General de las Naciones
Unidas en Nueva York. Los Representantes Permanentes de esos Estados Miembros reciben la
Medalla de manos del Secretario General. Posteriormente, la Medalla se envia al pais de origen 'y
se entrega a los familiares.

82



@ Manual para las unidades militares de las Naciones Unidas

8.3.3. Medalla Capitan Mbaye Diagne al Valor Excepcional

El 8 de mayo de 2014, el Secretario General, en virtud de su resolucién 2154 (2014), cre6 la
Medalla Capitan Mbaye Diagne al Valor Excepcional, que se concede “a los miembros del
personal militar, civil y de policia de las Naciones Unidas y el personal asociado que demuestren
un valor excepcional en situaciones de peligro extremo en cumplimiento del mandato de sus
misiones o en el ejercicio de sus funciones, al servicio de la humanidad y las Naciones Unidas”.
Los mandos de las unidades deben vigilar de cerca los posibles actos de valentia de sus tropas e
identificar a los candidatos a la Medalla. Los comandantes deben tener presente que se trata de la
Unica medalla basada en el mérito del sistema de las Naciones Unidas, y que los actos de valentia
deben alcanzar el altisimo liston establecido por el difunto capitan Diagne.

Las candidaturas para esta Medalla deben presentarse a través de la cadena de mando, de acuerdo
con las directrices para la concesion de la Medalla Capitan Mbaye Diagne al Valor Excepcional.
La decision final compete al Secretario General y, si se concede, se hara publica en Nueva York
el Dia Internacional del Personal de Paz de las Naciones Unidas o en la mision sobre el terreno.

Capitan Mbaye Diagne

8.4. Gestidn del conocimiento y aprendizaje institucional

8.4.1. Promover una cultura de aprendizaje

Los mandos militares deben articular y apoyar con claridad las expectativas de la Organizacion de
mejorar la eficacia y la eficiencia de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas. Deben aprender y compartir éxitos, fracasos e innovaciones con sus homologos de otras
misiones y de la Sede mediante el uso de herramientas y recursos de intercambio de conocimientos,
incluidos los exdmenes posteriores a la accion y los informes de final de mandato. Los oficiales
militares deben ser conscientes de la existencia de los oficiales y puntos focales civiles y militares
de politicas y mejores préacticas en sus misiones, pero también conocer otros recursos como la Base
de Datos de Politicas y Practicas de Mantenimiento de la Paz.

83



@ Manual para las unidades militares de las Naciones Unidas

Esta base de datos contiene lecciones aprendidas, précticas éptimas e informes de final de mandato
de altos mandos militares de operaciones de paz pasadas y actuales. También contiene material de
orientacion oficial sobre el mantenimiento de la paz.

8.4.2. Oficiales y puntos focales de politicas y mejores practicas

El oficial o punto focal de politicas y mejores précticas del Cuartel General de la Fuerza es
responsable de facilitar el aprendizaje y la mejora en materia de organizacion. En concreto, es
responsable de:

» establecer, junto con la direcciéon del Cuartel General de la Fuerza, las prioridades de
orientacion y aprendizaje para el componente militar, en consonancia con la politica del
DOP sobre la gestion del conocimiento y el aprendizaje institucional®;

« promover la integracion de la experiencia adquirida, las mejores précticas y otros
conocimientos operacionales en los procesos de trabajo, las orientaciones y los escenarios
de planificacion;

» dirigir, moderar o participar en los examenes posteriores a la accion y otros ejercicios de
aprendizaje institucional;

» procesar y analizar los informes sobre mejores practicas para identificar las principales
tendencias y problemas para la direccion del Cuartel General de la Fuerza;

* en estrecha colaboracion con los oficiales o puntos focales civiles y policiales de politicas
y mejores practicas, mantener un repositorio de experiencia adquirida y mejores practicas;

» establecer, coordinar y proporcionar orientacion a una red de puntos focales militares de
politicas y mejores précticas;

e apoyar la elaboracion de materiales de orientacion especificos para cada mision, en
estrecha colaboracidn con el oficial civil de politicas y mejores practicas.

8.5.1. Contexto de la misién sobre el terreno

En las misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno se llevaran a cabo investigaciones sobre
incidentes, accidentes y denuncias de posibles casos de conducta indebida. Las investigaciones
relativas al personal militar, salvo las relacionadas con acusaciones de conducta indebida, corren
a cargo de la OSSI o la Oficina del Jefe de la Policia Militar. En el caso de las denuncias de
conducta indebida, la responsabilidad principal de la investigacion recae en las autoridades
nacionales del pais que aporta contingentes. Otras entidades de investigacion de la mision, la
Dependencia Especial de Investigaciones, la policia de las Naciones Unidas y la Dependencia
Interna de Investigacion pueden participar en las investigaciones relacionadas con el personal
militar como miembros de equipos conjuntos de investigacion ad hoc.

8.5.2. La Oficina de Servicios de Supervision Interna

La Oficina de Servicios de Supervisién Interna es el 6rgano de supervisién interna de las Naciones
Unidas encargado de reforzar las funciones de supervision de los recursos y el personal de la

38 DOP/DAPCP, Policy on Knowledge Management and Organizational Learning, 2020.
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Organizacion mediante la prestacion de servicios de auditoria, investigacion, inspeccion y
evaluacion.

Una investigacion es una actividad administrativa de determinacion de los hechos ocurridos, lo
que significa recopilar pruebas que apoyen o refuten las infracciones denunciadas. Las
investigaciones se centran en los posibles casos individuales de conducta indebida y en las
practicas prohibidas de proveedores o terceros. Sin embargo, también pueden analizarse al mismo
tiempo algunas cuestiones sistémicas. Cuando se establezca la existencia de pruebas de conducta
indebida, la OSSI enviara los resultados de su investigacién al Secretario General, junto con las
recomendaciones pertinentes para orientar al Secretario General en la decision sobre las medidas
apropiadas que deban adoptarse.

Todos los contingentes deben cooperar plenamente con las investigaciones oficiales. La Oficina
de Servicios de Supervision Interna también tiene derecho a un acceso directo y rapido a toda
persona que participe en actividades bajo la autoridad de la Organizacién, asi como a todos los
registros, documentos u otros materiales, activos e instalaciones y a obtener la informacion y las
explicaciones que considere necesarias para cumplir con sus responsabilidades.

8.5.3. El Equipo Conjunto de Investigacion

En el caso de que se produzca un suceso en el que esté implicada mas de una categoria de personal
0 que requiera conocimientos forenses de los que carezca una estructura de investigacion de una
mision concreta, podra crearse con caracter ad hoc un Equipo Conjunto de Investigacion que
incluya a representantes de otras estructuras de investigacion de la misma mision a fin de completar
la investigacion.

8.5.4. Investigaciones previas a la convocatoria de una junta de investigacion

Los mandos son responsables de informar sin demora al Jefe del Estado Mayor de la Fuerza o al
Jefe de la Policia Militar de cualquier incidente o accidente que provoque la muerte o lesiones
graves a un miembro de la mision o a un tercero, incluidos los dafios causados a civiles, cuando
estén implicados miembros de la mision, y de cualquier pérdida o dafio a materiales, activos,
suministros y almacenes u otros bienes propiedad de las Naciones Unidas. Los mandos son
responsables de iniciar una investigacion. EI CF es responsable de establecer un procedimiento de
notificacion adecuado para garantizar que dichos informes lleguen al Jefe del Estado Mayor de la
Fuerza o al Jefe de la Policia Militar en un plazo maximo de 24 horas.

8.5.5. Junta de investigacion

Una junta de investigacion constituye una herramienta analitica y de gestion utilizada en las
misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas y en las misiones politicas especiales
bajo el apoyo administrativo del DAO. EIl objetivo principal de una junta de investigacion es
examinar y registrar 1os sucesos graves con vistas a identificar lagunas en los procedimientos y las
politicas, reforzar los controles internos y mejorar la rendicion de cuentas en materia financiera 'y
de gestidn. Existen procedimientos operativos estandar para determinar cuando se debe convocar
una comision de investigacion y garantizar la coherencia de su funcionamiento.
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La convocatoria de una comisién de investigacion es obligatoria en las circunstancias siguientes:

cualquier tipo de suceso que cause la muerte o lesiones graves a un miembro de una mision,
ocurrido dentro de la zona de operaciones de la mision sobre el terreno o durante un viaje
oficial de la victima fuera de la zona de operaciones que hubiera sido debidamente autorizado
por la Organizacion;
cualquier suceso ocurrido dentro de la zona de operaciones de una misién sobre el terreno que
provoque la muerte o lesiones o enfermedades graves a un tercero cuando esté implicado
personal de las Naciones Unidas;
la muerte natural de un miembro de una misién sobre el terreno, ocurrido dentro de la zona de
operaciones de la mision o durante un viaje oficial de la victima fuera de la zona de operaciones
que hubiera sido debidamente autorizado por la Organizacion;
sucesos en los que estén implicadas aeronaves de las Naciones Unidas, con independencia de
si han provocado o0 no muertos o heridos;
el secuestro o la desaparicion en combate de personal de las Naciones Unidas, con
independencia de si han provocado o0 no muertos o heridos;
la contravencion de las reglas de enfrentamiento o de la directiva sobre el uso de la fuerza en
relacion con la proteccion de civiles;
la pérdida o dafio de material, activos, suministros y almacenes u otros bienes propiedad de las
Naciones Unidas (excepto los bienes del personal) por un importe igual o superior a 25.000
dolares de los Estados Unidos que no pueda atribuirse al desgaste por uso;
la pérdida o dafio de bienes propiedad de terceros por un importe igual o superior a 10.000
dolares de los Estados Unidos cuando esté implicado un miembro de la mision;
la pérdida o dafio de equipo propiedad del contingente (incluso en ausencia de muerte, lesiones
graves o pérdida o deterioro de bienes propiedad de las Naciones Unidas o de terceros) en las
circunstancias siguientes:
o en los casos de pérdida o dafio de material pesado resultante de un acto hostil Gnico
o0 del abandono forzado, las Naciones Unidas asumiran la responsabilidad de cada
uno de los componentes del material pesado cuando su valor genérico de mercado
sea igual o superior a 80.000 dolares de los Estados Unidos o cuando el valor
geneérico de mercado colectivo sea igual o superior a 250.000 dolares en los casos
en gue se hayan cometido varios actos hostiles dentro de un ejercicio presupuestario
de las Naciones Unidas;
o en los casos de pérdida o dafio de equipo ligero o pesado propiedad de un
contingente utilizado por un contingente pero proporcionado por otro contingente
u otro pais que aporta contingentes;
o en los casos de pérdida o dafio de equipo ligero o pesado propiedad de un
contingente en los que esté implicado personal de mas de un contingente;
las jefaturas de mision también podran, a su discrecién o a peticion del SGA del DAO,
convocar una junta de investigacion respecto de cualquier suceso que consideren que justifica
dicho examen. En particular, debe estudiarse la posibilidad de convocar una junta de
investigacion en los casos de cuasiaccidentes, es decir, sucesos que podrian haber provocado
facilmente las bajas o pérdidas antes mencionadas.
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8.5.6. La Dependencia Especial de Investigaciones

La Dependencia Especial de Investigaciones forma parte de las estructuras de seguridad de las
misiones que dependen del DSS. Dicha dependencia investiga asuntos desde el punto de vista de
la seguridad, como pérdidas y dafios materiales, accidentes de trafico y agresiones 0 amenazas a
miembros del personal. EI DSS desempefia un papel vital en la ejecucion de las operaciones de las
Naciones Unidas en condiciones de seguridad, a menudo en entornos peligrosos, garantizando la
proteccion, la seguridad y el bienestar del personal, las instalaciones y los bienes de las Naciones
Unidas en todo el mundo. El Departamento desempefia una amplia gama de funciones, desde
garantizar la seguridad de los recintos de las Naciones Unidas hasta proporcionar servicios de
escolta y capacitacion sobre politicas de seguridad y proteccion.

8.6.1. Gestion

La correcta gestion de las armas de fuego y las municiones es de vital importancia para garantizar
la eficacia, la eficiencia, el desempefio, la seguridad, la proteccion y la rendicion de cuentas. Sin
una supervision meticulosa y eficaz, las Naciones Unidas pueden ser vulnerables a las amenazas
para la seguridad (tanto del personal como de la poblacién local) y a los riesgos financieros y de
reputacion. La gestion de las armas de fuego y las municiones comienza en la fase previa al
despliegue y finaliza tras el redespliegue de una operacién de paz al pais de origen.

La gestion de la seguridad y la proteccion consiste en gran medida en mitigar los riesgos y
establecer un equilibrio 6ptimo entre la ejecucion del mandato y la seguridad del personal de las
Naciones Unidas y de la poblacién local. Los mandos de todos los niveles son responsables de los
resultados tanto operacionales como de seguridad y proteccion en sus respectivas areas de
responsabilidad, y deben rendir cuentas por ellos. En consecuencia, tienen el deber de cerciorarse
de que se alcance un nivel aceptable de seguridad y proteccion. Ademas, los mandos deben contar
con el apoyo de oficiales técnicos de municiones, de conformidad con la declaracion de
necesidades de las unidades y con el manual de gestion de armas de fuego y municiones39.

8.6.2. Marco normativo

Las Naciones Unidas han desarrollado dos conjuntos de directrices para la gestion eficaz de todo
el ciclo de vida de las municiones convencionales y de las armas pequefias y ligeras: las Directrices
Técnicas Internacionales sobre Municiones y el Marco Normativo Internacional para el Control
de las Armas Pequefias, respectivamente. La elaboracion de estos documentos se coordind en todo
el sistema de las Naciones Unidas y el uso de ambos conjuntos de directrices se refuerza y
complementa mutuamente.

Las Directrices Técnicas Internacionales sobre Municiones ofrecen un enfoque gradual, que
posibilita su adaptacion en funcion del entorno y las circunstancias. Se proporcionan tres niveles
de exhaustividad ascendentes. Se denominan “niveles del proceso de reduccion de riesgos” y se
indican como nivel 1 (basico), nivel 2 (intermedio) o nivel 3 (avanzado).

El Marco Normativo Internacional para el Control de las Armas Pequefias incluye 24 mddulos que
proporcionan orientaciones practicas sobre todos los aspectos del control de las armas pequefias y

3% Manual de las Naciones Unidas sobre la gestion de municiones, 2020.

87



@ Manual para las unidades militares de las Naciones Unidas

ligeras, incluida la legislacion, el disefio de programas y el apoyo operacional. Las Naciones
Unidas y otros asociados utilizan este marco en mas de un centenar de paises para ayudar a reforzar
las capacidades nacionales en materia de gestion de armas.

8.6.3. Procedimientos operativos estandar

Cada unidad dispondra de procedimientos operativos estandar sobre la gestion de armas de fuego
y municiones, que deberan incluir, como minimo, las secciones siguientes:

» responsabilidades de todas las partes interesadas;

» cantidad de armas personales y municiones que se desplegara;

e procedimientos de mantenimiento;

» transporte de armas de fuego y municiones;

e gestion del almacenamiento y de instalaciones en las que se almacenan armas de fuego y
municiones;

» contabilizacion de armas de fuego y municiones;

» identificacion, registro y mantenimiento de registros de armas de fuego y municiones;

 transporte;

« verificacion;

» notificacion e investigacion de pérdidas de armas de fuego y municiones;

» eliminacion de armas de fuego;

« eliminacion de municiones;

e capacitacion y ensayos.

8.6.4. Pérdida de armas de fuego y municiones

La pérdida de armas de fuego y municiones (debido a accidentes, robos, ataques, negligencia, etc.)
es un problema muy grave, ya que puede poner en peligro la vida del personal civil y uniformado
de las Naciones Unidas, asi como de la poblacién local. Es de vital importancia evitar la pérdida
de armas de fuego y municiones. Sin embargo, si se produce una pérdida de armas de fuego o de
municiones (0 de ambas), se debe informar lo antes posible y emprender acciones para su
recuperacion de acuerdo con los procedimientos operativos estandar sobre la pérdida de armas de
fuego y municiones.
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CAPITULO 9. APOYO MEDICO Y SANITARIO

Debido a las crecientes exigencias, riesgos y desafios del complejo entorno de trabajo de las
misiones de mantenimiento de la paz, las Naciones Unidas deben garantizar un sistema de apoyo
médico s6lido, oportuno y con capacidad de respuesta, que sea altamente fiable y coherente para
todo el personal. Esto requiere una planificacion fundamentada previa al despliegue, una
preparacién normalizada y capacitacién para posibilitar la ejecucién y el cumplimiento de todas
las tareas de apoyo médico. La mejora del desempefio de las unidades para prestar un apoyo
médico més eficaz, oportuno y con mayor capacidad de respuesta para el bienestar y la
supervivencia del personal de mantenimiento de la paz es una tarea colectiva y esencial entre
las partes interesadas sobre el terreno y la Secretaria.

Los 6rganos médicos de la Secretaria formulan y revisan las normas, politicas y directrices medicas
de las Naciones Unidas. Ademas, la Secretaria coordina, planifica, ejecuta y supervisa todos los
requisitos operacionales y el apoyo logistico para la prestacion de servicios médicos en las
operaciones sobre el terreno. Las normas de aptitud fisica y los requisitos de acreditacion del
personal médico desplegado en misiones sobre el terreno estan convenientemente estipulados en
las politicas y directrices médicas conexas e incorporados en el Manual de apoyo médico.

La célula médica de la mision esta formada por los servicios medicos civiles y la célula médica de
la fuerza. Esta celula esta dirigida por el Oficial Jefe del Servicio Médico, que se encarga de
coordinar el conjunto de los servicios medicos y las operaciones de apoyo sobre el terreno. La
célula médica de la fuerza es responsable de apoyar a todos los oficiales medicos militares y a los
mandos de los hospitales militares. El oficial médico de la fuerza dirige esta célula y es responsable
ante el CF de la salud de la fuerza uniformada y de la preparacion operacional de las unidades y
contingentes médicos de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia. El oficial médico
de la fuerza rinde cuentas de las cuestiones téecnicas ante el Oficial Jefe del Servicio Médico.

En todas las misiones sobre el terreno, la atencion médica debe cumplir una serie de normas
aceptables para las Naciones Unidas y los Estados Miembros participantes. Por lo tanto, en el
Manual sobre el Equipo de Propiedad de los Contingentes se definen para cada nivel de asistencia
y apoyo medicos los requisitos normalizados de desempefio, dotacion de personal y material,
infraestructura y capacitacion para garantizar una alta calidad de la asistencia sanitaria y la maxima
seguridad para los pacientes. El Oficial Jefe del Servicio Médico y el oficial médico de la fuerza
evalUan el cumplimiento de estas normas bajo la direccion de la Division de Gestidn de la Atencion
Sanitaria y Seguridad y Salud Ocupacionales del Departamento de Apoyo Operacional. Las
evaluaciones hospitalarias se realizan de acuerdo con las normas de calidad de la atencién de la
salud y seguridad de los pacientes.
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9.3.1. Componente militar

El componente militar tiene un papel importante que desempefiar en la proteccion de la mision
médica en sus zonas de operaciones. Debe prestarse especial atencidn a este aspecto, ya que los
ataques contra instalaciones o personal sanitario tienen una incidencia inmediata en la comunidad
a la que sirven, unas repercusiones que se prolongan durante muchos afos. Los combates que
tienen lugar en las proximidades de centros de salud impiden el acceso a los heridos o enfermos,
al personal sanitario y a los vehiculos que transportan medicamentos esenciales y material médico.
La violencia también puede provocar el desplazamiento de civiles, incluido el personal sanitario y
sus familias, y obstaculiza la ejecucion de importantes programas de atencion sanitaria preventiva,
lo que puede tener consecuencias a largo plazo.

La proteccion de la salud de la fuerza es la conservacion del potencial de preparacion de una fuerza
para que se mantenga sana, plenamente capaz y pueda aplicarse en el momento y lugar decisivos.
Una de las prioridades mas importantes del Comandante es garantizar la proteccion de la salud de
la fuerza. La proteccion de la salud de la fuerza es un subconjunto de la proteccion de las fuerzas,
que es la suma de todos los esfuerzos dirigidos a mejorar la preparacion sanitaria operacional y la
eficacia de la mision. Esto incluye medidas activas para prevenir lesiones y enfermedades a traves
de la identificacion y el abordaje de los peligros operacionales y en el lugar de trabajo. Al inicio
de una operacion de despliegue debe existir una vigilancia solida y proactiva de la salud. Los
mandos deben solicitar que se realice una evaluacion de riesgos para la salud antes de que se
elabore el plan de apoyo médico. A continuacion, dicho plan debe ser objeto de un seguimiento
activo y adaptarse para garantizar que las medidas preventivas y de respuesta reflejen la evolucién
del entorno de riesgo y las lesiones y enfermedades observadas.

El VIH/sida continGa siendo un reto mundial. Reconociendo que las zonas de conflicto y
posconflicto son entornos de alto riesgo para la propagacion del VIH entre el personal de
mantenimiento de la paz y la comunidad, el DOP ha elaborado una serie de médulos sobre el
VIH/sida como parte de la capacitacion previa al despliegue para los paises que aportan
contingentes. La concienciacion especifica de la mision sobre el VIH/sida también se incluye en
los programas de capacitacion inicial a la llegada a la zona de la mision, junto con otras
intervenciones y servicios departamentales relacionados con el VIH, como el asesoramiento y la
realizacion de pruebas voluntarias y confidenciales, los programas de preservativos y los Kits de
profilaxis posterior a la exposicion. Los mandos designaran al personal que impartird la
capacitacion entre pares a cargo de la Dependencia de VIH/Sida; la imparticion se realizard de
forma reiterada para seguir el ritmo de las rotaciones de los contingentes.

La definicion de evacuacion médica y de heridos de las Naciones Unidas puede diferir ligeramente
de la utilizada por otras entidades civiles o militares, o por otras organizaciones internacionales.
Es fundamental conocer las definiciones que emplean las Naciones Unidas para tomar decisiones
Optimas y evitar confusiones, malentendidos y errores.
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9.6.1 Evacuacion de bajas (CASEVAC)

Definicion de “baja” utilizada por las Naciones Unidas. De acuerdo con la politica de
CASEVAC?Y, en las Naciones Unidas se entiende por baja la persona que sufre una lesion
traumatica y la que padece una afeccion aguda y repentina que pone en peligro su vida y que
requiere una intervencion médica especializada inmediata. Abarca las emergencias médicas,
traumaticas y psiquiatricas que ponen en peligro la vida.

Definicion de “evacuacion de bajas™ utilizada por las Naciones Unidas. La evacuacion de bajas
(CASEVAQC) se define como la evacuacion de cualquier baja desde el lugar donde se produjo la
lesion o enfermedad hasta el centro médico apropiado méas cercano, utilizando el medio de
transporte mas adecuado. La CASEVAC incluye el traslado entre dos centros médicos siempre
que el paciente no haya llegado ain al centro adecuado.

Diferencias entre evacuacion medica (MEDEVAC) y CASEVAC. Una MEDEVAC es una
evacuacion de un paciente de un centro médico a otro. Debe solicitarla un médico. Existe un
solapamiento entre las dos definiciones cuando un paciente presenta una afeccion en curso que
pone en peligro su vida, requiere una intervencion médica especializada inmediata pero ya se
encuentra en un centro de tratamiento médico aunque no sea el adecuado (por ejemplo, el paciente
necesita una intervencion quirdrgica inmediata pero se encuentra en un centro de nivel 1 sin
capacidad quirurgica). Siempre que el estado del paciente se ajuste a la definicion de baja de las
Naciones Unidas debe aplicarse el mecanismo CASEVAC, ya que es mas eficaz en cuanto al
tiempo y permite mayor flexibilidad para llevar a cabo la evacuacion. El hecho de que una
evacuacion sea solicitada por un médico no debe hacer que se considere automaticamente como
MEDEVAC*,

9.6.2 Los plazos 10-1-2

Los plazos 6ptimos establecidos para la CASEVAC se denominan plazos 10-1-242:

10 Se deben adoptar medidas inmediatas de control de hemorragias y asistencia respiratoria
en el lugar donde se produjo la lesion o enfermedad lo antes posible tras el inicio de la
lesion o enfermedad, en un plazo maximo de 10 minutos. La atencion se centra en el
control de las hemorragias importantes y en garantizar una via aérea para respirar.

1 El personal médico de urgencias proporciona apoyo vital avanzado (AVA) y
reanimacién cardiopulmonar (RCP) en el plazo de 1 hora desde el inicio de la lesion o
enfermedad. Esto permite intervenir para salvar la vida del paciente y estabilizarlo en
ruta hasta la llegada a un centro médico adecuado, lo que a menudo se conoce como la
“hora de oro”.

2 El herido debe recibir cirugia de control de dafios (CCD) dentro de las 2 horas siguientes
al inicio de la lesion o enfermedad.

40 \éase la politica de evacuacion de bajas de las Naciones Unidas y el Manual de apoyo médico de las Naciones Unidas.

41 Encontrarad mas informacion y explicaciones en: https://unitednations.sharepoint.com/sites/ COP-CMT-CASEVAC-DOS/SitePages/Videos-
And-Recordings.aspx#casevac-medevac-differences.

42 DAO, Policy on Casualty Evacuation in the Field (2020), parrafo 7.
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Todas las misiones sobre el terreno planifican y establecen un sistema eficiente y operacional de
CASEVAC dentro de su area de responsabilidad con el objetivo de operar dentro de los plazos 10-
1-2. Los plazos 10-1-2 constituyen una herramienta de planificacion operacional. No se trata de
una directriz clinica (como la hora de oro)*. Debe utilizarse para comprobar si las actividades
previstas permiten prestar la atencién de emergencia exigida por las Naciones Unidas. Si no es
posible respetar la directriz relativa a los plazos 10-1-2, la jefatura de mision debe decidir si los
riesgos son aceptables o no en el marco de las disposiciones del mandato de la mision. Esta
decision debe basarse en una evaluacion exhaustiva de los riesgos que incluya el asesoramiento
del Oficial Jefe del Servicio Médico y articularse en la Preparacion en pro de la Seguridad Sanitaria
(HSP) de la mision. La aceptacion formal del riesgo también debe notificarse al Director Médico
de la Sede de las Naciones Unidas para su informacion.

9.6.3. CASEVAC y derecho internacional humanitario: normas juridicas aplicables a pacientes no
pertenecientes a las Naciones Unidas

Para todos los pacientes ajenos a las Naciones Unidas que hayan resultado heridos en el marco de
actividades y operaciones de las Naciones Unidas o del mandato de la Organizacion, la CASEVAC
se rige fundamentalmente por el derecho internacional humanitario. La cuestion que aqui se
plantea son las obligaciones impuestas a las partes en un conflicto armado, que, en opinion del
Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), es el DIH consuetudinario aplicable en todos los
tipos de conflicto armado, ya se trate de un conflicto armado internacional (CAl) o de un conflicto
armado no internacional (CANI), segun el cual “[c]Juando las circunstancias lo permitan, y en
particular después de un combate, las partes en conflicto tomaran sin demora todas las medidas
posibles para buscar, recoger y evacuar a los heridos, los enfermos y los naufragos sin distincion

desfavorable alguna”*.

Esto es especialmente importante cuando las Naciones Unidas son parte en un conflicto (es decir,
cuando se aplica el DIH a las operaciones militares de las Naciones Unidas), ya que los Estados
son los unicos facultados para ratificar formalmente los tratados humanitarios internacionales y
quedar obligados por ellos, pero teniendo en cuenta también que el contenido de los Convenios de
Ginebra como tal puede considerarse DIH consuetudinario. Aparte de ello, la obligacion del DIH
consuetudinario resume también muy bien las diversas disposiciones del DIH convencional,
recogidas en particular en los Convenios de Ginebra y en sus Protocolos Adicionales de 1977%.

En cuanto a la terminologia de “evacuacion de bajas”, téngase en cuenta que “Busqueda de
victimas. Evacuacion” es expresamente el titulo dado por la Conferencia Diploméatica de 1949 que
negocid los Convenios de Ginebra a una de estas disposiciones, su articulo 15.

Es importante subrayar que, si bien el concepto de “cuando las circunstancias lo permitan” da
cabida a la posibilidad de tener en cuenta la situacion de seguridad imperante, el respeto del
principio de no distincién adversa entre distintos heridos y enfermos en la misma situacion general
(estado de salud y circunstancias de seguridad en que se encuentran) exige que toda diferencia de

43 En la atencion clinica de emergencia, el personal sanitario suele utilizar el término “hora de oro” para referirse al concepto de que una
investigacion clinica y una atencién rapidas en los 60 minutos siguientes a una lesién traumatica son fundamentales para que el paciente obtenga
buenos resultados.

44 Norma 109 del DIH consuetudinario del CICR.

45 Art. 3 de los Convenios de Ginebra (CG, que trata sobre los heridos y enfermos militares y civiles en los CANI); art. 15 del Convenio de Ginebra
I (CGI) (sobre los militares heridos y enfermos en CAl); o art. 8 del Protocolo Adicional Il de 1977 (relativo a los militares y civiles heridos y
enfermos en determinados tipos de CANI).
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trato (en cuanto a quién y con qué demora se evacua a un herido que se beneficiaria de atencion
médica) se base estrictamente en criterios médicos.

Si bien el DIH no es necesariamente prescriptivo en cuanto a quién debe realizar las evacuaciones
de heridos (tomar todas las medidas posibles puede implicar que lo haga el personal de primeros
auxilios, que no tiene por qué ser exclusivamente personal médico asignado para realizar
Unicamente tareas médicas, o cuerpos médicos militares dedicados, sino también permitir que otras
personas, como civiles u organizaciones humanitarias imparciales, realicen evacuaciones) y de
acuerdo con qué proceso, las diferencias en términos de proceso no pueden dar lugar a retrasos
que no estén justificados por diferentes necesidades médicas o circunstancias relativas a la
seguridad. La identidad o condicion de la persona herida y enferma en particular (las obligaciones
de recoger y atender a las personas heridas y enfermas se aplican independientemente de la
condicion, funcidn o actividad previa de la persona) no es un criterio justificable, dado que esto la
situaria en un nivel diferente de los motivos médicos que deberian imperar.

Los pacientes no pertenecientes a las Naciones Unidas que hayan resultado heridos o hayan
enfermado en circunstancias no atribuibles a la accion de las Naciones Unidas también pueden
recibir asistencia en forma de CASEVAC (véase el procedimiento operativo estandar de
CASEVAC de la mision para obtener las orientaciones especificas de esta).

Las misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas pueden enfrentarse en sus
operaciones a situaciones en las que son las Unicas o las primeras en responder a la recuperacion
de personas fallecidas ajenas a la Organizacion.

Cualquier actividad emprendida en relacion con la gestion de victimas mortales debe ir precedida
de una evaluacion preliminar de los riesgos y de la obtencion de las autorizaciones necesarias. La
oportuna recuperacion de los restos humanos es de vital importancia para el proceso de
identificacion, al tiempo que demuestra dignidad y respeto. La dignidad de la persona fallecida y
de sus seres queridos debe respetarse durante todo el proceso. Se trata de un imperativo
humanitario que debe guiar la gestion y el tratamiento de las victimas mortales en cualquier
circunstancia.

La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y el Comité
Internacional de la Cruz Roja presentes en la zona de despliegue pueden proporcionar apoyo y
recomendaciones sobre la proteccion, gestion o manipulacion de restos humanos. Asimismo,
pueden ayudar a elaborar procedimientos operativos estandar adaptados al contexto de las
misiones de mantenimiento de la paz, teniendo en cuenta las necesidades y los derechos culturales
y religiosos.

9.8.1. Derecho internacional

En los conflictos armados, el acceso de los heridos y enfermos (sean combatientes o civiles) a la
asistencia sanitaria y la proteccion del personal y los bienes sanitarios tienen su base juridica en el
DIH, que establece lo siguiente:
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* Deberan tomarse todas las medidas posibles para buscar, recoger y evacuar a las personas
heridas y enfermas, sin distincion desfavorable, siempre que las circunstancias lo permitan, y
particularmente después de un combate.

* Las personas heridas y enfermas deben recibir los cuidados médicos y la atencion que requiera
su estado, en la méxima medida posible, con la menor demora y sin distincion alguna por
motivos que no sean médicos.

* Ni las personas heridas y enfermas ni el personal sanitario pueden ser agredidos o maltratados.

* Los centros, el transporte y los suministros médicos no pueden ser atacados ni saqueados.

* El personal sanitario no puede ser sancionado por realizar actividades médicas compatibles
con la deontologia médica.

9.8.2. Esferas prioritarias

Se han identificado tres esferas prioritarias relacionadas con las operaciones y practicas de las
fuerzas armadas que pueden tener un efecto importante en el acceso seguro a la atencion de la
salud.

9.8.2.1. Evacuaciones por tierra.

Al efectuar controles de seguridad, el personal militar debe abstenerse de retrasar o denegar
arbitrariamente la oportuna evacuacion de personas heridas y enfermas. Para lograrlo, los mandos
pueden considerar la adopcion y aplicacion de medidas practicas siempre que sean viables y
pertinentes desde el punto de vista operacional:

* Medidas destinadas a mejorar la comprension del entorno operacional con el fin de minimizar
los retrasos de las evacuaciones médicas en los puestos de control. Es necesario identificar los
proveedores de asistencia sanitaria, las ONG pertinentes y otras entidades que se ocupen de la
evacuacion de personas heridas y enfermas, tanto antes de cualquier operacion como
periédicamente a lo largo de esta, con el objetivo de adaptarse al contexto especifico de que se
trate. Estas medidas pretenden minimizar los retrasos y las consecuencias humanitarias
resultantes.

* Medidas de coordinacién con los profesionales de la salud y las autoridades pertinentes que se
encarguen de la evacuacion de personas heridas y enfermas, a fin de reducir al minimo los
retrasos de las evacuaciones médicas en los puestos de control.

* Medidas de priorizacion en los puestos de control para minimizar los retrasos en las
evacuaciones médicas.

* Medidas especificas encaminadas a reducir al minimo las repercusiones en las evacuaciones
médicas cuando se deniegue el paso por un puesto de control por razones de imperiosa
necesidad militar.

9.8.2.2. Operaciones de registro en centros sanitarios.

La necesidad militar puede requerir la realizacién de registros en centros sanitarios. Sin embargo,
tales registros deben ser una medida excepcional que solo debe adoptarse después de un esfuerzo
concertado para encontrar un equilibrio entre la ventaja militar que se espera obtener de dicha
accion y su efecto en términos humanitarios. Para minimizar los efectos negativos de los registros
en los centros sanitarios, los mandos pueden considerar la adopcion y aplicacién de las
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recomendaciones siguientes, siempre que sea factible y pertinente desde el punto de vista
operacional:

* Medidas especificas para garantizar el cardcter excepcional de los registros en centros
sanitarios o la expulsion de una persona de dichos centros, con el fin de minimizar su incidencia
en los pacientes y el personal sanitario.

* Medidas para mejorar la comprension del entorno operacional a fin de minimizar el impacto
de los registros en los centros sanitarios y en los pacientes y el personal sanitario.

* Medidas de coordinacion con los profesionales de la atencién de la salud y las autoridades
pertinentes que presten asistencia sanitaria a personas heridas y enfermas, a fin de reducir al
minimo los efectos de una operacion de registro en un centro sanitario.

«  Medidas para regular el comportamiento del personal militar durante la realizacién de
operaciones de registro en un centro sanitario especifico.

9.8.2.3. Precauciones durante agresiones en situaciones de ataque y defensa

La ventaja militar que se espera obtener atacando objetivos militares situados cerca de centros
sanitarios, 0 en las proximidades de centros sanitarios que han perdido su proteccion, debe
sopesarse cuidadosamente frente a las consecuencias humanitarias que probablemente se deriven
de los dafos incidentales o la destruccion causados a dichos centros. Para minimizar los efectos
directos e indirectos en la prestacion de servicios médicos, los mandos pueden considerar adoptar
y aplicar las recomendaciones siguientes, siempre que sea factible y pertinente desde el punto de
vista operacional:

* Medidas especificas para garantizar el caracter excepcional de un ataque contra un objetivo
militar situado en las proximidades de un centro sanitario 0 contra un centro sanitario que haya
perdido su proteccion.

* Medidas dirigidas a mejorar la comprension del entorno operacional en caso de ataque a un
objetivo militar situado en las proximidades de un centro sanitario o de un centro sanitario que
haya perdido su proteccion.

* Medidas de coordinacion con los profesionales sanitarios y las autoridades competentes que
prestan asistencia sanitaria a personas heridas y enfermas, a fin de minimizar el impacto de los
ataques contra un objetivo militar situado en las proximidades de un centro sanitario o de un
ataque contra un centro sanitario que haya perdido su proteccion.

* Medidas especificas para orientar la planificacion y realizacion de un ataque contra un objetivo
militar ubicado en las proximidades de un centro sanitario.

* Medidas especificas para orientar la planificacion y realizacion de un ataque contra un centro
sanitario que haya perdido su proteccion.

9.8.3. Emblemas protectores

Los emblemas de la cruz roja, la media luna roja y el cristal rojo estan legalmente reconocidos
para proteger a quienes prestan asistencia a las victimas de conflictos armados. Los tres emblemas
carecen de cualquier connotacién religiosa, cultural o politica.
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Deberan exhibirse en los edificios médicos y en los medios de transporte
sanitario, asi como en el personal (en brazaletes, insignias o petos), y ser
+ c o lo més grandes y visibles posible. La funcién de estos emblemas es
informar a las partes en un conflicto armado que un determinado objeto o
persona esta protegido por el derecho humanitario. No es el emblema en si

lo que confiere proteccién, sino el derecho. EI emblema Unicamente
permite a las partes en un conflicto armado identificar la existencia de dicha proteccion.

En un conflicto armado, pueden utilizar el emblema protector quienes formen parte de los servicios
sanitarios o el personal religioso de las fuerzas armadas; los servicios de asistencia sanitaria de las
Sociedades Nacionales cuando se pongan a disposicion de los servicios de asistencia sanitaria de
las fuerzas armadas y estén sujetos a las leyes y regulaciones militares; el personal de asistencia
sanitaria civil o asistencia sanitaria voluntaria, pero solo con la autorizacion expresa del Gobierno
y cuando esté bajo su control. Se prohibe el uso indebido del emblema protector.

El Comité Internacional de la Cruz Roja y la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja pueden utilizar la cruz roja como emblema protector en todo
momento sin restriccion alguna.
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Anexo A

ACNUDH
AEC

AEF

AEI

AMG
ASEAN
C-34

CAAFAG
CAF

CAl

CANI
CASEVAC
CCN

CF

CG

CaGl

CHM
CICR
CIMIC
CMO
COE
CONOPS
CONTINCO
CPO

CR

CT
D/ICMS
DAO
DAPCP
DCS

DCS

DDR
DEPCG
DHMOSH

DIH
DNU
DOP
DSS

Abreviaturas y acrénimos utilizados

Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
Auxiliares de enlace comunitario

acuerdo sobre el estatuto de las fuerzas

Artefacto explosivo improvisado

Asesor Militar de Género

Asociacion de Naciones de Asia Sudoriental

Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz de la
Asamblea General

Nifios asociados a fuerzas y grupos armados

Comandante Adjunto de la Fuerza

Conflicto armado internacional

Conflicto armado no internacional

Evacuacion de bajas

Comandante de contingente nacional

Comandante de la Fuerza

Convenios de Ginebra

Convenio de Ginebra |

Mitigacion de dafos a civiles

Comité Internacional de la Cruz Roja

Fuerza de Cooperacion Civil-militar

Oficial Jefe del Servicio Médico

Equipo de propiedad de los contingentes

Concepto de operaciones

Comandante de contingente

Comité Permanente entre Organismos

Coordinador Residente

Equipo en el pais

Director o Jefe de Apoyo a la Misién

Departamento de Apoyo Operacional

Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacién de la Paz
Cirugia de control de dafios

Cirugia de control de dafios

Desarme, desmovilizacion y reintegracion

Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion
Division de Gestion de la Atencion Sanitaria y Seguridad y Salud
Ocupacionales

Derecho internacional humanitario

Descripcion de necesidades de la unidad

Departamento de Operaciones de Paz

Departamento de Seguridad
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EDM Equipo directivo de la mision

EOD Eliminacion de municiones explosivas

FMO Oficial médico de la fuerza

HCT Equipo humanitario en el pais

HQPS Calidad de la atencion de la salud y seguridad de los pacientes
HSP Preparacion en pro de la Seguridad Sanitaria

HSP Preparacion en pro de la Seguridad Sanitaria

IDP Personas desplazadas internas

IED-TM Mitigacion de la amenaza de los artefactos explosivos improvisados
JACM Jefe Adjunto del Componente Militar

JACP Jefe Adjunto del Componente de Policia

JAEM Jefe Adjunto de Estado Mayor

JAOM Jefe Adjunto de los Observadores Militares

JCM Jefe del Componente Militar

JCP Jefe del Componente de Policia

JEM Jefe de Estado Mayor

JMAC Centro Mixto de Anélisis de la Mision

JoC Centro Conjunto de Operaciones

JOM Jefe de los Observadores Militares

LEA Liga de los Estados Arabes

LOAC Derecho de los conflictos armados

MdE Memorando de entendimiento

MEDEVAC Evacuacion médica

MTF Centro de atencion médica

OAM Oficina de Asuntos Militares

OCHA Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios

OMNU Observador Militar de las Naciones Unidas

ONU-CMCoord Coordinacion humanitaria civil-militar de las Naciones Unidas
ONUUA Oficina de las Naciones Unidas ante la Unién Africana

OSCE Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion en Europa
0SSl Oficina de Servicios de Supervision Interna

OTAN Organizacién del Tratado del Atlantico Norte

OTSC Organizacion del Tratado de Seguridad Colectiva

PC Proteccion de los civiles

PCRS Sistema de Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento de la Paz
PDDDH Politica de Diligencia Debida en materia de Derechos Humanos
PEAS Proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales

PMD Plan de mejora del desempefio

POE Procedimiento operativo estandar

POI Punto de lesion o enfermedad

RCP Reanimacion cardiopulmonar

REASG Representante Especial Adjunto del Secretario General

REASG/CR/CAH Representante Especial Adjunto del Secretario General/Coordinador
Residente/Coordinador de Asuntos Humanitarios

RESG Representante Especial del Secretario General

ROE Reglas de enfrentamiento
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RSS Reforma del sector de la seguridad

RVC Reduccion de la violencia comunitaria

SG Secretario General

SGA Secretario General Adjunto

SGSNU Sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas

SIC Servicio Integrado de Capacitacion

SLA Asesor Juridico Superior

SMT Equipo directivo superior

T/PCC Pais que aporta contingentes o fuerzas de policia

TCC Pais que aporta contingentes

U2 Unidad de inteligencia militar

UA Unién Africana

UAP Enfoques no armados de proteccion

UE Unién Europea

UNCT Equipo de las Naciones Unidas en el pais

UNHQ Sede de las Naciones Unidas

UNIBAM Manual para batallones de infanteria de las Naciones Unidas

UNLOPS Oficina de Enlace de las Naciones Unidas para la Paz y la Seguridad

UNMAS Servicio de las Naciones Unidas de Actividades relativas a las Minas

UNMEM expertos militares de las Naciones Unidas en mision

UPC Unidad de policia constituida

VIH Virus de la inmunodeficiencia humana

VIH/sida Virus de la inmunodeficiencia humana/sindrome de inmunodeficiencia
adquirida

VSRC Violencia sexual relacionada con los conflictos
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