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Prefacio

En el Manual de adquisiciones se exponen en detalle los procedimientos y procesos de la Secretaria de las
Naciones Unidas en materia de adquisiciones y se proporciona orientacién adicional para llevar a cabo
actividades de adquisicidn para las Naciones Unidas de manera eficaz y eficiente y en cumplimiento del
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y de otras
disposiciones administrativas aplicables, como la instruccién administrativa sobre los comités de revision
de contratos (ST/Al/2011/8).

Este documento puede consultarse en linea en https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/procurement-
manual. Se ha publicado en formato electrénico para limitar el uso de papel, tinta y transporte.

La Division de Adquisiciones de la Oficina de Gestién de la Cadena de Suministro del Departamento de
Apoyo Operacional actualizara el Manual cada cierto tiempo.
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1. Introduccidn

1.1. Objetivo, aplicacion y estructura

El presente Manual de adquisiciones sirve de orientacién operacional para todo el personal que participa
en cualquiera de las etapas del proceso de adquisiciéon describiendo los procesos y procedimientos de
adquisicion (y conexos). Se espera que los especialistas en adquisiciones y los demas departamentos que
participan en el proceso de adquisicién apliquen el Manual con discreciéon profesional y pericia, de
conformidad con los reglamentos, las normas y las politicas aplicables de la Organizacion. Los reglamentos,
las normas y las politicas de la Organizacién aplicables al proceso de adquisicién se establecen en los
diversos boletines del Secretario General (por ejemplo, el Reglamento Financiero y la Reglamentacién
Financiera Detallada de las Naciones Unidas y el boletin del Secretario General sobre |la delegacién de
autoridad para la administracidn del Reglamento Financiero y la Reglamentacidn Financiera Detallada,
incluido el instrumento de delegacidn de autoridad aplicable, que establece la autoridad del personal en
quien se delega para llevar a cabo actividades de adquisicion). Ademas, existen diversas instrucciones
administrativas en las que se determinan las instrucciones y los procedimientos para la aplicacidn del
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada, el Estatuto y Reglamento del Personal
y los boletines del Secretario General aplicables al proceso de adquisicién. En aras de la claridad, nada de
lo dispuesto en el presente Manual vinculara a las Naciones Unidas a un proceso, un resultado o un modo
de proceder concretos en relaciéon con un proceso de adquisicién especifico, ni de ninguna otra forma.

El Manual se divide en quince capitulos y sigue la estructura (con pequefias desviaciones) del indice
normalizado para los manuales de adquisiciones de las Naciones Unidas, aprobado por la Red de
Adquisiciones del Comité de Alto Nivel sobre Gestion, con el fin de armonizar las practicas de adquisicion
y aumentar la colaboracién entre las entidades de las Naciones Unidas.

Hay tres secciones generales:

a. Loscapitulos 1a 3 abarcan, respectivamente, la introduccidn, la organizacion de las adquisiciones
y la inscripcion y la gestion de los proveedores.

b. Los capitulos 4 a 13 cubren los distintos pasos del proceso de adquisicion.
El capitulo 14 aborda temas relacionados con la cooperacion, y el capitulo 15 trata temas
transversales como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, los procedimientos de adquisicion
para emergencias y la gestion de riesgos.

Cada capitulo termina con una seccidn de recursos, en la que se hace referencia a las politicas, los

materiales de orientacidn y las plantillas pertinentes.

1.2.  Actualizacién y mantenimiento

El Manual se actualizard cada cierto tiempo para garantizar que siga siendo pertinente para las
operaciones de las Naciones Unidas y que esté al dia en lo relativo a las mejores practicas en materia de
adquisiciones publicas.

Las observaciones o sugerencias de mejora deben enviarse a la Divisién de Adquisiciones (DA) de la Oficina
de Gestion de la Cadena de Suministro, en la Sede de las Naciones Unidas, a través del correo electrénico

dos-pd@un.org.
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1.3.  Marco para las adquisiciones

El personal estd obligado a cumplir lo previsto en la Carta de las Naciones Unidas, el Estatuto y Reglamento
del Personal, el Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera Detallada y todas las demas
disposiciones administrativas pertinentes.

Las solicitudes de aclaracion respecto de cualquiera de las disposiciones del Manual deben remitirse al
Director o Directora de la DA.

El presente Manual sustituye por completo a todas las versiones anteriores del Manual de adquisiciones
y las deja sin efecto.

1.4. Principios de adquisicién y centralidad del cliente

En tanto que responsables de la administracion de los fondos confiados a su cuidado por los Estados
Miembros, las Naciones Unidas deben lograr la mejor relacién calidad-precio para la adquisicion de bienes,
servicios y obras, de acuerdo con los mandatos que les ha asignado la Asamblea General. Deben llevar a
cabo esta labor con justicia, integridad y transparencia, y asi debe percibirse desde fuera. Estos principios
son la base de las adquisiciones de las Naciones Unidas. Se espera que el personal cumpla con estos
principios de adquisicion realizando su trabajo con un elevado nivel de cuidado y profesionalidad.

El parrafo 5.12 del Reglamento Financiero exige que se tengan debidamente en cuenta los siguientes
principios generales:

a. Mejor relacidn calidad-precio.

b. Equidad, integridad y transparencia.
c. Competencia internacional efectiva.
d. Elinterés de las Naciones Unidas.

Ademas de ajustarse a los principios a que se refiere el parrafo 5.12 del Reglamento Financiero, los
Oficiales de Adquisiciones también deben velar por que las medidas de adquisicidn se adopten de tal
forma que siempre se procure satisfacer las necesidades del cliente de la manera mas eficiente y eficaz
posible. Por lo tanto, la orientacidn al cliente y la adopcidon de un enfoque de servicio al cliente son
principios fundamentales que deben guiar la forma en que los Oficiales de Adquisiciones realizan y
organizan su trabajo diario (véase la seccion 1.4.5).

En los siguientes capitulos se describen a grandes rasgos cada uno de los principios y las expectativas
conexas respecto de quienes participen en el proceso de adquisicidn y sus principios.

Por "mejor relacidn calidad-precio” se entenderd la optimizacién del costo total de propiedad y la calidad
necesaria para satisfacer las necesidades del usuario, teniendo en cuenta, al mismo tiempo, los posibles
factores de riesgo y los recursos disponibles. La solucidon correspondiente a la mejor relacidn calidad-
precio no tiene por qué ofrecer el menor costo.

Para obtener la mejor relacion calidad-precio, los solicitantes y los Oficiales de Adquisiciones deben
adoptar las siguientes medidas:

a. Planificar la demanda de manera oportuna y definir una estrategia de adquisicion basada en un
analisis del mercado de la demanda y del mercado de suministro.
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b. Hacer todo lo posible para maximizar la competencia.

Llevar a cabo el ejercicio de adquisicion habiendo realizado previamente una buena planificacién
y siguiendo especificaciones claras.

d. Definir en detalle los criterios de evaluacidn antes de que se publique el pliego de condiciones (a
fin de seleccionar la oferta que satisfaga las necesidades de conformidad con los pardmetros de
evaluacién establecidos en dicho pliego).

e. Asegurarse de que para el costo total de propiedad se tengan en cuenta todos los costos, incluidos
los costos de transporte, los costos de instalacidn, los gastos de operacion, los gastos de
mantenimiento, los costos de eliminacién, etc.

f.  Velar por que se optimicen los beneficios y por que se reduzcan al minimo los riesgos financieros
y operativos y cualquier otro efecto adverso.

g. Garantizar una evaluacién imparcial y exhaustiva de las ofertas, de manera oportunay de acuerdo
con los criterios preestablecidos.

h. Asegurarse de que el proveedor cuya oferta se considere pueda satisfacer las necesidades
pertinentes.

Para lograr la mejor relacién calidad-precio, el proceso de adquisicion debe proteger a la Organizacion de
las practicas prohibidas y llevarse a cabo tomando como base reglamentos, normas y procedimientos
claros y apropiados que se apliquen de manera uniforme a todos los posibles proveedores. Ademas, la
forma en que se lleve a cabo el proceso de adquisicién debe dar a todos los interesados internos y
externos de la Organizacion garantias de que el proceso es justo y transparente y de que se ha preservado
la integridad.

La aplicacién del principio de equidad implica, entre otras cosas, que las Naciones Unidas deben ofrecer
igualdad de oportunidades a todos los licitantes facilitdndoles a todos ellos la misma informacién al mismo
tiempo y comunicandoles los mismos datos sobre una adquisicion especifica. En el contexto de la
contratacién publica, un proceso equitativo es aquel que estd libre de favoritismos, intereses propios y
juicios subjetivos.

La integridad requiere que una organizacion o un individuo demuestre probidad en sus acciones.
"Probidad" significa tener unos principios morales sélidos y actuar con honestidad y honradez en el trato
con los demas. La integridad se refleja a través de unos compromisos profesionales y personales
adquiridos y ejecutados con honradez y mediante el respeto de las normas morales y éticas comunmente
aceptadas.

A los efectos del presente Manual, "transparencia” significa que toda la informacién sobre las politicas,
los procedimientos, las oportunidades y los procesos de adquisicion es clara, se hace publica o se facilita
a todas las partes interesadas de forma simultanea. Un sistema transparente dispone de mecanismos
claros para garantizar el cumplimiento de las normas establecidas (especificaciones imparciales, criterios
de evaluacion objetivos, pliegos de condiciones normalizados, misma informacién para todas las partes,
confidencialidad de las ofertas, etc.). Estos mecanismos incluyen el uso de determinados documentos que,
cuando resulta procedente, se facilitan para su inspeccién por parte de auditores. Los proveedores cuyas
ofertas no sean seleccionadas pueden recibir informacion sobre los puntos fuertes y débiles de estas. La
informacién sobre la asignacidn del contrato, segun lo determinado por las Naciones Unidas, se divulga
publicamente. La transparencia garantiza que toda desviacidn del trato justo e igualitario se pueda
detectar en una etapa temprana del proceso, lo que hace menos probable que se produzcan tales
desviaciones, y por consiguiente protege la integridad del proceso y los intereses de la Organizacidn.
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Al fomentar una competencia internacional efectiva entre los proveedores, las Naciones Unidas aplican
los principios de equidad, integridad y transparencia para lograr la mejor relacion calidad-precio.

La competencia internacional efectiva esta relacionada con encontrar el momento adecuado, la calidad
adecuada y el precio adecuado, es decir:

a. Debe informarse de manera adecuada a una comunidad de proveedores lo mds amplia posible
desde el punto de vista geografico con miras a garantizar que dispongan de tiempo suficiente para
participar en los procesos de adquisicion.

b. No debe haber ninguna restriccién de la competencia generada por una especificacién excesiva
(por ejemplo, al incluirse requisitos injustificados o poco realistas en las especificaciones, en los
términos de referencia o en el detalle de los trabajos) o por una especificacion insuficiente (por
ejemplo, al omitirse informacion esencial en las especificaciones, en los términos de referencia o
en el detalle de los trabajos).

c. Debe ser posible lograr economias de escala (es decir, descuentos por cantidad/volumen, menor
inversién de recursos y menos costos administrativos) agrupando en una misma licitacion los
volumenes de adquisicién correspondientes a necesidades idénticas o similares.

Para mas informacidn, véase la seccion 6.2.1.

Todas las actividades de adquisicion se llevaran a cabo de conformidad con el marco legislativo aplicable.
A este respecto, el Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera Detallada exigen que, cuando
se ejerzan las funciones de adquisicion de las Naciones Unidas, se tenga debidamente en cuenta, entre
otras cosas, el interés de las Naciones Unidas (parrafo 5.12 del Reglamento Financiero). El interés superior
de las Naciones Unidas se determinara a través del juicio profesional del oficial competente con autoridad
para tomar tal decision.

En esencia, todas las actividades de adquisicidn tienen como finalidad satisfacer las necesidades actuales
y futuras de las Naciones Unidas. Por tanto, los Oficiales de Adquisiciones deben asegurarse de adoptar
en todo momento un enfoque de servicio al cliente y de mantener una orientacidn al cliente adecuada
durante todo el proceso de adquisicidn. Sin dejar de respetar los procedimientos para una separacién de
funciones adecuada y la necesidad de preservar la confidencialidad de la informacidn, los Oficiales de
Adquisiciones deben velar por que los clientes sean informados de todas las decisiones clave y de los
resultados de estas, asi como por que participen en ellas cuando sea necesario. A su vez, los Oficiales de
Adquisiciones deben asegurarse de estar plenamente informados de las necesidades y los objetivos del
cliente y de fomentar siempre unas relaciones de cooperacidn estrechas. Como resultado, los Oficiales de
Adquisiciones hacen posible que la cadena de suministro de las Naciones Unidas pueda facilitar a los
clientes todo lo que necesiten, en el lugar en que lo necesiten y al mejor precio posible.

1.5. Normas éticas

Todas las operaciones de adquisicidon deben llevarse a cabo con profesionalidad y de conformidad con las
normas éticas mas estrictas. Cuando se producen practicas fraudulentas y corruptas, el dafio va mucho
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mas alla de las pérdidas financieras, ya que generan un riesgo grave para la credibilidad de la Organizacién
y para su capacidad para alcanzar sus objetivos operacionales y programaticos.

El personal debe demostrar el mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad. El concepto de
integridad abarca, entre otros elementos, la probidad, la imparcialidad, la rectitud, la honradez y la lealtad
en todas las cuestiones relacionadas con su trabajo y su cargo. De conformidad con lo previsto en la Carta
de las Naciones Unidas, el Estatuto y el Reglamento del Personal y las Normas de conducta de la
administracion publica internacional, el personal debe abstenerse de todo acto que pueda redundar en
detrimento de su condicién de funcionario publico internacional responsable Unicamente ante la
Organizacion o de la integridad, independencia e imparcialidad que exige esa condicion.

Todo el personal de las Naciones Unidas debe prestar juramento a la Organizacidn indicando lo siguiente:
"Declaro y prometo solemnemente estar dispuesto a ejercer con toda lealtad, discrecién y conciencia las
funciones a mi confiadas como funcionario publico internacional de las Naciones Unidas, desempefiar
esas funciones y regular mi conducta teniendo en cuenta solamente los intereses de las Naciones Unidas,
y no solicitar ni aceptar instrucciones, con respecto al cumplimiento de mis deberes, de ningin Gobierno
ni de ninguna fuente ajena a la Organizacion". Ademas, el personal declara y promete solemnemente
"estar dispuesto a respetar las obligaciones que me incumben de conformidad con lo dispuesto en el
Estatuto y el Reglamento del Personal".

Todo el personal debe respetar las normas éticas mas estrictas durante todo el proceso de adquisicion.
Dicho proceso debe permitir que todos los licitantes compitan en igualdad de condiciones y de forma
transparente. Todo el personal que estd relacionado con el proceso de adquisicién es responsable de
proteger la integridad y la equidad de este.

Los Oficiales de Adquisiciones deben mitigar los riesgos de que se produzcan conflictos de intereses,
fraude y practicas corruptas en todas las etapas del proceso de adquisicion. Para ello, deben adoptar
medidas destinadas a identificar los conflictos de intereses y las practicas fraudulentas y corruptas y poner
en marcha respuestas adecuadas para prevenir estas irregularidades. Todo el personal cuyas funciones
principales estén relacionadas con la adquisicidn de bienes y servicios para la Organizacion debe participar
en el programa de declaracidon de la situacidn financiera de las Naciones Unidas. Durante la fase previa a
la licitacién, el personal que participe en el proceso de adquisicion no debe permitir que los licitantes
tengan acceso a informacién especifica y privilegiada de caracter técnico, financiero o de otra indole antes
de que esté a disposicién de la comunidad empresarial en su conjunto. Al preparar el pliego de condiciones,
incluidos el detalle de los trabajos o los términos de referencia, el personal no debe utilizar
especificaciones restrictivas que puedan desalentar la competencia. Tanto antes como después del
proceso de seleccién y contratacién, el personal no puede revelar en ningin momento informacion sobre
la propiedad o la seleccién de fuentes, directa o indirectamente, a personas que no estén autorizadas para
recibirla.

En aquellas situaciones de emergencia en que la presion por lograr resultados rapidos pueda aumentar el
riesgo de que se produzcan conflictos de intereses reales o posibles, fraude o corrupcion, deben aplicarse
las normas de conducta adecuadas.

Para mas orientacién sobre las obligaciones éticas y profesionales del personal de las Naciones Unidas,
consultense las siguientes fuentes:

a. Estatutoy Reglamento del Personal (ST/SGB/2018/1).
b. Normas de conducta de las Naciones Unidas.

D0S/2020.09 Manual de Adquisiciones de las Naciones Unidas 15


https://www.un.org/en/charter-united-nations/
https://www.un.org/en/charter-united-nations/
https://hr.un.org/handbook/staff-rules
https://icsc.un.org/Resources/General/Publications/standardsE.pdf
https://icsc.un.org/Resources/General/Publications/standardsE.pdf
https://www.un.org/en/ethics/relevantdocs.shtml
https://undocs.org/es/ST/SGB/2018/1
https://icsc.un.org/Resources/General/Publications/standardss.pdf

c. Estatuto y derechos y deberes basicos de los funcionarios de las Naciones Unidas
(ST/SGB/2016/9).

En las cldusulas 1.2 m) y 1.2 n) del Estatuto del Personal y en la regla 1.2 q) del Reglamento del Personal
se describen las obligaciones del personal por lo que respecta a la gestién de los conflictos de intereses
reales o posibles. A fin de evitar conflictos de intereses, se prohibe que el personal que tenga un interés
financiero en un licitante esté implicado de modo alguno en todo proceso de adquisicion en el que
participe dicho licitante. El interés financiero incluye, entre otros aspectos, el interés en una empresa a
través de acciones, opciones de compra de acciones o un interés de propiedad similar, pero excluye
cualquier interés exclusivamente derivado de la inversién en una empresa a través de un fondo mutuo,
de pensiones o de inversién institucional sobre el que el funcionario no ejerza control. Elinterés financiero
también incluye la recepcién de ingresos en una o varias de las siguientes formas, asi como el derecho o
la expectativa de recibirlos: honorarios de consultoria, honorarios generales, salarios, subsidios,
moratorias, perddn de deudas, intereses sobre bienes raices o personales, dividendos, regalias derivadas
de la concesion de licencias para procesos o productos tecnolédgicos y de otros tipos, alquiler, ganancias
de capital, ofertas de trabajo para miembros de la familia, etc. Todo funcionario que intervenga a titulo
oficial en un asunto relacionado con una empresa con fines de lucro o con cualquier otra cuestién respecto
de las que tenga un interés financiero, tanto directa como indirectamente, debera comunicar ese interés
al Jefe o la Jefa de Oficina y hacer que el conflicto de intereses se resuelva en el interés superior de la
Organizacion.

El funcionariado debe renunciar a ese interés financiero o desvincularse oficialmente del ejercicio de
adquisicion que podria dar lugar a un conflicto de intereses, de conformidad con lo previsto en la cldusula
1.2 m) del Estatuto del Personal y la regla 1.2 q) del Reglamento del Personal.

También se prohibe que el personal que tenga un interés personal o profesional en un licitante pueda
participar en el proceso de adquisicidon. Los intereses personales o profesionales incluyen, entre otros
factores, la afiliacién a una organizacion o empresa en la que el funcionario, individualmente o junto con
un familiar directo (es decir, su conyuge o pareja de hecho y los hijos a su cargo), tenga una participacién
mayoritaria. Estos intereses también pueden existir respecto de cualquier corporacién, sociedad,
sociedad unipersonal, firma, franquicia, asociacién, organizacion, grupo de empresas, sociedad andénima,
administracién judicial, fideicomiso comercial o inmobiliario o entidad juridica no gubernamental
organizada con fines de lucro, no lucrativos o benéficos. Asimismo, pueden derivarse de la ocupacion de
un puesto ejecutivo o la pertenencia a la junta del licitante, independientemente de la remuneracién, o
de cualquier puesto que incluya responsabilidades respecto de un segmento significativo de las
actividades del licitante o la gestion de una empresa.

El personal que participe en el proceso de adquisicién debe informar rapidamente al Jefe o la Jefa de
Oficina de cualquier caso en el que pudiera surgir un conflicto de intereses. También puede solicitar
asesoramiento confidencial a la Oficina de Etica. El Jefe o la Jefa de Oficina debe examinar los hechos y
determinar si el funcionario puede desempefiar alguna funcién relacionada con la licitacidn. En caso de
duda, se aconseja a los jefes o jefas de oficina que consulten con la Oficina de Etica sobre cualquier caso
en el que pudiera surgir un conflicto de intereses. Para evitar conflictos de intereses, se prohibe que los
proveedores, contratistas y consultores participen en licitaciones para contratos de adquisicion en el caso
de que, bien ellos o bien sus afiliados, hayan prestado servicios de consultoria para la preparacién y
ejecucion de un proyecto.

D0S/2020.09 Manual de Adquisiciones de las Naciones Unidas 16


https://undocs.org/ST/SGB/2016/9

Ningln miembro del personal debe estar activamente asociado con la direccién de una empresa, de una
actividad con fines de lucro o de una actividad de otro tipo, ni tener intereses financieros relacionados
con ella, si dicho miembro del personal o la empresa o actividad puede beneficiarse de esa asociacién o
esos intereses financieros en razén del cargo que ocupa en las Naciones Unidas.

De conformidad con lo previsto en las reglas 1.2 j) y 1.2 k) del Reglamento del Personal y en la instruccidn
administrativa ST/AI/2010/1, relativa a la notificacidon, conservaciéon y disposicion de honores,
condecoraciones, favores, obsequios o remuneracidn de fuentes tanto gubernamentales como no
gubernamentales, el personal no debe aceptar honores, condecoraciones, favores ni obsequios de ningun
Gobierno. Si el rechazo de honores, condecoraciones, favores u obsequios recibidos de un Gobierno de
manera inesperada pudiera poner a la Organizacidon en una situacion embarazosa, el personal podra
recibirlos en nombre de la Organizacién e informar y hacer entrega de ellos al Secretario General. El
Secretario General los conservard para la Organizacién o adoptara las disposiciones necesarias para que
se utilicen en beneficio de la Organizacién o con fines caritativos.

El personal de las Naciones Unidas que participe en el proceso de adquisicién no debe aceptar ningln tipo
de atenciones sociales, obsequios, incentivos (incluidos los sobornos) ni estimulos, como por ejemplo
bienes y servicios privados gratuitos o con descuento. Las Naciones Unidas tienen una politica de
tolerancia cero en este sentido.

El personal debe responder plenamente a las solicitudes de informacién de la Organizacidn, incluidas las
presentadas por el personal y los demas oficiales de la Organizacidn autorizados para investigar posibles
casos de malversacion de fondos, derroche o uso indebido.

La connivencia entre el personal de las Naciones Unidas o entre el personal de las Naciones Unidas y los
proveedores puede dar lugar a que dicho personal restrinja la lista de proveedores o que manipule el
proceso de adquisicion de alguna otra manera con el fin de obtener recompensas financieras ilegales,
incluidos los sobornos. Para reducir este riesgo, el personal de las Naciones Unidas nunca debe llevar a
cabo en solitario las etapas criticas del proceso de adquisiciéon, como la negociacién con los proveedores,
la asistencia a las conferencias de licitantes o la evaluacion de los criterios técnicos.

Si diferentes proveedores tienen un mismo propietario o estdn asociados de alguna otra manera, es
posible que la competencia no sea significativa o justa. Otorgar de manera indebida la condicién de "Unico
proveedor" reduce la competencia. Para promover una verdadera competencia, es importante garantizar
la existencia de un gran nimero de proveedores competitivos y reducir al minimo las excepciones al
requisito de que la licitacidon sea competitiva o los casos de exencidn, especialmente sobre la base de que
solamente hay una "unica fuente". Es posible que en muchos mercados de suministro las fuentes sean
limitadas, lo que supone un riesgo para la competencia. En esos casos, el personal debe realizar un andlisis
detallado y exhaustivamente documentado del mercado de suministro.

1.5.3.1. Comportamiento ético de los proveedores y Cddigo de Conducta de los
Proveedores de las Naciones Unidas

Las Naciones Unidas confian en que todos los proveedores que deseen hacer negocios con la Organizacion
cumplan el Cédigo de Conducta de los Proveedores de las Naciones Unidas, en el que se reflejan los
valores bdsicos recogidos en la Carta de las Naciones Unidas. Por consiguiente, un requisito para
registrarse como proveedor en el Mercado Global de las Naciones Unidas (UNGM) es aceptar el Codigo
de Conducta de los Proveedores de las Naciones Unidas. Dicho Cédigo incluye los principios del Pacto
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Mundial de las Naciones Unidas en materia de trabajo, derechos humanos, medio ambiente y conducta
ética (véase el capitulo 15.1 (Pacto Mundial de las Naciones Unidas)) y establece los requisitos minimos
gue se espera que cumplan los proveedores a lo largo de su cadena de suministro.

Los proveedores tienen la obligacién de cumplir las Condiciones Generales de Contratacién de las
Naciones Unidas, que contienen prohibiciones especificas relacionadas con las minas, el trabajo infantil,
la explotacion sexual y los derechos fundamentales de los trabajadores. Las Condiciones Generales de
Contratacién de las Naciones Unidas son una parte esencial de todo contrato celebrado entre las Naciones
Unidas y un proveedor.

1.5.3.2. Practicas prohibidas para los proveedores y sanciones

Las Naciones Unidas trabajan con el fin de promover el bien publico en la esfera de la paz y la seguridad.
Al utilizar fondos publicos, las Naciones Unidas buscan lograr el mas alto grado de integridad y
competencia, y no exigen menos de aquellos que desean trabajar con la Organizacion.

Las Naciones Unidas impondran sanciones a los proveedores que hayan participado o intentado participar
en practicas prohibidas, presentadas en el capitulo 3.5 del presente Manual de adquisiciones.

1.5.3.3. Conflicto de intereses de los proveedores

Para evitar cualquier distorsidon de la competencia y garantizar un proceso justo, las Naciones Unidas
exigen que los proveedores que participen en un proceso de adquisicion no tengan ninguin conflicto de
intereses.

Los proveedores deben indicar cualquier conflicto de intereses real o posible en las ofertas que presenten,
lo cual les excluiria del proceso de adquisicion a menos que el conflicto de intereses se resuelva de una
manera aceptable para las Naciones Unidas. En el caso de que un proveedor no informe sobre un conflicto
de intereses real o potencial, se le podria aplicar una sancion.
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2. Organizacion de las actividades de adquisicion

2.1.  Sinopsis del proceso de adquisicion

El concepto "adquisicién" se define en el parrafo 5.12 del Reglamento Financiero como todas las
actividades necesarias para adquirir, mediante compra o alquiler, bienes, incluidos productos y bienes
raices, y servicios, incluidas obras.

A los efectos del presente Manual, y a menos que se indique especificamente lo contrario, el término
"adquisicién" se limita a la compra de bienes, servicios, obras o bienes raices mediante licitacién publica
o a través de las excepciones previstas en las reglas 105.16 y 105.17 de la Reglamentacién Financiera
Detallada, que incluyen, entre otras, la existencia de una Unica fuente, la normalizacién, la cooperacion
(incluidas las cartas de asignacion), la utilizacién de servicios administrativos de apoyo a proyectos o
programas de entidades de las Naciones Unidas externos a la Secretaria de las Naciones Unidas y los
métodos de licitacion menos formales o informales. EI Manual también abarca los contratos de
generacioén de ingresos en que los ingresos se derivan de la venta de activos y otros acuerdos comerciales
como los contratos de intercambio y de restauracion.

Los profesionales deben tener en cuenta que el proceso de licitacién forma parte del proceso general de
adquisicion, que a su vez es un componente clave de la gestion de la cadena de suministro de extremo a
extremo. El proceso de adquisicidn se refiere a los pasos que deben llevarse a cabo para adquirir bienes y
servicios, entre otras vias, mediante la identificacién y la formulacion de las necesidades, la planificacion,
la presupuestacion, la realizacién de licitaciones, la obtencién de aprobaciones, la apertura de
negociaciones contractuales y el cumplimiento del contrato.

El proceso de adquisicién implica, entre otros, los siguientes elementos:

Recopilacion y andlisis de datos sobre la demanda inicial.
Planificacién de la adquisicion.

Disefio de especificaciones.

Ejercicio de adquisicién.

Entrega/envio.

Recepcidn e inspeccion.

Pago.

Gestidn y administracion de contratos.

SE 0 o0 T

El presente Manual se ha disefiado con el objetivo de proporcionar orientacién y apoyo practicos sobre
todos los aspectos relacionados con el proceso de adquisicion. Constituye una orientacién autorizada
sobre las funciones y los elementos de dicho proceso y ofrece un resumen de las medidas conexas que
forman parte del proceso de adquisicidon en sentido mas amplio. Es posible que existan otros manuales y
documentos de politica disponibles, por ejemplo, como parte de la orientacidon operacional sobre la
cadena de suministro. En los ambitos ajenos al proceso de adquisicién propiamente dicho, esos otros
documentos de orientacidn prevaleceran sobre la orientacidn proporcionada en el presente Manual.

Todo lo previsto en este Manual debe ser examinado y aplicado por especialistas en adquisiciones con
experiencia y juicio profesionales. EIl Manual también incluye orientaciéon para los solicitantes, los
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miembros de los comités de apertura de ofertas, los miembros del Comité de Revisién de Proveedores o
el Comité de Aprobacidn Especial electrénico y cualquier otra parte interesada.

La gestidn por categorias es un concepto con arreglo al cual la gama de bienes y servicios que adquiere
una entidad se divide en grupos de productos similares o relacionados denominados "categorias". Para
gestionar esos bienes y servicios se aplica un enfoque sistematico que ofrece un conocimiento mucho mas
detallado de las necesidades de los clientes y de los mercados de suministro especificos. La incorporacion
de la gestién por categorias es un pilar fundamental de la nueva estrategia de gestién integrada de la
cadena de suministro de la Secretaria de las Naciones Unidas, y aportard valor a largo plazo para la
Organizacion al hacer que la adquisicién y la entrega de bienes y servicios sean mas eficaces, rapidas y
rentables y al ofrecer soluciones innovadoras para los clientes (por ejemplo, la inclusién de las
devoluciones).

La gestion por categorias se compone de tres elementos centrales:

a. Segmentacidn de las operaciones de gestién integrada de la cadena de suministro en categorias
de bienes y servicios especificas (por ejemplo, aviacidn, medicina, transporte terrestre, etc.).

b. Un proceso de disefio y aplicacidon de estrategias individuales adaptadas para cada categoria
especifica (no existe un enfoque Unico).

c. Establecimiento de equipos de categoria multifuncionales con el fin de aprovechar los mejores
conocimientos del mercado y la especializacion técnica y en materia de adquisiciones.

Las estrategias para las categorias suelen incluir un proceso de adquisicion a medida e incorporar
consideraciones en materia de tecnologia e innovacidon o de minimizacion de desechos (por ejemplo,
mejora del envasado y la produccién o mecanismos de recogida), asi como los métodos de entrega mas
rentables con soluciones que ofrecen la mejor relacién calidad-precio, tanto ahora como en el futuro. La
gestidn por categorias es un proceso continuo que requiere actualizar y reevaluar constantemente el
mercado de suministro y las necesidades de la Organizacién. Para obtener buenos resultados, los
administradores de las categorias deben:

a. Tener unavisién clara de las categorias y los volimenes de gasto.

b. Realizar analisis periddicos de las necesidades de los usuarios y de los mercados de suministro.

c. Centrarse en la creacién de valor para mejorar el costo total de propiedad y tener en cuenta la
calidad, la innovacién, la seguridad del suministro y la gestidn de riesgos.

d. Adoptar una postura proactiva respecto del disefio de las estrategias para las categorias.

e. Asignar responsabilidades y procesos claros para el disefio de las estrategias de las categorias,
para la ejecucién de dichas estrategias, para la participacién de los interesados y para la gestion
de los proveedores.

Los administradores de las categorias tendrdn la responsabilidad de definir la estrategia pertinente para
su categoria, que, dependiendo de la categoria de que se trate, se ejecutara a nivel central o local. Una
gestidn por categorias eficaz requiere unos equipos multifuncionales competentes que colaboren dentro
de la Organizacion en su conjunto y de otras entidades de las Naciones Unidas.

RECURSOS

SCOG_EN3: Category Management
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2.2. Responsabilidades de las dependencias organicas y cometidos clave en el
proceso de adquisicién

A continuacién se indican las principales dependencias orgdnicas y los cometidos relacionados con la
funcién de adquisiciones de la Secretaria de las Naciones Unidas:

a. Secretario General Adjunto o Secretaria General Adjunta del Departamento de Apoyo
Operacional (DAO).

b. Subsecretario General o Subsecretaria General de la Oficina de Gestidon de la Cadena de
Suministro.

c. Director o Directora de la DA.

d. DA: bajo la autoridad de su Director o Directora, la DA sera responsable de:

i llevar a cabo la gestién estratégica general de las actividades de adquisiciéon de las Naciones
Unidas;

ii. elaborar la estrategia operacional, formular orientaciones y proponer soluciones innovadoras
para las adquisiciones, incluida la elaboracién de estrategias de gestién por categorias y la
aplicacion de las estrategias aprobadas, conjuntamente con expertos técnicos como la
Divisidn de Logistica, la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC),
etc.;

iii. gestionar las adquisiciones de manera transparente, responsable y eficaz con el fin de
ejecutar la estrategia de gestion de la cadena de suministro de la Organizacidn y respaldar sus
mandatos;

iv. establecer y mantener actualizados instrucciones, procedimientos, procesos, mecanismos de
control y orientacidn de apoyo para las actividades de adquisicion;

V. poner a disposicion de los Oficiales de Adquisiciones de la Sede y de otras entidades el Manual
de adquisiciones y los procesos e instrumentos pertinentes, analizar los casos en que no se
hayan respetado o aplicado debidamente esas orientaciones y procesos y proporcionar
asesoramiento sobre los posibles cambios necesarios;

Vi. proporcionar la orientacion necesaria para que los expertos técnicos, los administradores de
las categorias, los solicitantes y los demas interesados en el proceso de adquisicion actien de
manera coherente con el marco para las adquisiciones descrito en el capitulo 1.3;

vii. permitir la puesta en marcha y la supervision administrativa de las actividades de adquisicion
de las Naciones Unidas mediante sistemas e informes apropiados;
viii. respaldar la identificacion y la creacion de oportunidades para la prestacion de servicios de

adquisiciones para clientes y otras organizaciones de las Naciones Unidas y garantizar unas
modalidades apropiadas para la prestacion de servicios;

ix.  fortalecer los conocimientos, las aptitudes y el desarrollo profesional de los profesionales de
las adquisiciones, lo que incluye determinar la capacitacidn obligatoria y establecer normas
para la certificacidn interna y externa;

X.  autorizar al personal de la Sede de las Naciones Unidas y a todos los oficiales de adquisiciones
de otras entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas antes de su contratacidn a fin de
facilitar dicho proceso y crear una lista de candidatos para perfiles relacionados con la
adquisicion;

xi.  establecer y mantener puntos de entrada y mecanismos adecuados para atender las quejas
de los proveedores o las presentadas contra ellos.

e. Oficial de Adquisiciones: véase la descripcidn detallada de las responsabilidades que figura en el
capitulo 2.3 (Oficial de Adquisiciones).
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f. Solicitante: véase la descripcién detallada de las responsabilidades que figura en el capitulo 2.4

(Solicitante).

Ademas de los anteriores, los siguientes cometidos y funciones son importantes para llevar a cabo y
revisar los procesos de adquisicidon o para evaluar su correcta realizacién:

Comités de revision de contratos: de conformidad con la regla 105.13 b) de la Reglamentacién Financiera
Detallada, la Secretaria General Adjunta del Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestién (DEPCG) ha establecido comités de revisidn, en la Sede y en otros lugares, para que presten
asesoramiento por escrito sobre las medidas de adquisicidon que dan lugar a la adjudicacion o la
modificacion de contratos de adquisicidn, lo que incluye todos los acuerdos y demds instrumentos escritos
gue aporten ingresos para las Naciones Unidas. La composicién y el mandato de esos comités de revision
se definen en el documento ST/AI/2011/8. Para obtener mds informacion, véase el capitulo 9, en el que
se definen el alcance de la revisién y los umbrales monetarios.

El Servicio de Seguimiento y Evaluaciéon de la Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion
Institucionales del DEPCG se encarga de gestionar la delegacidon de autoridad en los jefes o jefas de
entidad, de supervisar el ejercicio de las facultades delegadas en virtud del Estatuto y el Reglamento del
Personal y del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada, de informar sobre el
desempefio de la Organizacion y de elaborar instrumentos de autoevaluacion para su utilizacion dentro
de la Secretaria de las Naciones Unidas. El Servicio de Seguimiento y Evaluaciéon formula o examina
propuestas para mejorar las politicas a fin de satisfacer las necesidades de la Organizacidén y presta
asesoramiento a los jefes o jefas de entidad para ayudarles a desempefiar correctamente la autoridad que
les haya sido delegada. Asimismo, trabaja en estrecha colaboraciéon con las partes interesadas pertinentes
para garantizar que las politicas se ajusten a los aspectos operacionales y apoyen la consecucidon de
resultados en la esfera de las adquisiciones.

Servicio de Habilitacion y Extension de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro del
Departamento de Apoyo Operacional: este Servicio incluye varias funciones que son clave para apoyar el
proceso de gestidén de la cadena de suministro de extremo a extremo, incluidos elementos del proceso de
adquisicion como la inscripcion de proveedores, la divulgacion, la presentacidn de informacion sobre las
operaciones, la gestidn de la actuacidn profesional y la funcién de apertura de ofertas.

Comité de Revision de Proveedores (véase el capitulo 3.3).

Junta de Examen de la Adjudicacién de Contratos (véase el capitulo 10.2.3).

2.3. Oficial de Adquisiciones

Las actividades de adquisicién solo pueden llevarlas a cabo Oficiales de Adquisiciones, en su calidad de
personal responsable del proceso de adquisicion. La adquisicion de bienes y servicios de caracter
especializado esta a cargo de personal del Cuadro Orgédnico con una formacidn, unos conocimientos y una
experiencia adecuados, o bien de personal administrativo con una experiencia, una formacién y unas
cualificaciones adecuadas en materia de adquisicidon que haya sido aprobado por el Subsecretario General
o la Subsecretaria General de la Oficina de Gestién de la Cadena de Suministro. Para la contratacién de
los Oficiales de Adquisiciones solo deben utilizarse las descripciones de funciones clasificadas pertinentes,

1 El documento ST/AI/2011/8 serd reemplazado préximamente por una nueva instruccién administrativa. El enlace
se actualizard tan pronto como se promulgue.
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a menos que el Subsecretario General o la Subsecretaria General de la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro apruebe lo contrario por adelantado.

El/la Oficial de Adquisiciones, junto con el solicitante, también se encarga de asegurar que el proceso de
gestion por categorias se lleve a cabo de tal manera que se logren economias de escala, enfoques
innovadores para satisfacer las necesidades de los clientes desde el punto de vista del mercado de
suministro, la unificacidon de las necesidades cuando sea posible y la separacién de funciones (véase el

capitulo 2.9).

Las responsabilidades del/de la Oficial de Adquisiciones en un proceso de adquisicidn son las siguientes:

a. Definir estrategias de licitacidn junto con el solicitante tras examinar el plan de adquisicién y en
consonancia con la estrategia de gestidn por categorias correspondiente.

b. Examinar las necesidades y los criterios de evaluacién y velar por que sean adecuados desde el
punto de vista de las adquisiciones.

c. Dirigir el proceso de identificacidn de proveedores y realizar andlisis del mercado de suministro,
por ejemplo, mediante la publicacién de solicitudes de expresion de interés.

d. Elaborar estructuras de precios y modelos de evaluacién comercial que aporten transparencia en
lo relativo a los costos y a una competencia efectiva.

Preparar el pliego de condiciones, asi como facilitar y gestionar el proceso de licitacion.

f.  Revisar la evaluacidn técnica para asegurarse de que se realizé de conformidad con los criterios
de evaluacidn técnicos previamente establecidos y de que la descripcion del informe se
corresponde con la matriz y la puntuacién/clasificacion.

g. Llevar a cabo la evaluacion comercial de las ofertas aplicando los criterios de evaluacion
previamente definidos.

h. Redactar la recomendacion para la adjudicacion del contrato y presentar el caso ante el Comité
de Contratos, si procede.

i. Redactar y emitir contratos y érdenes de compra.

j. Solicitar las posibles garantias de cumplimiento, cuando proceda, y asegurar su proteccién y
devolucioén.

k. Desempefiar funciones de administracidon de contratos en coordinacién con el solicitante y el
personal responsable de la gestidn de contratos, seglin proceda, en apoyo del solicitante.

I.  Llevar a cabo actividades de cierre de contratos.

Para que un candidato se considere "cualificado" en el marco de este mecanismo de delegacién, ademas
de cumplir los requisitos previstos en las descripciones de funciones clasificadas correspondientes, debe
completar la capacitacion pertinente en materia de adquisiciones
(https://procuretrainingcampus.dfs.un.org/login/index.php). A partir del 1 de enero de 2021, todos los
Oficiales de Adquisiciones (a excepcion del Director o Directora/lefe o Jefa de Apoyo a la Mision/Jefe o
Jefa de Administracién o equivalente) deberan disponer de una certificacién profesional emitida por una
autoridad certificadora en materia de adquisicién reconocida internacionalmente del nivel requerido (por
ejemplo, el nivel 4 del Chartered Institute of Procurement and Supply o equivalente) que haya sido
autorizada por el Secretario General Adjunto o la Secretaria General Adjunta de Apoyo Operacional.

2.4. Solicitante

Un solicitante es una persona que inicia una solicitud de licitacidon o un pedido de compra en Umoja —el
sistema de planificacién de los recursos institucionales (PRI) de las Naciones Unidas—, es decir, una
persona que presenta una solicitud de bienes o servicios. El solicitante es el principal responsable de
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recabar los datos sobre la demanda, consolidar las necesidades de los usuarios finales y las partes
interesadas, definir especificaciones genéricas y claras y gestionar los recursos.

En el marco de la gestidon por categorias, un solicitante puede desempenfiar la funcidon de administrador de
las categorias. Véase el capitulo 2.1.3.

Las responsabilidades del solicitante en el proceso de adquisicidon son las siguientes (algunas de ellas
pueden delegarse en otro personal):

a.

Elaborar el plan de demanda y garantizar que los gastos propuestos se ajusten al mandato de la
entidad pertinente y que se disponga de suficiente tiempo para llevar a cabo un ejercicio de
adquisicion.

Redactar las necesidades en forma de especificaciones, detalle de los trabajos o términos de
referencia, asi como los criterios de evaluacion técnicos conexos.

Presentar y aprobar pedidos de compra en Umoja, excepto para determinadas entidades en las
gue este cometido corresponde al departamento de gestion de las adquisiciones.

Garantizar la existencia de fondos suficientes para las necesidades. El solicitante es el responsable
de asegurar la existencia de financiacién especifica asignada exclusivamente para la adquisicion
de que se trate, tanto en el momento de la adjudicacién del contrato como a lo largo de toda la
duracién del mismo.

En el caso de que se le designe como miembro del comité de evaluacién técnica, realizar
evaluaciones técnicas de las ofertas recibidas.

Aceptar los bienes o servicios entregados o prestados por los proveedores y crear informes de
recepcion e inspeccion en Umoja.

Dirigir las tareas de gestidon de contratos, incluida la evaluacién del desempefio del proveedor
cuando proceda, y en su caso en coordinacién con el usuario final.

Todos los solicitantes deben realizar los cursos de capacitacién obligatorios de Umoja disefiados para esta
funcién, y se les alienta encarecidamente a que sigan los siguientes cursos de la plataforma de
capacitacién sobre adquisiciones de las Naciones Unidas antes de asumir responsabilidades en el proceso
de adquisicidn (disponibles en https://procuretrainingcampus.dfs.un.org/login/index.php):

oo oo

Fundamentals of Procurement (Fundamentos de la adquisicién).

Best Value for Money (Mejor relacién calidad-precio).

Ethics & Integrity in Procurement (Etica e integridad en las adquisiciones).

Acquisition Planning and Contract Management (Planificacién de las adquisiciones y gestién de
contratos).
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2.5. Autoridad encargada de aprobar las adquisiciones

Cuando a un/una Oficial de Adquisiciones se le haya otorgado
formalmente una delegacion de autoridad en materia de _
adquisiciones, se le denominara "autoridad encargada de aprobar

las adquisiciones", hasta el umbral maximo de delegacién de
autoridad para las adquisiciones aplicable a su grado, nivel o

Nota importante

puesto. Las autoridades encargadas de aprobar las adquisiciones Bajo ninguna circunstancia se
deben gj’ercer sus d‘eberes y resporTsabllldades con ’ar‘reglo ala dividira una necesidad (ni se
delegacién de autorlfjad .corr'esponqle‘nte y cor\ el mammo grado rebajarén las condiciones del
de precaucion, eficiencia, imparcialidad e integridad. Dichas contrato) con el fin de eludir

autoridades son las responsables de las siguientes tareas: el proceso de adquisicién o

examen. Sila cantidad total

a. Aprobar actividades de adquisicién que correspondan al | .
de la necesidad es superior a

grado de delegacidn de autoridad que se les haya asignado
(cabe sefialar que la facultad de aprobacion de
determinados oficiales superiores de adquisiciones en el
marco de Umoja puede ser ilimitada, tal como se estipule
en la "Matriz de procesamiento y aprobacidn de
documentos" incluida en el instrumento de delegacién).

b. Asegurarse, antes de que se asuma cualquier
compromiso, de que la actividad de adquisicién cumple
estrictamente con los documentos del marco para las
adquisiciones de las Naciones Unidas a que se refiere el
capitulo 1.3.

c. Suministrar informes de acuerdo con la autoridad en materia de adquisiciones que se les haya
delegado y tal como se estipula en este Manual.

la autoridad delegada, la
necesidad se sometera a un
ejercicio de adquisicidn
aplicandose los
procedimientos establecidos y
el proceso de examen
correspondiente.

2.6. Autoridad en materia de adquisiciones

El marco para la delegacién de autoridad que entré en vigor el 1 de enero de 2019 ofrece un mayor nivel
de flexibilidad para responder a las necesidades de los clientes. Tomando como base las orientaciones del
DEPCG y en consulta con el DAO, el Secretario General ha delegado directamente en jefes o jefas de
entidad.

El Secretario General ha delegado autoridad en materia de adquisiciones a jefes o jefas de entidad y a
otros/as oficiales competentes con el fin de que puedan desempefiar funciones de adquisicidn
(denominados "Oficiales Autorizados/as"). Las responsabilidades de un/una Oficial Autorizado/a en un
proceso de adquisicidn incluyen, entre otras, la aprobacidn o el rechazo de las recomendaciones de un
Comité de Contratos, en su caso, la adopciéon de medidas para identificar prdcticas fraudulentas y
corruptas y la aplicacién de respuestas adecuadas para prevenir esas irregularidades.

En el caso de aplicarse las formalidades del llamado a licitacién (también denominadas "métodos de
licitacion formales") con arreglo a la regla 105.15 de la Reglamentacién Financiera Detallada, la delegacién
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para bienes y servicios no estratégicos es ilimitada. Sin embargo, depende de que la entidad tenga una
capacidad adecuada en materia de adquisiciones.

El Director o la Directora de la DA debe autorizar técnicamente a los Oficiales de Adquisiciones antes de
la seleccion.

RECURSOS

Anexo 1. Matriz de procesamiento y aprobacion de documentos (anexo B)

Si la entidad no dispone de una capacidad y una infraestructura adecuadas en materia de adquisiciones,
tal como se ha detallado anteriormente, el Secretario General Adjunto o la Secretaria General Adjunta del
DAO, en consulta con el Secretario General Adjunto o la Secretaria General Adjunta del DEPCG y el jefe o
jefa de entidad, podra asignar a otra entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas la realizacién de
adquisiciones en su nombre.

En este caso, no es necesario que se subdelegue la autoridad en materia de adquisiciones en la entidad a
la que se asigne esta labor (a la que se denomina "agente de adquisiciones"). El agente de adquisiciones
llevard a cabo la actividad de adquisicidn, y las actas del Comité de Contratos resultantes se presentardn
para su revision/aprobacion por parte del/de la Oficial Autorizado/a del agente de adquisiciones.

En el nuevo marco para la delegacién de autoridad en materia de adquisiciones, determinados bienes o
servicios se han clasificado como estratégicos (Matriz de bienes y servicios estratégicos). Los bienes y
servicios estratégicos corresponden a una de las dos categorias siguientes:

1. Bienes o servicios a los que, por motivos como la seguridad, se les aplica un enfoque centralizado
(por ejemplo, aviacidon, municién, radares para cohetes y artilleria, sistemas de informacion,
vigilancia y reconocimiento, raciones alimentarias o chalecos antibalas) y para los que la autoridad
en materia de adquisiciones recae sobre el DAO independientemente del importe de la necesidad
(siempre que se supere el umbral de las adquisiciones de valor reducido).

2. Bienes o servicios que deben suministrarse o prestarse a una amplia gama de clientes para
satisfacer unas necesidades frecuentes y de gran volumen que se prestan a la adquisicion
centralizada por razones de economias de escala, normalizacidn o de otro tipo y que suelen
facilitarse en el marco de acuerdos a largo plazo. Estos bienes o servicios pueden ser adquiridos
por cualquier entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas hasta el umbral establecido en la
Matriz de bienes y servicios estratégicos. Se aconseja que, cuando se realicen compras fuera de
esos acuerdos a largo plazo, decision que queda a la entera discrecion de cada entidad, se
apliguen consideraciones econémicas de producto y de proceso a fin de obtener la mejor relacién
calidad-precio para la Organizacién. Para lograr una comparacion de costos completamente
transparente, entre los factores que deben tenerse en cuenta se incluyen el precio del bien o el
servicio, los costos de instalacion, mantenimiento y flete y los costos administrativos internos
relacionados con el proceso de adquisicidn, que abarca desde la descripcidn de la necesidad hasta
la gestion de los contratos. En aquellos casos en que se supere el umbral establecido en la Matriz
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de bienes y servicios estratégicos, la autoridad para realizar adquisiciones de este tipo de bienes
o servicios recae sobre el Departamento de Apoyo Operacional.

La Matriz de bienes y servicios estratégicos también proporciona orientacién respecto de los bienes o
servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones incluidos en ella que requieren la
autorizacion técnica de la OTIC antes de que una entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas pueda
iniciar un ejercicio de adquisicidn.

La Matriz de bienes y servicios estratégicos podra revisarse cada cierto tiempo.

Todas las entidades son libres de realizar adquisiciones de bienes o servicios recogidos en la Matriz de
bienes y servicios estratégicos, siempre que no se superen los umbrales pertinentes, asi como de cualquier
bien o servicio no incluido en dicha Matriz. Unicamente se requiere autoridad local en materia de
adquisiciones cuando las entidades deseen realizar adquisiciones locales de bienes o servicios clasificados
como estratégicos de conformidad con los parrafos anteriores.

El factor mas importante para poner fin a las solicitudes de autoridad local en materia de adquisiciones
ad hoc es la participacion activa de cada entidad en la planificacién general de la Organizacién. El proceso
de planificacién debe ser un ejercicio sumamente colaborativo que dé lugar a un plan de abastecimiento
acordado conjuntamente, de modo que se elimine la necesidad de autoridad local en materia de
adquisiciones una vez que se identifique una opcién de abastecimiento como fuente de adquisicidn local
para todo el ciclo de planificacion/presupuestario. A fin de reducir al minimo las solicitudes de autoridad
local en materia de adquisiciones ad hoc, las entidades deben tratar de definir sus necesidades de manera
oportuna e incluirlas en su plan anual de la cadena de suministro. El plan anual de adquisicidn para la
cadena mundial de suministro autorizado por el Subsecretario General o la Subsecretaria General de la
Oficina de Gestidn de la Cadena de Suministro es valido para el ciclo de planificacién anual a que se refiera.

También puede solicitarse autoridad local en materia de adquisiciones cuando surja una necesidad ad hoc,
tal como se describe a continuacién.

Medidas que debera adoptar la entidad solicitante: la entidad solicitante deberd autocertificar la
justificacion de la solicitud y proporcionar la documentacién de antecedentes necesaria. Las entidades
deben asegurarse de que la informacidn contenida en la autocertificacién sea exacta. La autocertificacion
de la entidad solicitante debe presentarse electronicamente en Unite Self Service, el portal de autoservicio
de Umoja, utilizando la funcién "Request for Local Procurement Authority (LPA) - Ad-hoc Request"
(Solicitud de autoridad local en materia de adquisiciones - Solicitud ad hoc), que estd disponible en la ruta
Client Service Centre > Source to Acquire > Procurement (Centro de Servicio al Cliente > Fuente de
adquisicion > Adquisiciones), e incluir como minimo la siguiente informacién:

a. El motivo por el que se solicita la autoridad local en materia de adquisiciones (explicacién de las
necesidades o circunstancias que provocan que, en el caso de encontrarse disponible en el
inventario local existente, en los contratos comerciales en vigor o a través de contratos no
comerciales, el bien o servicio estratégico resulta inadecuado).

El costo total estimado de la posible adjudicacion (en ddlares de los Estados Unidos).

La duracion prevista del contrato, si procede.

La confirmacion de la disponibilidad de fondos.

Una definicion detallada de la necesidad (lista de especificaciones/detalle de los trabajos,
requisitos técnicos, criterios de evaluacidn técnicos, dibujos de disefio, etc.) conforme a las
normas y politicas (técnicas) de las Naciones Unidas establecidas que resulten pertinentes.

© oo o
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La confirmacién de que la oficina solicitante dispone de la capacidad técnica pertinente para la
categoria estratégica que se requiere para llevar a cabo el proceso de adquisicion.

La confirmacion de que se dispone de capacidad e infraestructura en materia de adquisiciones, o
de que se tiene acceso a ellas, lo que incluye los siguientes elementos: recepcion y salvaguardia
de ofertas; comité de apertura de ofertas; comité local de contratos; como minimo dos Oficiales
de Adquisiciones de las Naciones Unidas totalmente especializados, capacitados y calificados en
materia de adquisiciones, de los cuales uno sera un/una Oficial de Adquisiciones o un funcionario
de las Naciones Unidas autorizado de otro modo para desempenar funciones de adquisiciones del
nivel apropiado para la posible adjudicacién.

La regla financiera que se prevé utilizar para la adjudicaciéon. En el caso de que se apliquen
excepciones al uso de los métodos de licitacion formales, la justificacion de dicha excepcidn.

La confirmacién de que la entidad no ha recibido informes de auditoria con la calificaciéon
"insatisfactorio" en los ultimos tres afios.

La entidad solicitante debe adjuntar los siguientes documentos a la solicitud de autoridad local en materia
de adquisiciones presentada en Unite Self Service:

a.

Anexo A: alcance de la necesidad (lista de especificaciones/detalle de los trabajos), criterios de
evaluacidn técnicos, dibujos de disefio, etc. conforme a normas y politicas técnicas establecidas.

b. Anexo B: desglose de los costos.

Medidas que debera adoptar el Centro de Servicios Compartidos:

Cuando se reciba una solicitud de autoridad local en materia de adquisiciones ad hoc, el Centro de
Servicios Compartidos llevard a cabo un examen inicial de la informacién presentada. Este examen
comprendera las siguientes tareas:

a.

Confirmar que se requiere autoridad local en materia de adquisiciones. Si la necesidad no requiere
este tipo de autoridad, se informara de ello a la entidad solicitante y se cerraran la solicitud de
licitacion y los pedidos asociados, indicando el motivo del cierre en el plazo de un dia habil. El
Centro de Servicios Compartidos informard a la DA por via electrdnica.

Confirmar que la informacién presentada esta completa, incluida la autocertificacidn justificativa
anteriormente mencionada. Si la informacién presentada esta incompleta, se informara a la
entidad solicitante y se cerraran la solicitud de licitacion y los pedidos asociados, indicando el
motivo del cierre en el plazo de un dia habil. El Centro de Servicios Compartidos informara a la DA
por via electrdnica.

Verificar que se hayan estudiado en detalle otras opciones de abastecimiento alternativas para
las necesidades, como las reservas generales de excedentes y existencias, cuando sea posible para
responder a la necesidad.

Tomando como base esta comprobacion:

i) Si se determina que la necesidad no puede satisfacerse con las reservas generales de
excedentes y existencias, el Centro de Servicios Compartidos informara a la DA por via
electronica cerrando el pedido que se le haya asignado en el plazo de un dia habil.

ii) Si se determina que la o las necesidades pueden satisfacerse con las reservas generales de
excedentes y existencias, el Centro de Servicios Compartidos informara a la entidad solicitante,
por via electrénica y en el plazo de un dia habil, de las opciones disponibles. La entidad
solicitante deberd responder en un plazo de tres dias habiles.
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e Si se acepta la solucién ofrecida, el Centro de Servicios Compartidos informard a las
oficinas técnicas, a la DA y a la entidad solicitante del resultado del examen y cerrara la
solicitud de licitacidn y los pedidos asociados. La entidad solicitante actualizara su plan
anual de la cadena de suministro consecuentemente.

e Sila entidad solicitante confirma que la opcidn preferida sigue siendo la autoridad local
en materia de adquisiciones, el Centro de Servicios Compartidos concluira el exameny
presentard su recomendacion a la DA (aprobacién o denegacidn) por via electrdnica
cerrando el pedido que se le haya asignado, con una breve explicacion, en el plazo de
un dia habil a partir de la fecha en que se reciba la respuesta de la entidad.

e Si la entidad solicitante no enviara ninguna respuesta, se cerraran la solicitud de
licitacidn y los pedidos asociados indicandose la razén del cierre.

Ademas, el Centro de Servicios Compartidos prestara asistencia a la entidad solicitante, también en caso
de denegacion, y supervisara el establecimiento de la autoridad local en materia de adquisiciones en el
contexto de la planificacion integrada de las operaciones.

Medidas que debera adoptar la DA: una vez que el Centro de Servicios Compartidos emita su conformidad
con la solicitud de autoridad local en materia de adquisiciones, la DA llevard a cabo las siguientes labores:

a. Analizar si es posible satisfacer la necesidad mediante otras opciones de abastecimiento (ademas
de las analizadas por el Centro de Servicios Compartidos), por ejemplo, estudiando posibles
formas de responder a ella a través del enfoque de gestidn por categorias, de la cooperacién entre
las entidades del sistema de las Naciones Unidas y de otras posibilidades de abastecimiento
disponibles en la Secretaria.

b. Fijar un valor de referencia para lo que seria un precio razonable para el importe solicitado por
los bienes y servicios que se necesitan.

c. Realizar una evaluacion de riesgos v, si resulta justificado/apropiado, abordar elementos como
calificaciones y observaciones de auditorias, la base de la solicitud y de la excepcién a la
competencia, la capacidad en términos del nimero de licitaciones formales tramitadas por el
posible oficial del caso, las aportaciones del DEPCG, etc.

Una vez concluido el examen, y a mds tardar en un plazo de dos dias habiles a partir de la fecha en que se
reciba el consentimiento del Centro de Servicios Compartidos, el Director o la Directora de la DA (u otro
Oficial de Adquisiciones autorizado por el Director o la Directora de la DA para realizar esta tarea)
informara a todas las partes de su decisidn de aceptar o denegar la solicitud de autoridad local en materia
de adquisiciones. En el caso de que se conceda dicha autoridad, tendra validez para otras necesidades de
la misma naturaleza hasta que finalice el ciclo de planificacién. En el caso de que no se conceda, la entidad
solicitante y la DA trabajaran conjuntamente para responder a la necesidad lo mejor posible.

Medidas que debera adoptar la oficina técnica especializada: una vez aprobada la autoridad local en
materia de adquisiciones, las oficinas técnicas especializadas prestaran asesoramiento técnico inicial a la
entidad solicitante en un plazo de dos dias habiles a partir de la fecha en que se apruebe dicha autoridad.
En el caso de que la necesidad sea muy compleja, las oficinas técnicas pueden solicitar un plazo mas largo
para la prestacién de asesoramiento técnico. Las oficinas técnicas especializadas pueden encontrarse
ubicadas en la Sede o fuera de ella, de conformidad con la estrategia de gestidon por categorias
correspondiente. Las oficinas técnicas informaran a la entidad solicitante con antelacion sobre el numero
exacto de dias que se requieren y el motivo.
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En los casos de urgencia a que se refiere la regla 105.16 a) vii) del Reglamento Financiero, no se requiere
autoridad local en materia de adquisiciones para los bienes y servicios estratégicos (segun se define en la
decision 54/468 de la Asamblea General, una urgencia es una necesidad excepcional e imperiosa que no
se suscite como resultado de una planificacion deficiente ni de incertidumbre en cuanto a la disponibilidad
de fondos y que dard lugar a serios perjuicios, pérdidas o dafios respecto de bienes o personas si no es
atendida de inmediato).

Las entidades tienen autoridad ilimitada para hacer pedidos de suministro temporal en virtud de contratos
marco establecidos por la Secretaria de las Naciones Unidas, independientemente de la naturaleza de la
necesidad.

La autoridad para establecer una cooperacién con un Gobierno, una organizaciéon no gubernamental u
otras organizaciones internacionales publicas no pertenecientes a las Naciones Unidas cuyo objetivo sea
el suministro de bienes y servicios en virtud de la regla 105.17 b) del Reglamento Financiero corresponde
al DAO.

RECURSOS

Anexo 2. Matriz de bienes y servicios estratégicos
Anexo 3. SR4 de la orientacion operacional sobre la cadena de suministro, relativo al proceso
de la autoridad local en materia de adquisiciones

2.7. Delegacion para realizar modificaciones

En el instrumento de delegacién de autoridad en materia de adquisiciones se dispone que aquellos en
quienes se delegue dicha autoridad (véase la matriz de procesamiento y aprobacion de documentos
(anexo B) para la delegacion de autoridad en la administracion del Reglamento Financiero vy la
Reglamentacidn Financiera Detallada) estan facultados para aumentar en un 20 % o en 500.000 ddlares
de los Estados Unidos, dependiendo de cudl sea la cifra mas baja, el monto mdximo de los contratos
examinados previamente por un Comité de Contratos. El objetivo de la regla del 20 % es permitir cierta
flexibilidad para hacer frente a posibles cambios en las necesidades, a demoras inesperadas durante el
proceso de licitacién o a urgencias operacionales que no se deban a una planificacién deficiente. Véase el
capitulo 9 (Examen por parte del Comité de Contratos).

En el instrumento de delegacién de autoridad en materia de adquisiciones se dispone que aquellos en
quienes se delegue dicha autoridad (véase la matriz de procesamiento y aprobacion de documentos
(anexo B) para la delegacion de autoridad en la administracion del Reglamento Financiero vy la
Reglamentacién Financiera Detallada) estdn facultados para prorrogar los contratos previamente
examinados por un Comité de Contratos por un periodo de hasta ocho meses, con sujecidn a las
limitaciones establecidas en el capitulo 9 (Examen por parte del Comité de Contratos).
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Las reglas de los ocho meses y del 20 % pueden utilizarse tanto por separado como combinadas, tal como
se ha indicado previamente y en el cuadro que figura a continuacidon. Ambas normas pueden aplicarse a
todos los contratos escritos, incluidas las cartas de asignacion.

Modificacion éEs necesario un Comité de
Contratos?

Prérroga de hasta ocho meses No

Aumento del monto maximo hasta un 20 % o en 500.000,00 No

ddlares de los EE.UU. (la cifra que sea menor)

Prérroga de hasta ocho meses y aumento simultdaneo del monto  No
maximo hasta un 20 % o en 500.000,00 ddlares de los EE.UU. (la

cifra que sea menor)

Prérroga de mas de ocho meses Si

Aumento del monto maximo en mas del 20 % o en mas de Si
500.000,00 ddlares de los EE.UU. (la cifra que sea menor)

CUADRO 1: CASOS EN QUE SE REQUIERE UN COMITE DE CONTRATOS

Por adjudicacidn se entiende la parte del proceso en que el/la Oficial Autorizado/a (si fuera necesario,
previa recomendaciéon del Comité de Contratos) o la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones,
segun proceda, autoriza el establecimiento de un compromiso contractual en nombre de las Naciones
Unidas. Incluye la emisidon de contratos, los acuerdos a largo plazo, las cartas de asignacién, las érdenes
de compra y las modificaciones de estos elementos.

En el caso de que se adjudique un contrato o una serie de contratos, incluidas sus modificaciones, a un
mismo proveedor para una misma necesidad o para una serie de necesidades o fines conexos, al
determinar el nivel de delegacion de autoridad en materia de adquisiciones necesaria para la aprobacion
se debe tener en cuenta el importe acumulado correspondiente a todo el periodo de la adjudicaciéon
propuesta.

Por "misma necesidad" se entiende la adjudicacién de un contrato o una serie de contratos a un mismo
proveedor, incluidas sus modificaciones, en el contexto de un Unico proceso de licitacion o como resultado
de un Unico proceso de licitaciéon. Por lo tanto, para determinar cudl es la autoridad encargada de aprobar
las adquisiciones, debe sumarse el importe de todos los contratos, las érdenes de compra o las
modificaciones resultantes de un mismo proceso de licitacion para un mismo fin.

2.8. Rendicidon de cuentas

Todo el personal de las Naciones Unidas que participa en el proceso de adquisicidn es responsable ante
el Secretario General de las acciones que realiza en el desempefo de sus funciones oficiales. El personal
de las Naciones Unidas que lleve a cabo una accidon contraria al Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada o a otros instrumentos legislativos o politicas y procedimientos
pertinentes podra ser considerado personal y financieramente responsable de las consecuencias de dicha
accion.
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Dado que las Naciones Unidas utilizan fondos publicos para el proceso de adquisicién, estos fondos deben
emplearse exclusivamente para el uso previsto. Las personas en quienes se haya delegado autoridad en
materia de adquisiciones deben velar especialmente por que sus acciones, o las emprendidas por
personas bajo su supervision, cumplan con el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada y con los demas instrumentos legislativos pertinentes.

2.9. Separacion de funciones

La separacidn de funciones es un mecanismo de control interno cuyo fin es garantizar que ninguna
persona o dependencia orgdnica sea responsable de mas de una funcidon conexa dentro de un mismo
proceso.

En lo relativo al proceso de adquisicidn, existen dos esferas en las que se aplica la separacién de funciones
como parte de los controles internos. La primera de ellas se refiere a las autoridades correspondientes a
las distintas funciones del proceso de adquisicién dentro de Umoja:

a. Autoridad presupuestaria: responsabilidad de administrar los recursos que se gastan,
normalmente ejercida por el solicitante o el usuario final.

b. Autoridad solicitante: responsabilidad de presentar una solicitud (pedido de compra) y de
transmitirla a la funcidn de adquisiciones.

c. Autoridad para aprobar las adquisiciones: aprobacién de 6rdenes de compra después de que el/la
Oficial de Adquisiciones las haya creado.

d. Autoridad de desembolso: aprobacion del pago de las facturas.

En Umoja, el personal recibe perfiles acordes con sus funciones y el sistema aplica las siguientes medidas
de separacion de funciones:

a. El personal que crea las 6rdenes de compra no puede aprobarlas.
El personal que crea las solicitudes/los pedidos de compra no puede aprobarlos.
El personal que aprueba las solicitudes/los pedidos de compra y el personal que aprueba las
ordenes de compra no pueden aprobar los pagos.

d. El/la Oficial de Adquisiciones no puede encargarse de la recepcion de bienes y servicios en virtud
de érdenes de compra o contratos.

e. El personal que crea o modifica los registros de los proveedores no puede aprobarlos. El derecho
a aprobar la entrada de nuevos proveedores en el sistema es independiente de la funcién de
adquisiciones, y se lleva a cabo mediante la funcidn de inscripcion de proveedores del Servicio de
Habilitacidn y Extensidn de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro y a través del Equipo
de Gestién de Datos Maestros del Centro de Servicios Compartidos de Brindisi.

f. Cualquier combinacidn justificada de funciones debe documentarse y ser aprobada por el
Subsecretario General o la Subsecretaria General de la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro.

La segunda esfera se refiere a los pasos del proceso de adquisicion externos a Umoja. Se aplica la siguiente
separacion de funciones:

a. Autoridad para definir la necesidad: responsabilidad de definir la necesidad en forma de
"Exposicion de la necesidad" y de transmitirla a la funcidon de adquisiciones. Este proceso lo lleva
a cabo el solicitante o el experto técnico gestor de la categoria.

b. Enlas licitaciones formales, la apertura de las ofertas debe realizarla al menos un funcionario que
no vaya a participar en las etapas posteriores del proceso de adquisicion.
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c. Seforma un Comité de Evaluacidn (con arreglo a lo previsto en el capitulo 8.2).

d. En los casos en que la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones haya llevado a cabo el
proceso de adquisicion directa y personalmente, dicha autoridad no podra adjudicar contratos ni
o6rdenes de compra ni modificar los ya existentes. En tales casos, todos los documentos
contractuales y las 6rdenes de compra deben ser remitidos al siguiente nivel de delegacion de
autoridad en materia de adquisiciones.

No obstante, los Oficiales de Adquisiciones podran ejercer las demds actividades correspondientes a la
autoridad que se les haya delegado (por ejemplo, aprobar la lista de invitados o firmar los pliegos de
condiciones) a pesar de haber asumido la responsabilidad del proceso de adquisicidn.
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3. Inscripcién y gestion de proveedores

La Secretaria de las Naciones Unidas tiene dos bases de datos de proveedores: el UNGM (www.ungm.org),
qgue incluye a los proveedores que estdn interesados en hacer negocios con las Naciones Unidas, y la base
de datos Umoja, que incluye a los proveedores que se han inscrito como asociados institucionales.

A fin de maximizar el ahorro y la eficiencia, los Oficiales de Adquisiciones y el personal del Servicio de
Habilitacion y Extension de la Oficina de Gestién de la Cadena de Suministro deben trabajar
continuamente con el fin de identificar nuevos proveedores que sean técnica y financieramente
adecuados. En particular, las Naciones Unidas trabajaran activamente para aumentar sus fuentes de
suministro procedentes de paises en desarrollo y de paises con economias en transicién.

3.1. Inscripcion de proveedores

El UNGM sirve como ventanilla Unica a través de la que los posibles proveedores pueden inscribirse para
las distintas entidades del sistema de las Naciones Unidas, incluida la Secretaria. La funcién de inscripcién
de proveedores del Servicio de Habilitacién y Extensidn se encarga de todos los aspectos relacionados con
la inscripcién de los proveedores, con el establecimiento y la actualizacidon de los expedientes de los
proveedores y con la asistencia a los proveedores y a los Oficiales de Adquisiciones para cuestiones
conexas. El Equipo de Gestidn de Datos Maestros del Centro de Servicios Compartidos es el responsable
de sincronizar los datos de los proveedores inscritos en el UNGM con los de los asociados institucionales
de Umoija. Esta sincronizacidn también la puede llevar a cabo el/la Oficial de Inscripcion de Proveedores
o el Servicio de Habilitacién y Extension.

Los proveedores que deseen participar en un ejercicio de licitacién dirigido por la Secretaria de las
Naciones Unidas deben haber concluido el proceso de autoinscripcion en el nivel basico a través del portal
del UNGM, incluida la confirmacion de que aceptan el Cédigo de Conducta de los Proveedores de las
Naciones Unidas. A menos que se indique lo contrario en la solicitud de expresion de interés o en las
instrucciones de la licitacidn, haberse inscrito en el nivel basico es suficiente para participar en los
ejercicios de licitacién de la Secretaria de las Naciones Unidas.

Los proveedores que no estén inscritos en el nivel basico del UNGM o que hayan sido suspendidos (incluso
si estan en proceso de reposicidn) no seran invitados a participar en ejercicios de licitacion y no cumpliran
los requisitos necesarios para poder presentar una oferta, ni siquiera para recibir los materiales de la
licitacion.

Ademas, los proveedores deben estar inscritos en el nivel apropiado antes de la adjudicacién del contrato.
Unicamente se adjudicaran contratos a proveedores que reunan las condiciones necesarias y estén
inscritos en el Mercado Global de las Naciones Unidas, a menos que se apliquen excepciones especificas
(véase el capitulo 3.1.4).

Las Naciones Unidas evaluan las solicitudes de los proveedores para determinar si estas cumplen con los
requisitos establecidos por las Naciones Unidas, que se indican a continuacidn, y si los proveedores son,
por tanto, aptos para la inscripcion. Los solicitantes que cumplen los requisitos se inscriben debidamente
como proveedores de la Secretaria de las Naciones Unidas.

En circunstancias excepcionales (por ejemplo, si el proveedor no puede acceder al UNGM o no tiene un
conocimiento suficiente de alguno de los idiomas que admite el UNGM) o si asi lo solicita el Director o la
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Directora de la DA o el Jefe o la Jefa del Servicio de Habilitacidn y Extension, las Naciones Unidas pueden
ayudar a un proveedor a llevar a cabo el proceso de inscripcidon en el UNGM. En tales casos, el proveedor
debera facilitar un formulario de inscripcidn de proveedores firmado, incluidos un formulario de
admisibilidad y una declaracién de que el proveedor acepta el Cédigo de Conducta para Proveedoresy las
condiciones de pago de las Naciones Unidas.

Cuando asi resulta necesario, la informaciéon sobre un proveedor que figura en el UNGM, de cuya
actualizacién se ocupa el proveedor, se replica en Umoja. Una vez que el personal autorizado inicia la
replicacion manualmente, la informacién se replica automaticamente del UNGM a Umoja. Este proceso
suele llevarse a cabo cuando los Oficiales de Adquisiciones consideran necesario afiadir a la lista de
invitados a proveedores que aun no se han replicado en Umoja.

El registro de proveedores de las Naciones Unidas consta de tres niveles, cada uno de ellos con distintos
perfiles de riesgo y requisitos de inscripcidon: nivel basico, nivel 1y nivel 2.

Nivel de inscripcion de Importe de la adjudicacién

proveedores

Nivel basico < 150.000 délares de los EE.UU.

Nivel 1 > 150.000 délares de los EE.UU. y < 500.000
ddlares de los EE.UU.

Nivel 2 > 500.000 délares de los EE.UU.

CUADRO 2: NIVELES DE INSCRIPCION DE LOS PROVEEDORES DE LAS NACIONES UNIDAS

La inscripcion en el nivel basico es un proceso del UNGM totalmente automatizado que el proveedor
puede llevar a cabo en linea. Este nivel permite que el proveedor sea invitado a participar en licitaciones.
Para la sincronizacién en Umoja en el nivel basico, las Naciones Unidas revisan que el proveedor cumpla
los requisitos de admisibilidad.

Un proveedor solo debe estar inscrito en el nivel 1 o en nivel 2 para las adjudicaciones superiores a
150.000 ddlares de los Estados Unidos, y no es necesario que lo esté hasta el momento de la adjudicacion
del contrato. No obstante, ninglin proveedor podra participar en un ejercicio de licitacion a menos que
esté totalmente inscrito, como minimo en el nivel basico, en el momento en que se publique la licitacion.
Si dentro de un plazo concreto después de la publicacién de la licitacidn, un proveedor se inscribe en el
nivel basico, el/la Oficial de Adquisiciones podrd, a su entera discrecidn, incluirlo en la lista de invitados.
En lo relativo a las empresas conjuntas, véase el capitulo 3.1.4.1.

La inscripcidn en los niveles 1 y 2 sera iniciada por el proveedor, pero se requiere una evaluacién de las
Naciones Unidas para que pueda entrar en vigor.

La inscripcidon como proveedor estd sujeta a los siguientes requisitos:

a. Toda lainformacion proporcionada a las Naciones Unidas debe estar certificada como verdadera
y correcta. Las Naciones Unidas pueden tratar de aclarar o investigar mas a fondo, en cualquier
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momento y de manera unilateral, cualquier duda que puedan tener respecto a la admisibilidad
de un proveedor y tomar las medidas que consideren apropiadas segun las circunstancias.

b. Lainscripcion de un proveedor en el UNGM indica que este cumple los requisitos para participar
en las actividades de licitacién de la Secretaria de las Naciones Unidas (quedando sujeto a la
evaluacién de los criterios de admisibilidad). La inscripcidon no garantiza que se vaya a invitar al
proveedor a un ejercicio de licitacidon ni que se le vaya a adjudicar un contrato.

3.1.4.1. Requisitos de admisibilidad

Aquellos solicitantes que deseen inscribirse como proveedores para poder participar en los ejercicios de
licitacién de las Naciones Unidas y recibir materiales de licitacién deben declarar que:

a. No son una empresa que esté sujeta a una prohibicidon de las Naciones Unidas en materia de
adquisiciones ni estan asociados a una empresa o individuo que se encuentre en esa situacion,
incluidas, entre otras, las prohibiciones derivadas de la Lista Consolidada de Sanciones del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas.

b. No se les ha eliminado de la lista de proveedores inscritos ni han sido suspendidos como
proveedores inscritos por las Naciones Unidas o cualquier otra entidad del sistema de las Naciones
Unidas, incluido el Banco Mundial.

c. No estdn siendo investigados formalmente ni han sido sancionados en los Ultimos tres afios por
una autoridad nacional de un Estado Miembro de las Naciones Unidas por realizar o haber
realizado practicas prohibidas, entre las que se incluyen, aunque no exclusivamente, la corrupcion,
el fraude, la coaccioén, la colusidn, la obstruccién y cualquier otra practica no ética.

d. No se han declarado en quiebra, no estan involucrados en procedimientos de quiebra o
administracién judicial y no hay ninguna sentencia o accidon legal pendiente en su contra que
pueda perjudicar a sus operaciones en un futuro cercano.

e. Noemplean ni prevén emplear a personas que formen o hayan formado parte del personal de las
Naciones Unidas en el ultimo afio (12 meses) en el caso de que dicho personal de las Naciones
Unidas tenga o haya tenido trato profesional previo con el proveedor en su calidad de miembro
del personal de las Naciones Unidas en los ultimos tres afios (36 meses) de servicio en las Naciones
Unidas (de acuerdo con las restricciones tras la separacion del servicio de las Naciones Unidas
contenidas en el documento ST/SGB/2006/15).

f. Se comprometen a no incurrir en practicas prohibidas (incluidas, entre otras, la corrupcion, el
fraude, la coaccidn, la colusidn, la obstruccién y cualquier otra practica no ética) con respecto a
las Naciones Unidas o a cualquier otra parte y a llevar a cabo sus actividades de manera que se
evite cualquier riesgo financiero, operacional, de reputacion o de otro tipo indebido para las
Naciones Unidas.

Cuando un consorcio o una empresa conjunta presente una propuesta conjunta como un unico licitante
en nombre de todos sus miembros, todos los miembros del consorcio o la empresa conjunta deben
cumplir los criterios descritos en el presente capitulo. Si, por recomendaciéon del/de la Oficial de
Adquisiciones, se considera la adjudicacion de un contrato a una empresa conjunta, el/la Oficial de
Adquisiciones presentara una solicitud de aprobacion especial para esta ante el Comité de Aprobacion
Especial electronico. Ademas, si se adjudica el contrato al consorcio o la empresa conjunta, se incluirdn
en el contrato, segun proceda y en consulta con la Oficina de Asuntos Juridicos (OAJ), medidas de
reduccidon de riesgos en forma de disposiciones sobre responsabilidad, garantias u otras salvaguardias. Se
prefiere y recomienda encarecidamente que los contratos se firmen con un proveedor principal. Todo
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asociado que actle como subcontratista en empresas conjuntas puede dar lugar a un riesgo legal. Si se
considera la posibilidad de conceder una adjudicacién a una empresa conjunta, es necesario que el/la
Director(a) de la DA o el/la Oficial Jefe/a de Adquisiciones (OJA) —que puede consultar a la OAl—
proporcione asesoramiento antes de que se adopte una decision.

En el caso de que la situacién de un proveedor cambie con respecto a cualquiera de las declaraciones
enumeradas en el apartado 3.1.4.1, letras a) a f), el proveedor deberd informar inmediatamente a la
Secretaria de las Naciones Unidas (mediante el envio de un correo electrénico a register@un.org).

3.1.4.2. Niveles de inscripcion

Para inscribirse en cada uno de los niveles, los proveedores deben facilitar la informacion y los
documentos que se indican a continuacion:

Inscripcidn en el nivel basico:

a. Informacién sobre el proveedor, como nombre de la empresa oficialmente registrado,

propietarios, direccion, informacion de contacto, teléfono, correo electrénico, etc.

Declaracién de cumplimiento de los requisitos de admisibilidad.

Aceptacién del Codigo de Conducta de los Proveedores de las Naciones Unidas.

d. Cddigos de los productos/servicios ofrecidos segtin el Codigo estandar de productos y servicios
de las Naciones Unidas (UNSPSC).

o

Inscripcidn en el nivel 1:

Cumplimiento de los criterios para la inscripcion en el nivel basico.

Prueba de que el proveedor lleva activo como minimo tres afios?.

Certificado de constitucidn actual o documento equivalente que verifique la condicidn juridica.

Identificacion de al menos tres clientes/empresas independientes y no afiliados con los que el

proveedor haya realizado negocios en los ultimos 12 meses, facilitando los detalles de los

proyectos (nombre e informacion de contacto del cliente, descripcidon del proyecto/trabajo
realizado, fecha de inicio y finalizacion y, de ser posible, el valor contractual del proyecto).

e. Nombre del propietario o propietarios y de los principales responsables (incluyéndose la empresa
matriz, las filiales, el Director General o la Directora General y todo individuo con una participacion
mayoritaria y, en su caso, también bajo cualquier formacién empresarial previa).

f. Nombres de los intermediarios, agentes o consultores (si los hubiera) empleados en relacién con

contratos u ofertas/propuestas de las Naciones Unidas.

oo oo

Inscripcidn en el nivel 2

a. Cumplimiento de los criterios para la inscripcion en los niveles basico y 1.

b. Estados financieros auditados/certificados de los ultimos tres ciclos financieros, lo que debe
incluir un informe de auditoria/examen (declaracion de opinion) elaborado por una empresa de
auditoria/contabilidad independiente y acreditada, un estado de resultados y un balance general.
En el caso de las empresas privadas que no tengan estados financieros auditados, el/la Oficial de

2 Los proveedores que lleven menos de tres afios establecidos pero que antes de la fecha de constitucidn de la
sociedad actual conformaran una entidad diferente (por ejemplo, con un nombre distinto) deberan presentar
pruebas suficientes de ello. En estos casos, el/la Oficial de Inscripcidon de Proveedores podrd aceptar la solicitud
siempre que tanto la empresa actual como la anterior cumplan los requisitos de admisibilidad y los demas requisitos
para la inscripcion en el nivel de que se trate.
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Inscripcidon de Proveedores solicitara estados financieros certificados (que deben incluir un estado
de resultados y un balance general, acompafiados de un informe de examen elaborado por una
empresa de contabilidad independiente/acreditada) y una declaracion de opinién o un informe
de recopilacion que se tendrd en cuenta en circunstancias excepcionales para su examen por
parte del Comité de Aprobacién Especial electrénico.

c. Tres cartas de referencia de clientes/empresas no afiliados con los que el proveedor haya hecho
negocios durante el ultimo afo (12 meses). Las cartas deben llevar el membrete de la compaiiia
de referencia y estar firmadas por un miembro autorizado de esta.

3.1.4.3. Consideracionesy requisitos especiales para tipos de proveedores especificos

3.1.4.3.1. Operadores aéreos

Las Naciones Unidas solo adjudican contratos para necesidades de flete aéreo a largo plazo y para
movimientos de pasajeros a corto plazo a operadores aéreos que poseen un certificado de operador aéreo
gue les autoriza a operar en el area de interés para las Naciones Unidas con todos los tipos de aeronaves
gue necesita la Organizacién. Quienes deseen ser contratistas de este tipo de servicios de flete aéreo
deben demostrar su capacidad para satisfacer las necesidades de las Naciones Unidas y disponer de
suficientes recursos técnicos y financieros para operar de manera segura.

El proceso para convertirse en operador aéreo registrado de la Secretaria de las Naciones Unidas para los
servicios anteriormente descritos consta de dos pasos: solicitud técnica y solicitud
administrativa/comercial. Se debe realizar una evaluacion técnica de cada proveedor a través de la cual
se analice la capacidad del posible contratista para prestar los servicios, de lo que normalmente se ocupa
la Oficina de Gestién de la Cadena de Suministro. Al igual que en el caso de todos los demas proveedores,
la solicitud administrativa/comercial se presenta y se lleva a cabo en linea a través de la plataforma del
UNGM, donde los operadores aéreos deben inscribirse en el nivel 2. Unicamente se examinaran las
solicitudes administrativas/comerciales de los proveedores cuya solicitud técnica se considere conforme.

Las empresas de transporte aéreo interesadas en participar en licitaciones y en ser consideradas para
contratos de las Naciones Unidas deben cumplir los requisitos pertinentes para la inscripcidon de
operadores aéreos (https://www.un.org/Depts/ptd/aviation).

El equipo encargado de la inscripcidn técnica de los proveedores de servicios aéreos se reserva el derecho
de imponer medidas de seguridad aérea adicionales para la reduccidn de riesgos a los operadores aéreos
que soliciten inscribirse como proveedores de servicios aéreos de las Naciones Unidas y a los proveedores
de servicios aéreos cuya solicitud técnica haya sido declarada conforme. El objetivo de esta medida es
promover la seguridad aérea de los servicios de transporte aéreo de las Naciones Unidas y limitar la
exposicidon de la Organizacion a posibles responsabilidades legales, financieras, de reputacidén o de otro
tipo.

Los proveedores de servicios aéreos inscritos deben mantener un cumplimiento pleno de los requisitos
técnicos y administrativos/comerciales aplicables a la inscripcién como operadores aéreos para la
Secretaria de las Naciones Unidas. El Servicio de Habilitacion y Extension o el/la Oficial de Inscripcién de
Proveedores, al concluir que un proveedor no ha mantenido un cumplimiento pleno de los criterios
técnicos o administrativos/comerciales, puede aprobar y llevar a cabo su eliminacién de la lista de
operadores aéreos inscritos de las Naciones Unidas precalificados para participar en licitaciones de las
Naciones Unidas, y este cambio se reflejara en las entradas de Umoja y del UNGM correspondientes. El
Servicio de Habilitacion y Extension o el/la Oficial de Inscripcién de Proveedores informara de ello al
proveedor. Como resultado, el operador aéreo no podra ser elegido para participar en futuras licitaciones
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o adjudicaciones, ni tampoco ser invitado a ellas, hasta que haya realizado todas las labores de reposicion
necesarias de acuerdo con los requisitos de cumplimiento aplicables y la oficina de las Naciones Unidas
pertinente respalde la reposicion.

3.1.4.3.2. Sociedades unipersonales

Dado que las sociedades unipersonales estdn expuestas a la responsabilidad personal, las Naciones Unidas
no suelen establecer relaciones contractuales con este tipo de entidades juridicas.

Cuando asi lo exijan las practicas comerciales locales o la naturaleza de los bienes o servicios que se
soliciten, las sociedades unipersonales que soliciten su inscripcion en el nivel basico serdn aprobadas por
el/la Oficial Jefe/a de Inscripcidn de Proveedores sobre la base de una justificacidn escrita del/de la Oficial
de Adquisiciones.

Cuando asi lo exijan las practicas comerciales locales o la naturaleza de los bienes o servicios que se
soliciten, las sociedades unipersonales que soliciten su inscripcion por encima del nivel bdsico seran
remitidas al Comité de Aprobacién Especial electrénico para que este considere su aprobacién con
caracter especial. Las sociedades unipersonales requieren un asociado institucional en Umoja.

No se puede contratar a sociedades unipersonales para que presten servicios de consultoria.

3.1.4.3.3. Proveedores de adquisiciones de valor reducido

Aunque los proveedores de adquisiciones de valor reducido para necesidades de hasta 10.000 délares de
los Estados Unidos no estdn obligados a inscribirse en el UNGM, se verificard que no figuran en la lista de
proveedores sancionados por las Naciones Unidas y deben tener un asociado institucional comercial en
Umoja.

3.1.4.3.4. Categorias comerciales especiales

Cuando no resulte viable, no es necesario que los hoteles/centros de conferencias y las empresas de
servicios publicos se inscriban en el UNGM; no obstante, se deben llevar a cabo otras verificaciones
apropiadas y prudentes desde el punto de vista comercial y se debe comprobar que no figuran en la lista
de proveedores sancionados por las Naciones Unidas antes de establecer un asociado institucional
comercial en Umoja.

Si bien no es necesario que los arrendadores individuales estén inscritos en el UNGM, se deben llevar a
cabo otras verificaciones apropiadas y prudentes desde el punto de vista comercial y se debe comprobar
gue no figuran en la lista de proveedores sancionados por las Naciones Unidas antes de establecer un
asociado institucional comercial en Umoja.

3.2. Gestion de proveedores

El Jefe o la Jefa del Servicio de Habilitacidn y Extensidn designara a Oficiales de Inscripcién de Proveedores
gue tendran las siguientes responsabilidades: evaluar las solicitudes de inscripcién de proveedores, crear
y actualizar las entradas de registro de los proveedores y prestar servicios de apoyo a la Secretaria de las
Naciones Unidas para asuntos relacionados con la inscripcién de proveedores.

El encargado de evaluar las solicitudes de inscripcion de proveedores es el/la Oficial de Inscripcién de
Proveedores, para lo que tomard como base los criterios enunciados en el presente capitulo. Dicho Oficial
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puede adoptar tres medidas: aprobar la solicitud de inscripcidn, solicitar la informaciéon/documentacion
adicional que se considere necesaria para completar el proceso de examen o denegar la solicitud.

Las inscripciones en el nivel 2 requieren un examen minucioso de la situacién financiera del solicitante (es
decir, ingresos, rentabilidad y liquidez). Durante dicho examen, el/la Oficial de Inscripcién de Proveedores
analiza la informacién que figura en los documentos presentados por el proveedor (es decir, los estados
financieros) y la informacién obtenida a través de servicios de informacién comercial y de otras fuentes,
segun proceda. El/la Oficial de Inscripcidon de Proveedores utilizara la metodologia de examen financiero
estandar establecida por el Jefe o |a Jefa del Servicio de Habilitacién y Extensién.

Aplicando los criterios de evaluacion financiera previstos para ello, el/la Oficial de Inscripciéon de
Proveedores evaluara si un proveedor que desea inscribirse en el nivel 2 se encuentra en una situacion
financiera adecuada. La no presentacién de la informacién financiera requerida supondrd la
descalificacion del proveedor para su inscripcion en el nivel 2.

En casos excepcionales, se permitira que un solicitante se inscriba como proveedor de la Secretaria de las
Naciones Unidas a pesar de no cumplir todos los criterios para la inscripcidn. En tales casos, el/la Oficial
de Adquisiciones puede enviar una solicitud de "aprobacidn especial" al/a la Oficial de Inscripcién de
Proveedores en el caso de que, segun el criterio profesional del/de la Oficial de Adquisiciones, dicha
solicitud esté justificada. El/la Oficial de Inscripcidn de Proveedores presentara el caso para su examen
por parte del Comité de Aprobacién Especial electrénico (véase el capitulo 3.6).

RECURSOS

Anexo 4. Formulario de solicitud de aprobacidn especial para la inscripcion

Una vez evaluada y cargada la documentacién de los proveedores en el UNGM, el/la Oficial de Inscripcion
de Proveedores la conservara en una plataforma electrénica a la que los Oficiales de Adquisiciones podran
acceder previa presentacion de una solicitud de examen. Los Oficiales de Adquisiciones deben presentar
o remitir los informes de evaluacién del desempefio recibidos del solicitante a los Oficiales de Inscripcion
de Proveedores, con el fin de que los integren en el expediente del proveedor correspondiente.

Todos los proveedores inscritos deben registrar en el UNGM vy notificar a las Naciones Unidas
inmediatamente y por escrito cualquier cambio sustancial en la informacidn o documentacidn
proporcionada a las Naciones Unidas, exponiendo todos los detalles pertinentes. En estos casos, todos los
proveedores deben actualizar inmediatamente su solicitud electrénica en el UNGM vy cargar
documentacion adicional. Se podra enviar una comunicacidn o un aviso de actualizacion a través de la
actualizacion de la solicitud en linea o mediante carta, fax o correo electrénico, y deberd incluir toda la
documentacion pertinente.

Cuando las Naciones Unidas asi lo soliciten, lo que puede ocurrir como parte de un ejercicio de
precalificacidn o licitacién o mediante notificaciones periddicas automaticas del UNGM, los proveedores
inscritos deben presentar sus estados financieros actualizados y cualquier otra documentacion pertinente.
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Si un proveedor cambia su nombre legal, debe cargar en el UNGM copias certificadas de todos los
documentos juridicos relativos a las transacciones que dieran lugar al cambio de nombre, como puede ser
un nuevo certificado de registro o documentos correspondientes a una fusion, una adquisicion, etc.

Todo intercambio de informacién y documentacién cuyo objetivo sea respaldar la inscripcién de
proveedores debe realizarse en linea a través del UNGM. También a través del sistema de notificacion por
correo electrénico del UNGM se informa al proveedor del estado de su solicitud.

El/la Oficial de Inscripcién de Proveedores examinara el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad
y la documentacidon conexa para evaluar si los proveedores son aptos en el momento de la inscripcién y
lo siguen siendo después de que se hayan inscrito en la Secretaria de las Naciones Unidas.

3.3. Comité de Revision de Proveedores

El Comité de Revision de Proveedores es un érgano administrativo interno encargado de formular
recomendaciones para el Secretario General Adjunto o la Secretaria General Adjunta del DEPCG
relacionadas con posibles sanciones para proveedores y con su posible reposicidn, previo examen de
casos relacionados con las siguientes situaciones:

a. Proveedores que podrian haber participado o intentado participar en précticas prohibidas
(incluidas, entre otras, la corrupcion, el fraude, la coaccién, la colusién, la obstruccién, la
explotacién sexual y cualquier otra practica no ética o anticompetitiva).

b. Proveedores que han incumplido los términos y condiciones de su(s) contrato(s) con las Naciones
Unidas en una medida que justifica su suspensién.

c. Antes de la inscripcién: a) el incumplimiento de cualquiera de los "Requisitos de admisibilidad"
aplicables previstos en el capitulo 3.1.4; b) la no presentacién de una declaracién de admisibilidad;
o c) la no aceptacion del Cédigo de Conducta para los Proveedores de las Naciones Unidas.

d. Tras la inscripcidon, el incumplimiento de: a) cualquiera de los "Requisitos de admisibilidad"
aplicables previstos en el capitulo 3.1.4; b) las afirmaciones realizadas en la declaracién de
admisibilidad; o c) los compromisos previstos en el Cédigo de Conducta de los Proveedores de las
Naciones Unidas.

e. Proveedores que han solicitado la reposicién y han completado satisfactoriamente el proceso de
reposicion.

El Comité de Revisién de Proveedores recomendard al Secretario General Adjunto o la Secretaria General
Adjunta del DEPCG si procede reprobar, suspender, eliminar, aceptar o rechazar la inscripcion o reponer
a un proveedor previamente suspendido o eliminado.

El Comité de Revision de Proveedores tiene quorum cuando estan presentes tres de sus miembros, uno
de los cuales debera ser el Presidente o la Presidenta. EI Comité de Revisidn de Proveedores estd
compuesto por los siguientes miembros:

a. El Director o la Directora de la Divisién de Rendicién de Cuentas y Transformacion Institucionales
del DEPCG o su oficial encargado/a, que ocupa el cargo de Presidente/a.

b. Un/una representante de la Oficina de Planificacién de Programas, Finanzas y Presupuesto, que
también actuard como presidente/a suplente en ausencia del Presidente/a.

c. Un/una representante del DAO.

d. Un/una representante del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales.

Se podra invitar a asistir a las reuniones del Comité de Revisién de Proveedores, en calidad ex officio, a
representantes de la oficina de adquisiciones responsable de administrar el o los contratos conexos o de
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la oficina solicitante encargada de gestionar el contrato conexo, o a un/una representante de la Oficina
de Servicios de Supervisién Interna (0SSI), de la OAJ o de la Oficina de Etica.

El Comité de Revisidon de Proveedores contara con el apoyo de una secretaria encargada de preparar y
presentar los casos a sus miembros, de levantar actas de las reuniones y de distribuir las actas y los
documentos conexos para su aprobacion por parte de los miembros y para su firma por parte del
Secretario General Adjunto o la Secretaria General Adjunta del DEPCG. La secretaria es una funcién de
apoyo del Comité de Revisiéon de Proveedores y no participa en los debates sustantivos de este.

El Comité de Revisidon de Proveedores no se comunica ni se retne directamente con los proveedores. Una
vez que el Secretario General Adjunto o la Secretaria General Adjunta del DEPCG adopta su decision, el
Jefe o la Jefa del Servicio de Habilitacién y Extension se la comunica al proveedor.

3.4. Examen del Comité de Revision de Proveedores

Cuando las Naciones Unidas reciben pruebas de que se ha producido uno de los casos descritos en el
capitulo 3.3, letras a) a e), se pide a la secretaria del Comité de Revisién de Proveedores que presente el
caso para su examen por parte de dicho Comité. Cuando el Comité de Revisiéon de Proveedores recibe la
presentacion de un caso de la secretaria, examina la informacién y la documentaciéon y puede solicitar
asesoramiento especializado adicional de las oficinas sustantivas de las Naciones Unidas competentes,
como la OAJ o la Oficina de Etica. Las deliberaciones del Comité de Revisién de Proveedores y la decision
del Secretario General Adjunto o la Secretaria General Adjunta del DEPCG se registran por escrito y se
integran en el expediente del proveedor en forma de actas aprobadas.

La existencia de pruebas de que un proveedor no ha ofrecido los productos o servicios previstos en un
contrato con las Naciones Unidas no debe dar lugar automaticamente al envio de una recomendacion al
Comité de Revisién de Proveedores para sancionar a dicho proveedor. Los casos de problemas de
desempefio que, en opinidn de las Naciones Unidas, no afecten sustancialmente al cumplimiento del
contrato por parte del proveedor ni justifiquen de otro modo la suspensién deben gestionarse de
conformidad con lo previsto en el capitulo 13.

Tras el examen, el Comité de Revision de Proveedores envia una recomendacién al Secretario General
Adjunto o la Secretaria General Adjunta del DEPCG sobre si se debe sancionar a un proveedor o
reposicionarlo en el UNGM, pedir aclaraciones y realizar consultas, aceptar o rechazar la inscripcién de un
proveedor o no adoptar ninguna medida. El Comité de Revisidon de Proveedores también puede fijar las
condiciones especificas en las que se puede levantar una suspension.

Si el Comité de Revision de Proveedores recomienda que se sancione al proveedor, deben definirse
claramente el periodo de tiempo y las condiciones asociadas que se recomiendan para la sancion.

El Comité de Revisidon de Proveedores se retdne en persona (lo que incluye la conexion por video) para
deliberar sobre el caso presentado.

Todas las recomendaciones del Comité de Revisién de Proveedores para el Secretario General Adjunto o
la Secretaria General Adjunta del DEPCG se formulan por escrito. La secretaria del Comité de Revision de
Proveedores mantiene un registro de las actas del Comité y de las decisiones escritas del Secretario
General Adjunto o la Secretaria General Adjunta del DEPCG como parte del expediente del proveedor
correspondiente. La secretaria del Comité enviard una copia de esas decisiones y actas, inmediatamente
después de su firma, al Servicio de Habilitacidon y Extensidn, al Director o la Directora de la Divisién de
Adquisiciones, al solicitante pertinente y a la oficina de adquisiciones encargada de administrar el o los
contratos conexos.
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3.5. Sanciones a proveedores

A la hora de sancionar a los proveedores del UNGM que han participado en practicas prohibidas, como el
fraude, la corrupcidn, la colusidn, la coaccidn, las prdcticas no éticas y la obstruccion, las organizaciones
de las Naciones Unidas se rigen por una serie de politicas y directrices que conforman el Marco Normativo
sobre las Sanciones a los Proveedores. Dicho Marco Normativo permite a los organismos y las entidades
de las Naciones Unidas establecer procedimientos de sancidn que se ajusten a sus requisitos especificos
y, al mismo tiempo, posibilita la armonizacién de las labores dentro del sistema de las Naciones Unidas.

Cada organizacion de las Naciones Unidas designa a un funcionario para que desempefie la funcién de
Administrador de la Lista de Inadmisibilidad, cuyo cometido es administrar, conservar y actualizar la lista
de proveedores que no cumplen los requisitos de admisibilidad. En el caso de la Secretaria de las Naciones
Unidas, esta funcidn la desempenfard la Secretaria del Comité de Revisién de Proveedores.

Una vez recibida la recomendacién del Comité de Revisién de Proveedores, el Secretario General Adjunto
o la Secretaria General Adjunta del DEPCG decide si sancionar o no al proveedor. El Jefe o la Jefa del
Servicio de Habilitacion y Extension informara al proveedor de esta decisién por escrito.

El Secretario General Adjunto o la Secretaria General Adjunta del DEPCG, por recomendacion del Comité
de Revisién de Proveedores, podra imponer cualquiera de las siguientes sanciones o una combinacién de
ellas:

a. Reprobacion: advertencia en relacién con la conducta de un proveedor. Si bien la reprobacion no
afecta a la admisibilidad del proveedor, su existencia sera un factor agravante para la imposicion
de sanciones en futuros procedimientos.

b. Suspension: decision de que, durante el periodo de tiempo que determinen las Naciones Unidas,
un proveedor no serd admisible para las siguientes acciones: ser adjudicatario de contratos de las
Naciones Unidas; participar en solicitudes de compra de las Naciones Unidas; hacer nuevos
negocios con las Naciones Unidas como agente, representante o subcontratista de otros
proveedores; participar en negociaciones directas con las Naciones Unidas en relacién con nuevos
contratos. Al concluir el periodo de tiempo establecido, el Comité de Revision de Proveedores
analizard la situacion del proveedor y se enviard una recomendacion al Secretario General Adjunto
o la Secretaria General Adjunta del DEPCG en la que se proponga la reposicion del proveedor (con
o sin condiciones), la ampliacién del periodo de suspensidn o la eliminacion del proveedor del
registro de proveedores de las Naciones Unidas.

¢. Eliminacion: decision de que un proveedor sea eliminado del registro y deje de ser admisible para
participar en cualquier aspecto de las adquisiciones de las Naciones Unidas, lo que incluye lo
siguiente: ser adjudicatario de contratos de las Naciones Unidas; participar en solicitudes de
compra de las Naciones Unidas; hacer nuevos negocios con las Naciones Unidas como agente,
representante o subcontratista de otros proveedores; participar en negociaciones directas con las
Naciones Unidas en relacidn con nuevos contratos. Un proveedor que haya sido eliminado del
registro puede solicitar su reposicién si las condiciones que dieron lugar a la eliminacién han
cambiado sustancialmente. Determinar la veracidad de esta afirmacién y decidir la forma de
proceder es competencia exclusiva de las Naciones Unidas.

d. Otras sanciones: cualquier otra sancién que el Comité de Revisién de Proveedores considere
apropiada teniendo en cuenta las circunstancias de un caso concreto, como por ejemplo
recomendar que se fijen condiciones especiales para los contratos existentes o futuros. Estas
otras sanciones pueden imponerse como complemento a la reprobacidn, la suspensién o la
eliminacion, o bien en lugar de estas medidas.
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El proveedor recibe una notificaciéon de sancidn en la que se le informa de la decisidn de las Naciones
Unidas de sancionarlo, ya sea por un periodo de tiempo especifico o mediante su eliminacién del registro
de proveedores de las Naciones Unidas, y en la que se especifican las razones de esta decisién. Ademas,
en la notificacién se informa al proveedor de que puede solicitar que se revise la decisién. En su caso, la
notificacién también debe enumerar las medidas correctivas que el proveedor debera adoptar para que
se considere su reposicion.

Las notificaciones de sancidn se envian por correo postal, con acuse de recibo, o por correo electrdnico,
con confirmacidn de la transmisién. En el expediente del proveedor se incorpora una copia del acuse de
recibo o de la confirmacién de la transmision. El proveedor dispone de un plazo maximo de 30 dias a partir
de la fecha en que las Naciones Unidas reciban esta confirmacién para solicitar que se revise la decisién
de las Naciones Unidas a través de la que se impone una sancién. Cuando el proveedor solicita que se
revise la decision, el Comité de Revisidn de Proveedores envia una recomendacidn al Secretario General
Adjunto o la Secretaria General Adjunta del DEPCG, quien decide si se mantendra, revertird o modificara
la decisidn.

En aquellos casos en que el Comité de Revision de Proveedores recomiende la suspensiéon de un
proveedor que tenga una relacién contractual en curso con las Naciones Unidas, en la recomendacién se
especificara si se deben rescindir el o los contratos activos o permitir su continuacién, con el fin de
garantizar la debida proteccién del interés superior de las Naciones Unidas, lo que incluye, entre otras
cosas, las necesidades operacionales y la seguridad del personal y los bienes de las Naciones Unidas. En
estas situaciones, el Secretario General Adjunto o la Secretaria General Adjunta del DEPCG tomard nota
de la recomendacién del Comité de Revisidn de Proveedores en relacidn con el o los contratos existentes
y podra optar por remitir dicha recomendacién al/a la Oficial Autorizado/a competente para que tome
una decisién al respecto.

En estos casos se informa al solicitante pertinente, que consultara con la DA sobre las medidas que pueden
adoptarse, entre las que se incluye la rescision del contrato. La DA o el/la OJA, segin proceda y en
consulta con la OAJ, vela por que los intereses de las Naciones Unidas estén debidamente protegidos en
relacion con toda posible rescisién de un contrato, teniendo en cuenta cuestiones que incluyen, entre
otras, las necesidades operacionales y la seguridad del personal y los bienes de las Naciones Unidas.

Cuando un proveedor solicite la reposicidn, ya sea después de un periodo de suspension finito o en otros
casos, el Comité de Revision de Proveedores procederd a examinar la solicitud. Este examen incluye, entre
otros elementos, evaluar si se han cumplido los requisitos especiales fijados, si los hubiera, y si se
presentan pruebas suficientes que respalden la solicitud del proveedor. Ademas, el Comité de Revisidn
de Proveedores puede recomendar requisitos adicionales para que se considere la reposicién del
proveedor.

Tras recibir la recomendacion del Comité de Revisién de Proveedores, el Secretario General Adjunto o la
Secretaria General Adjunta del DEPCG también decide si debe reposicionarse a un proveedor que ha
estado sujeto a una sancion. El Jefe o la Jefa del Servicio de Habilitacidn y Extensién informara por escrito
al proveedor de cualquier decisidn de este tipo adoptada por el Secretario General Adjunto o la Secretaria
General Adjunta del DEPCG.

RECURSOS

POE sobre el proceso de examen del Comité de Revisidon de Proveedores
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3.6. Comité de Aprobacion Especial electrénico

El Comité de Aprobacion Especial electrénico examina casos relacionados con proveedores que no
cumplen los criterios de inscripcién correspondientes al nivel de inscripcién que solicitan. Se trata de un
drgano interno de la Oficina de Gestidon de la Cadena de Suministro encargado de evaluar y determinar la
admisibilidad de un proveedor para inscribirse o para seguir inscrito en el nivel de calificacién deseado.

El examen del Comité de Aprobacién Especial electrdnico tiene como objetivo aprobar de manera especial
y excepcional la inscripcién de un proveedor en el nivel de calificacidn deseado cuando dicho proveedor
no cumple todos los criterios necesarios para ello. Los motivos de esa aprobacidon especial se
documentardn posteriormente en el archivo de inscripcidon del proveedor creado y actualizado por el
Servicio de Habilitacion y Extensidn.

Proceso de examen del Comité de Aprobacion Especial electrénico. Tan pronto como surja una
recomendacion de adjudicacidn y el proveedor pertinente no esté inscrito en el nivel apropiado, el/la
Oficial de Adquisiciones, si fuera necesario, redactara una solicitud de aprobacion especial basada en la
plantilla adjunta en el capitulo 3.2.1 y se la enviara al/a la Oficial de Inscripcién de Proveedores. El/la
Oficial de Inscripcién de Proveedores examinara la solicitud y, en su caso, pedira aclaraciones al Oficial de
Adquisiciones. El/la Oficial de Inscripcidén de Proveedores enviara el caso que se presenta para su analisis
por parte del Comité de Aprobacion Especial electrénico, con miras a su aprobacién especial, por correo
electrdénico a todos los miembros de dicho Comité, con una recomendacion relativa al nivel de inscripcion
del proveedor. El Comité de Aprobacion Especial electrdnico es un érgano interno y no se comunica ni se
reune directamente con los proveedores. Las deliberaciones del Comité de Aprobacién Especial
electrdnico se llevan a cabo por via electrdnica, y sus recomendaciones solo tienen pleno efecto tras la
aprobacion del Jefe o la Jefa del Servicio de Habilitacidn y Extension.

El Comité de Aprobacion Especial electrénico tiene quorum cuando se encuentran presentes tres
miembros votantes, uno de los cuales debera ser el Presidente o Presidenta. La composicion del Comité
de Aprobacidn Especial electrénico es la siguiente:

a. Presidente o Presidenta del Comité de Aprobacidn Especial electrdnico (Jefe o Jefa de Servicio de
la DA).

b. Un/una representante de la DA.
Un/una representante de una oficina solicitante.

Los representantes de la DA y de la oficina solicitante prestaran servicios de manera rotatoria y no seran
invitados al Comité de Aprobacién Especial electrénico para aquellos casos en que estén involucrados o
bien ellos o bien su seccion.

El hecho de que un proveedor no cumpla o deje de cumplir los criterios para el nivel de inscripcidn
pertinente, tomando como base pruebas sustanciales y documentadas, serd motivo para que se estudie
la posibilidad de conceder una aprobacién especial para un nivel de inscripcién y de ajustar el nivel de la
inscripcion del proveedor en el UNGM.

El Comité de Aprobacidn Especial electronico examina el caso y recomienda que se conceda o se deniegue
el nivel de inscripcidn al proveedor, o que solamente se le conceda para uno o varios contratos especificos,
teniendo en cuenta los criterios de inscripcidn publicados y otros factores como el posible riesgo
financiero para la Organizacién. El Comité de Aprobacidn Especial electrénico se asegura de que las
normas fijadas sean de un nivel razonable para garantizar que no se rechace indebidamente a los
solicitantes de tamafio pequefio y mediano de paises en desarrollo y paises con economias en transicion,
y paralelamente se deben adoptar todas las medidas necesarias para reducir el riesgo para la Organizacion.
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Toda aprobacion especial de inscripcidn para un contrato especifico indicara si se incluyen todas las
prorrogas opcionales. Cualquier prérroga adicional a las originalmente presentadas al Comité de
Aprobacidn Especial electrénico deberd someterse a examen.

Cuando el/la Oficial de Inscripcién de Proveedores presenta un caso para que se analice la situacién de un
proveedor en lo relativo a su inscripcién, el Comité de Aprobacion Especial electrénico examina todas las
pruebas pertinentes teniendo en cuenta los factores mencionados anteriormente. El Comité de
Aprobacidn Especial electrénico puede recomendar que se conceda la aprobacién especial de un
proveedor para una sola licitacion o adjudicacién o para varias. Cuando el Jefe o la Jefa del Servicio de
Habilitacidn y Extension haya decidido conceder la aprobacidn especial de un proveedor, se actualizaran
los datos pertinentes del proveedor en Umoja para reflejar el nivel de inscripcién concedido. Sin embargo,
no se realizaran cambios en el nivel de inscripcién del proveedor en el UNGM.

RECURSOS

POE sobre la aprobacién especial del nivel de inscripcién de un proveedor
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4.  Planificacion de la demanda, planificacion de las
adquisiciones, estrategia de adquisicion y definicion de las
necesidades

4.1. Planificacion de la demanda y planificacion de las adquisiciones

La planificacion de las adquisiciones es una fase esencial del proceso de adquisicidn global y un requisito
previo necesario para el proceso de licitacion. El objetivo es prever de manera eficaz y sistematica las
necesidades de la Organizacién, tomando como base los planes de demanda creados por el usuario final
o el solicitante. La planificacidén de las adquisiciones es un factor que respalda el cumplimiento oportuno
y eficiente de los mandatos.

La planificacion de las adquisiciones incluye necesariamente una prevision de las adquisiciones centrada
en la entrega o la prestacién de los bienes y servicios a tiempo. Para ello, se deben tener en cuenta la
logistica, las finanzas y la gestidn de los recursos. Los responsables de elaborar los planes de adquisicién
de manera oportuna, en cooperacién con los Oficiales de Adquisiciones, son los solicitantes. Lo ideal es
qgue los planes de adquisicidon se elaboren antes de cada ciclo presupuestario para que la oficina de
adquisiciones correspondiente disponga del tiempo necesario para elaborar sus estrategias de adquisicion,
incluida la fusién de necesidades con miras a lograr economias de escala.

Los solicitantes pueden realizar una planificacién de las adquisiciones a corto plazo para aquellas
necesidades que se deban satisfacer en el ejercicio presupuestario en curso. Para garantizar que las
Naciones Unidas obtengan bienes o servicios de gran calidad a precios competitivos y dentro del plazo
fijado, los solicitantes deben asegurar un uso éptimo de los fondos durante todo el ejercicio
presupuestario.

En caso de que se produzca una emergencia, como desastres naturales u otras situaciones en las que
exista un riesgo de lesiones o pérdida de vidas, se puede modificar el calendario y la secuencia de las
actividades de adquisicion para abordar tal emergencia (véase el capitulo 15.4 (Procedimientos de
adquisicidn para emergencias)).

Los solicitantes y los Oficiales de Adquisiciones se reuniran al menos una vez al aflo para examinar los
planes de adquisicion elaborados para el o los ejercicios presupuestarios siguientes, y normalmente
actualizaran los planes de adquisiciones con una periodicidad trimestral, segin resulte necesario. En
algunas entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas, ese examen puede realizarlo la Seccion de
Gestidn de los Procesos de Adquisicidn o el Servicio de Planificacidon de la Cadena de Suministro de la Sede
de las Naciones Unidas, junto con el solicitante y el/la Oficial de Adquisiciones, a través de reuniones
periddicas de planificacion integrada de las operaciones. La oficina de adquisiciones correspondiente
asesorara sobre lo que se puede lograr de manera realista durante el periodo que abarca el plan de
adquisicion.

El plan de demanda contendra la siguiente informacion:

Numero del articulo (es decir, un identificador numérico).

Tipo de bienes o servicios, usando la nomenclatura del UNSPSC.

Cantidad estimada (nuimero de unidades) o plazo estimado (nimero de meses o afios).

Valor estimado (en doélares de los Estados Unidos), fuente de financiacién y referencia
presupuestaria.

a0 oo
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e. Fecha de entrega o trimestre en que se deberan entregar los bienes o en que deberan comenzar
y finalizar los servicios.

f. Cualquier otra informacién pertinente, como los lugares en que se requieren los bienes o servicios
si son diferentes de la ubicacidon del solicitante.

El encargado del plan de adquisicién consolidado es el responsable de planificacién de la entidad, quien
emitird las instrucciones de accidn correspondientes. Ademas, el responsable de planificacién pondra en
marcha y facilitara la planificacidn de las adquisiciones mediante el establecimiento de una plantilla para
la planificacién. El plan de adquisicion se basa en las estimaciones de los bienes y servicios que se
requeriran y adquirirdn durante los doce meses siguientes. Se da por supuesto que algunas necesidades
de adquisicién son imposibles de prever, asi como que a veces es posible que los planes no sean del todo
exactos. No obstante, se espera que las entidades proporcionen sus mejores estimaciones a partir de la
informacién disponible en el momento en que las presenten.

El Servicio de Planificacién de la Cadena de Suministro de la Divisién de Logistica de la Sede de las Naciones
Unidas y los departamentos equivalentes de otras entidades de las Naciones Unidas se encargaran de: i)
redactar la orientacidn operacional que guiard la formulacién de los planes de demanda, abastecimiento
y entrega, identificando prioridades para los recursos y soluciones de abastecimiento adecuadas; ii)
recopilar y analizar los datos para confirmar o decidir los modos de proceder éptimos; iii) permitir el
examen de esa informacidn por parte de las oficinas solicitantes y las oficinas de adquisiciones pertinentes
y adoptar medidas apropiadas, en consonancia con la estrategia de gestidn por categorias para los bienes
y servicios correspondientes. Con miras a informar a la comunidad de proveedores sobre las futuras
necesidades en materia de adquisiciones y respetar los principios basicos de las adquisiciones, el plan de
adquisicion anual consolidado se publicard en el sitio web de la DA.

4.2. Estrategia de adquisiciéon _

El desarrollo de un enfoque estratégico para las adquisiciones es un
elemento clave para la adquisicidn satisfactoria de bienes y servicios,
y resulta necesario para poder ejecutar los proyectos o las
operaciones a tiempo. Para ello es necesario comprender la

Estrategia de adquisicién y
gestidon por categorias

naturaleza de las necesidades, la capacidad de los contratistas, la La gestion por categorias se
complejidad del entorno operativo, los riesgos implicados y las centrara en las capacidades
capacidades y recursos internos de las Naciones Unidas que se del mercado de suministro
encuentran disponibles. Para que el proceso de adquisicidn sea para mejorar el costo total
eficaz, se requiere un criterio profesional y la comprension de los de propiedad. El enfoque
factores anteriormente mencionados. estratégico disefiado para

cada categoria organiza los
recursos de adquisicion (y
técnicos) para centrarse en
esferas especificas de los
mercados de gasto y
suministro.

La planificacidn de las adquisiciones es el proceso a través del cual se
programan las actividades de adquisicién de cada una de las
estrategias de adquisicién identificadas, en consonancia con la
estrategia de gestién por categorias pertinente. Por lo tanto, la
estrategia de adquisicidn, el disefio de la estrategia de cada categoria
y la planificacion de las adquisiciones estan estrechamente
vinculados entre si.
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4.3. Planificacidon de las adquisiciones y plan de seleccién de fuentes

La planificacién de las adquisiciones para una actividad de adquisicidon concreta incluye establecer los
plazos que deben cumplirse al llevar a cabo cada una de las etapas del proceso de adquisicién en funcidn
del método de licitacion establecido y el tipo de contrato. Entre las ventajas de la planificacion de las
adquisiciones se incluyen las siguientes:

a. Mejora del abastecimiento, garantia de proveedores debidamente cualificados y un nimero

suficiente de proveedores, lo que conduce a un aumento de la competencia y a ofertas

posiblemente mds apropiadas con precios mas bajos.

Menor desperdicio de recursos en medidas de ultima hora.

Identificacion y gestidn de los riesgos de manera temprana.

d. Reduccién de los retrasos y de los plazos debido a la capacidad para realizar las tareas de forma
proactiva.

e. Mejor planificacién y supervisién de las actividades de adquisicidn.

f. ldentificacién de los periodos en que se requiere un elevado porcentaje de medidas de
adquisicion (lo que puede ser Util para planificar y distribuir el volumen de trabajo).

g. Consideracidon temprana de aspectos y factores logisticos relacionados con la adquisicion de
bienes y equipos.

o

La planificacién de cada uno de los ejercicios de adquisicidn, tanto formales como no, debe reflejarse en
el plan de seleccidn de fuentes correspondiente. En dicho plan se describen los componentes clave del
proceso de abastecimiento y se justifican las decisiones de abastecimiento a fin de lograr la mejor relacién
calidad-precio. Ademads, se define un enfoque objetivo de la metodologia que se empleard para
seleccionar la mejor fuente con miras a responder a la necesidad identificada. (Véase el plan de selecciéon
de fuentes de muestra que figura en el anexo 5).

En el caso de las necesidades complejas, la planificacion de las adquisiciones debe comenzar por lo menos
seis meses antes de la fecha para la que se requieran los bienes o servicios. Por consiguiente, los
solicitantes y los Oficiales de Adquisiciones deben comunicarse entre si desde el principio del proceso de
planificacion.

El plan de seleccién de fuentes es un documento interno y colaborativo, dirigido por el/la Oficial de
Adquisiciones, en el que se describen los componentes clave del proceso de adquisicion y se justifican las
decisiones de abastecimiento y adquisicién a fin de cumplir con el principio de la mejor relacién calidad-
precio. Ademas, en él se documentan las presuposiciones, decisiones y justificaciones pertinentes y se
proporciona un enfoque objetivo de la metodologia que se empleara para seleccionar la mejor fuente con
miras a satisfacer la necesidad identificada. El/la Oficial de Adquisiciones y el solicitante son responsables
conjuntamente de contribuir al plan de seleccién de fuentes, prepararlo, finalizarlo y obtener las
aprobaciones necesarias antes de que se emita el pliego de condiciones. El/la Oficial de Adquisiciones
debe asegurarse de que, antes de que se publique una licitacién (excepto en el caso de las adquisiciones
de valor reducido), se haya aprobado el plan de seleccidn de fuentes correspondiente. Las modificaciones
gue se introduzcan en el plan de seleccién de fuentes después de su firma deben estar debidamente
justificadas y registrarse en el expediente del caso.

Dependiendo de la complejidad de la adquisicion, el plan de seleccion de fuentes puede limitarse a unas
lineas o incluir descripciones detalladas y precisas de las fases de la evaluacién que debera llevarse a cabo
para garantizar la mejor relacién calidad-precio. Un indicio de la complejidad de la adquisicién puede ser
el valor estimado de los bienes o servicios que se requieran; cuanto mas elevado sea, mas nivel de detalle
requerira para el plan de seleccion de fuentes. La complejidad técnica o la naturaleza del bien o servicio
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requerido también pueden justificar un plan de seleccidn de fuentes mds detallado. A continuacién se
indican algunos elementos que seria apropiado incluir en el plan de seleccién de fuentes:

a. Descripcion de los bienes o servicios que se requieren (incluyendo las circunstancias
operacionales, los plazos, etc.).

b. Meétodo de licitacién y su justificacion.

c. Meétodo para identificar a los proveedores (se debe prestar especial atencién a atraer a
proveedores de paises en desarrollo y de paises con economias en transicion) y los detalles
correspondientes en funcién del UNSPSC.

d. Instrumento contractual que se utilizara.

Comités de Evaluacion encargados de la evaluacién comercial y técnica.

f. Criterios de evaluacién para la evaluacidon comercial y técnica y criterios minimos razonables,
como la puntuacidon minima y los requisitos obligatorios, asi como la forma en que se evaluaran
los requisitos opcionales.

g. Ponderacién (es decir, la importancia relativa de cada uno de los criterios de evaluacién), si la
hubiera.

h. Condiciones del mercado.

Lista de las actividades de planificacion y adquisicién.

j.  Sistema de clasificacion y puntuacién.

k. Nivel de conocimientos especializados requerido y capacidad de recursos del solicitante.

|.  Factores de riesgo que deben analizarse durante la evaluacién y posibles soluciones.

m. Cualquier otra informacidn pertinente sobre la capacidad y los conocimientos especializados en

materia de gestidon de nuevos contratos, la capacitacién del personal, el mantenimiento de los
equipos, el servicio posventa, la eliminacion de desechos, etc.

Los criterios de evaluacién previstos en el plan de seleccion de fuentes no deberdn descalificar
indebidamente a proveedores de paises en desarrollo y de paises con economias en transicion, y deberan
basarse en los principios de justicia y equidad. Todo sistema de calificacién utilizado para evaluar las
ofertas presentadas, tanto desde el punto de vista comercial como técnico, deberd incluir todos los
aspectos pertinentes que el/la Oficial de Adquisiciones y el solicitante consideren apropiados.

En tanto que base de una estrategia de adquisicion, el plan de seleccion de fuentes se pondra a disposicidn
del Comité de Contratos de la Sede o del Comité Local de Contratos (CLC) pertinente para todos los casos
gue se sometan al examen de estos Comités. Por consiguiente, es fundamental que los Oficiales de
Adquisiciones adquieran conocimientos especializados para la elaboracién de planes de seleccién de
fuentes y que el solicitante contribuya plenamente a este ejercicio. En el anexo 5 se puede consultar un
plan de seleccién de fuentes de muestra.

Cuando se realiza una planificacidon de las adquisiciones comun para mas de una actividad de adquisicion,
pueden adoptarse otras iniciativas estratégicas con el fin de obtener economias de escala y reducir los
costos de transaccidén, como por ejemplo las siguientes:

a. Fusionar varias necesidades en una misma licitacion.
Establecer contratos de renovacidon automatica o acuerdos a largo plazo.
Emprender iniciativas de adquisicién conjuntas con otras organizaciones de las Naciones Unidas,
de conformidad con la regla 105.17 a) de la Reglamentacién Financiera Detallada.
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RECURSOS

Anexo 5. Plan de seleccidon de fuentes de muestra

4.4. Definicion de las necesidades T

La definicién de las necesidades es un enfoque sistematico a través
del que se especifican los bienes o servicios que se busca adquirir
como parte de una licitacién o un pedido de compra, que debe
adoptar la forma de detalle de los trabajos o de términos de
referencia, con especificaciones técnicas que reflejen las
necesidades de la Organizacion.

IMPORTANCIA DE DEFINIR
CORRECTAMENTE LAS
NECESIDADES

Una definicién clara de las
necesidades por parte de
los solicitantes es un
elemento clave de toda
actividad de adquisicion.
Las necesidades
constituyen la base de la
licitacion y establecen los
objetivos del proceso de
adquisicién, ademas de
orientar a los posibles

Se trata del primer paso para llevar a cabo una actividad de
adquisicion, y constituye una medida integrada de la planificacion
de esta. Sin embargo, a menudo se lleva a cabo en paralelo a la
investigacion sobre el abastecimiento y sobre el mercado de
suministro, lo que incluye evaluar las condiciones del mercado y las
practicas del sector, a fin de que esa informacién sirva de ayuda
para la definicidn de las necesidades. Toda desviacion significativa
de las practicas habituales del sector deberd justificarse vy
documentarse en el expediente. La definicidn de las necesidades y
el estudio y andlisis del mercado se conocen también como
"actividades previas a la licitacion".

proveedores sobre los

La responsabilidad de definir las necesidades recae exclusivamente productos que se
sobre el solicitante, mientras que el/la Oficial de Adquisiciones se necesitaran para satisfacer
encarga del proceso de adquisicidn, de la evaluaciéon de las las necesidades de las
necesidades y de los criterios de evaluacion, con el fin de garantizar Naciones Unidas. La
que, salvo que se apliquen excepciones, estos sean genéricos y definicion de las
adecuados desde el punto de vista de la competencia (por ejemplo, necesidades tiene un

la definicidn de la necesidad no debe incluir marcas no justificadas, efecto sustancial a largo
especificaciones excesivas, fechas de entrega poco realistas ni plazo para todo el proceso

limitaciones de la competencia). Cuando resulte necesario, el/la de adquisicion.
Oficial de Adquisiciones debe indicar claramente al solicitante que
debe proporcionarse un detalle de los trabajos o unos términos de
referencia adecuados para que pueda llevarse a cabo el ejercicio de licitacion. En su caso, el/la Oficial de
Adquisiciones asesorard al solicitante sobre posibles soluciones mds apropiadas para satisfacer la
necesidad definida al aplicar el enfoque de gestidn por categorias u otras modalidades. Para incorporar
consideraciones ambientales cuando asi resulte procedente, el solicitante consultard con el oficial
ambiental de su entidad, asi como con la Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental del Centro Mundial
de Servicios de las Naciones Unidas, a la hora de definir las especificaciones técnicas y los criterios de
seleccién apropiados (véase el capitulo 15.2). Con el fin de proporcionar un entorno inclusivo para las
personas con discapacidad, el solicitante debera asegurarse, dentro de lo razonable, de que al definirse
las necesidades se tenga en cuenta la accesibilidad y de que las nuevas adquisiciones no creen nuevas
barreras.
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Ademas, si el objetivo del proceso de licitacidn es establecer un acuerdo a largo plazo o un contrato de
renovacion automatica, asi debera explicarse en el detalle de los trabajos, en los términos de referencia,
en el plan de seleccién de fuentes o en las Instrucciones Especiales, segun proceda.

La definicidn de los trabajos/las necesidades podra incluir lo siguiente:

a.

Especificaciones técnicas, detalles de los trabajos y términos de referencia. Dependiendo de la
naturaleza de la actividad de adquisicién, las necesidades se enuncian en forma de
especificaciones técnicas, detalles de los trabajos o términos de referencia (para mas orientacion
sobre los requisitos de redaccidn, véase el capitulo 4.4.2 (Caracteristicas de unas necesidades
correctamente definidas)).

Con miras a evitar malentendidos y desacuerdos con los proveedores a la hora de ejecutarse el
contrato, es importante enunciar y describir claramente el desempefio que se espera del
proveedor, incluidos los posibles indicadores clave de rendimiento que se mediran durante la
ejecucion del contrato. Unos requisitos de desempefio ambiguos también pueden dar lugar a un
aumento de los costos, ya que podrian obligar a los licitantes a incluir una reserva para imprevistos
o riesgos en su oferta/propuesta.

Una fecha de entrega definitiva para los bienes o fechas de inicio/finalizacion/movilizacion para
la prestacién de los servicios o la realizacion de los trabajos, en el caso de que haya exigencias
concretas o el tiempo sea un factor esencial.

Cuando la adquisicion sea de bienes, deberan indicarse el o los destinos y el o los modos de
transporte. En el caso de los servicios y las obras, se especificara el destino o la ubicacidn.
Cuando se adquieran bienes, se podra incluir en el pliego de condiciones una copia de las
instrucciones de embalaje y envio pertinentes. Dichas instrucciones son importantes para el
proveedor a la hora de preparar una oferta, ya que incluyen especificaciones sobre el embalaje,
el marcado y la numeracion del envio, la notificacién del envio, la documentacién necesaria para
el despacho de aduanasy el pago y la facturacion. Cuando la licitaciéon abarque bienes de distintos
tamafios y formas, se pedira al proveedor que indique el peso, las dimensiones y el volumen de
cada articulo que no requiera embalaje. Se debe pedir a los proveedores que indiquen el nimero
de articulos y el peso total que se cargaria en un contenedor de 20 pies. En el caso de los articulos
embalados, el proveedor deberd informar del peso, las dimensiones y el volumen del embalaje
exterior. Posteriormente se reflejaran en el contrato los detalles sobre la contenerizacién, el
volumen y el peso para estimar de una manera sencilla las necesidades de flete.

Condiciones de entrega: se utilizaran los Incoterms de 2010 para especificar las responsabilidades
en lo relativo a la entrega de bienes adquiridos por las Naciones Unidas (véase el capitulo 12

(Logistica)).

Todos aquellos requisitos que sean factores determinantes a la hora de evaluar las ofertas deben indicarse
claramente en el pliego de condiciones.

El pliego de condiciones también debe incluir todos los factores técnicos, financieros, comerciales,
juridicos y operacionales aplicables, que deben ser acordes al plan de seleccion de fuentes aprobado.

Para definir las necesidades debe realizarse un andlisis de los bienes y servicios que se van a adquirir y de
su finalidad, sus requisitos de desempefio, sus caracteristicas, sus objetivos o sus resultados previstos.
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Todas las definiciones de las necesidades deben describir los bienes o servicios que se requieren sin
especificarlos en exceso. Una especificacién excesiva puede aumentar los precios o disminuir el nUmero
de ofertas, ya que da lugar a que se presenten ofertas con productos mas avanzados de lo necesario. Una
especificacion insuficiente provoca el efecto contrario, por lo que, para una utilizacidn rentable de los
fondos, es esencial que la definicidn de las necesidades indique los requisitos minimos que se consideran
esenciales de tal manera que se proporcione certidumbre a los posibles proveedores y paralelamente se
maximice la competencia.

La definicidon de las necesidades debe ser genérica y su objetivo debe ser alentar la competencia; no
pueden solicitarse marcas especificas, a menos que sea por motivos de normalizacién, ni tampoco pueden
fijarse otras restricciones innecesarias. Sin embargo, cuando sea necesario utilizar nombres de marcas
para definir requisitos funcionales, de desempefio o de conformidad, solo deben utilizarse para precisar
el estandar de producto requerido. Ademas, nunca se deben utilizar nombres de marcas sin especificar
también los requisitos minimos de la marca. Por ultimo, la especificacién debe invitar claramente a que
se presenten ofertas de productos equivalentes, es decir, productos que cumplan estdndares funcionales,
de desempefio o técnicos similares. En el caso de que en la definicidn de la necesidad se especifique una
marca concreta por motivos de normalizacién o porque se trate de piezas de repuesto para un equipo
existente, debera justificarse brevemente este requisito en el pliego de condiciones a fin de evitar
percepciones negativas de sesgo por parte de las Naciones Unidas.

Siempre que sea posible, la definicién de las necesidades debe incluir indicadores clave del desempefio
gue se someteran a seguimiento durante la fase de gestion del contrato (véase el capitulo 13 (Gestidny
administracién de contratos)). Los indicadores clave del desempefio o los acuerdos de prestacion de
servicios son herramientas esenciales para expresar y medir el rendimiento con respecto a objetivos
acordados, y se recomienda especialmente su uso para contratos de bienes y servicios complejos,
incluidos los acuerdos a largo plazo. Estos elementos deben identificarse en la etapa de definicion de las
necesidades, a fin de que puedan incorporarse en el pliego de condiciones y posteriormente en el contrato.
De este modo, se podra realizar un seguimiento de los indicadores clave del desempeiio durante la fase
de gestidn del contrato.

A continuacidn se ofrecen algunos ejemplos de indicadores clave del desempefio para bienes y servicios:
Entrega/Desempefio

a. Entrega de los bienes/prestacidn de los servicios a tiempo.
b. Entrega de los bienes/prestacion de los servicios en su totalidad.

Calidad

a. Calidad de los bienes entregados/servicios prestados (de acuerdo con las especificaciones/los
términos de referencia).

b. Competencia técnica.
Cumplimiento de las disposiciones sobre la garantia.

Comunicacion

o

Capacidad de respuesta del proveedor (solicitudes, quejas, etc.).

b. Gestién adecuada y presentacion oportuna de documentos (informes, facturas, documentos de
transporte, etc.).

c. Introduccion de soluciones innovadoras.

d. Ahorro de costos para las Naciones Unidas iniciado por el contratista.
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Cumplimiento de los requisitos del contrato

a.

b.

Indicadores ambientales (por ejemplo, cumplimiento de los principios ambientales para
maximizar la eficiencia en el uso de los recursos y minimizar el riesgo, reduccidn de la descarga
de desechos en vertederos mediante una reduccién del volumen de residuos, controles periddicos
de las sustancias quimicas utilizadas y mantenimiento de registros, reduccién del embalaje y
eliminacion de los envases de plastico, proporcion de contenido reciclado/reciclable/reutilizable,
reutilizacion o devolucién de productos, minimizacién del uso de sustancias peligrosas, reduccion
de las emisiones a la atmodsfera, etc.).

Indicadores laborales (por ejemplo, cumplimiento del salario minimo, etc.).

A continuacién se indican algunas de las mejores practicas para establecer indicadores clave del
desempeiio:

a.

El solicitante, en consulta con el/la Oficial de Adquisiciones, establece indicadores clave del
desempeiio durante la fase de definicion de la necesidad.

El solicitante, en consulta con el/la Oficial de Adquisiciones, se asegura de que los indicadores
clave del desempefio sean especificos, cuantificables, asequibles, pertinentes y de duracién
determinada.

Al emitirse el contrato, el/la Oficial de Adquisiciones verifica que se hayan incluido objetivos para
los indicadores clave del desempefio, asi como los créditos de desempefio asociados a dichos
indicadores (cuando sea posible).

El disefio de los indicadores clave del desempefo debe ser especifico para una licitacién, y el
contrato debe ajustarse al marco general de gestion del rendimiento de la gestién de la cadena
de suministro, elaborado y actualizado por el Servicio de Habilitacidn y Extension de la Oficina de
Gestidn de la Cadena de Suministro.

Si bien las especificaciones técnicas se utilizan principalmente para la adquisicién de bienes, también
pueden emplearse para servicios sencillos y cuantificables, y por lo general consisten en una descripcion
de los requisitos técnicos aplicables a un material o producto. Aunque suelen referirse a una necesidad
de materiales o productos, en algunos casos también pueden estar relacionadas con una necesidad de
servicios. En las especificaciones se describe lo que la Organizacion quiere comprar y lo que el proveedor
debe proporcionar. Las especificaciones pueden ser simples o complejas, dependiendo de la necesidad.

Las especificaciones forman parte del lamado a licitacidn, del llamado a presentacion de propuestas o de
la solicitud de cotizacién.

Las especificaciones pueden incluir tres tipos de elementos para definir las necesidades (o una
combinacion de ellos):

a.
b.

Especificaciones funcionales, a través de las que se define lo que los bienes/servicios deben hacer.
Especificaciones de desempefio, a través de las que se define lo que los bienes/servicios deben
conseguir.

Especificaciones de conformidad, a través de las que se definen las caracteristicas fisicas y las
dimensiones de los bienes.
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Los términos de referencia son una descripcion del trabajo que debera llevarse a cabo en lo relativo a un
servicio concreto, y por lo general indican las tareas que se han de realizar, el nivel de calidad y de empeifio,
los plazos y los productos que se han de entregar. Los términos de referencia se utilizan principalmente
para definir los requisitos de desempefio aplicables a servicios de expertos y de asesoramiento, que
resultan complicados de cuantificar, por ejemplo, cuando se ofrece una solucidn para satisfacer una
necesidad.

En muchos casos, los términos de referencia son la primera y principal via a través de la que se presenta
la necesidad al proveedor. Unos términos de referencia claros y sin contradicciones reduciran los riesgos
para el proveedor y le permitiran preparar una propuesta clara y detallada. Esto deberia dar lugar a que
los proyectos se ejecuten con éxito y limitar el riesgo de que surjan controversias o de que se presenten
reclamaciones.

Por lo general, los términos de referencia incluyen la siguiente informacion:

Contexto en el que se solicita el servicio.

Objetivo del servicio e impacto general.

Resultado previsto y claramente definido del servicio.
Actividades necesarias para alcanzar este resultado.
Insumos necesarios para llevar a cabo las actividades.
Entregables.

Plazos.

O

El detalle de los trabajos es una especificacién de la necesidad para contratos de obras en la que se
describen los servicios o bienes especificos que se espera que preste o suministre un contratista, y por lo
general se indican el tipo, el nivel y la calidad del servicio y los plazos aplicables. El detalle de los trabajos
suele incluir requisitos detallados para los bienes y servicios que se han de prestar o suministrar.

4.5. Pedido de compra

Un pedido de compra es un pedido escrito o electrénico registrado en Umoja por un usuario/cliente
interno para la prestacion de servicios o la adquisicion de bienes. Todas las actividades de adquisiciéon
deben comenzar con un pedido de compra, a menos que el/la Oficial de Adquisiciones en quien se haya
delegado la autoridad para las adquisiciones conceda una exencidn especial para un caso concreto y
permita que se publique la licitacidon por un motivo justificado (por ejemplo, urgencia).

Los pedidos de compra deben incluir como minimo los siguientes elementos:

a. Una descripcidon detallada de los bienes o servicios que se solicitan.

b. Elidentificador del producto (este elemento es fundamental para garantizar la calidad de los datos
y del suministro de informacién).

c. Confirmacién de la disponibilidad de fondos para la compra solicitada.

d. Cantidad que se desea adquirir.

e. Fecha de entrega solicitada o fecha de inicio/finalizacion.

f. Lugar de entrega o lugar en que se deben prestar los servicios.

g. Precio estimado.
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h. Cualquier informacidn adicional (por ejemplo, normalizacién, método de envio preferido, etc.).

La responsabilidad de solicitar nuevos identificadores de productos de Umoja recae sobre el solicitante.
Para mas informacion sobre como solicitar nuevos identificadores de productos y sobre cuando es
suficiente con indicar la categoria de producto, haga clic en el siguiente enlace: https://iseek-
external.un.org/departmental page/master-data-maintenance-0.
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5. ldentificacion de proveedores

5.1. Identificacion de proveedores

La identificacién de proveedores es el proceso a través del cual se buscan proveedores adecuados que
puedan suministrar los bienes o servicios requeridos. Este proceso también proporciona informacién util
sobre los productos y las especificaciones.

Para la identificacién de proveedores se utilizan varias metodologias principales, que se describen a
continuacion.

a. Estudio y andlisis del mercado de suministro, tanto a través de fuentes internas como externas.
b. Anuncio de oportunidades comerciales a través de métodos de identificacion de proveedores
como las solicitudes de informacidn, las solicitudes de informacién adicional y la precalificacién.

Proveedores recomendados por los solicitantes:

a. Como regla general, los solicitantes, las oficinas sustantivas y los consultores contratados por los
solicitantes o las oficinas sustantivas no pueden recomendar proveedores para su inclusion en la
lista de invitados, ya que puede considerarse que esa practica menoscaba el principio de
separacion de responsabilidades entre las entidades solicitantes y las de adquisicién. Sin embargo,
se recomienda que el personal que participe en actividades de adquisicion aliente a los
proveedores a registrarse en el UNGM.

b. Cuando se reciban recomendaciones de proveedores, los Oficiales de Adquisiciones evaluardn con
detenimiento si resulta deseable y apropiado incluir al proveedor recomendado en la lista de
invitados. Sin embargo, a menos que el/la Oficial de Adquisiciones esté plenamente convencido/a
de que el proveedor recomendado aportara unos conocimientos o una experiencia especiales que
seran beneficiosos para la adquisicidn propuesta, este deberia ser excluido, si bien se le puede
alentar a que se inscriba en otras licitaciones, tanto ya publicadas como futuras.

c. Cuando el/la Oficial de Adquisiciones considere que debe invitarse a un proveedor para que
participe en una licitacion, deberd obtenerse primero la conformidad del Director o la Directora
de la DA o del/de la OJA, y la persona que recomiende al proveedor deberd garantizar y declarar
que no existe ningln posible conflicto de intereses entre él/ella y el proveedor.

d. Los consultores contratados para elaborar o revisar especificaciones técnicas, términos de
referencia o detalles de trabajos o para ayudar en la evaluacién de ofertas o propuestas
presentadas para una necesidad no podrdn presentar una oferta ni una propuesta para esa misma
necesidad.

e. Siunproveedor se pone en contacto con el solicitante para que se le incluya en la lista de invitados,
el solicitante le remitira al Oficial de Adquisiciones correspondiente.

5.2. Estudios de mercado

Los estudios de mercado son el proceso a través del cual se recaba y analiza informacidn sobre las
capacidades del sector industrial y sobre la oferta general del mercado. Ayudan a identificar bienes,
servicios y proveedores, contribuyen a la elaboracidn de las especificaciones técnicas, los términos de
referencia y los detalles de los trabajos y permiten recabar informacién sobre los productos y los precios
en lo relativo a la tecnologia disponible, las soluciones existentes, etc. Los estudios de mercado son un
ejercicio clave realizado por el/la Oficial de Adquisiciones como parte de su labor destinada a satisfacer
las necesidades de la Organizacién y son fundamentales para el éxito de cualquier proceso de
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identificacion de proveedores, especialmente si es la primera vez que se adquieren los bienes o servicios.
Cuando los estudios de mercado se realizan a través de formatos como seminarios o eventos, también
pueden considerarse una actividad de divulgacidn que ayuda a las Naciones Unidas a difundir informacién
sobre sus necesidades y a identificar nuevas fuentes de suministro.

Los estudios de mercado pueden llevarse a cabo utilizando fuentes tanto externas como internas. No
deben basarse solamente en una de las fuentes que se indican a continuacidn, ya que es posible utilizar
varias de ellas conjuntamente antes de decidir el enfoque para la licitacidn. El resultado de los estudios
de mercado (es decir, una lista de proveedores adecuados, tipos de productos disponibles, etc.) debe
documentarse en el expediente de adquisicién y ponerse a disposicidn del solicitante.

A continuacidn se indican una serie de fuentes de informacion externas que resultan sumamente Utiles a
la hora de buscar posibles proveedores:

a. UNGM (www.ungm.org).

b. Otras organizaciones/organismos principales de las Naciones Unidas especializados en la
adquisicion de bienes o servicios para un dmbito concreto cuando este método ofrezca la mejor
relacién calidad-precio y una utilizacién mas eficiente de los recursos (por ejemplo, el ACNUR para
los suministros relativos a los refugiados, el UNICEF para las vacunas, el UNFPA para los
anticonceptivos, la OMS para los productos farmacéuticos y el equipo médico y el PNUMA para
las tecnologias y los servicios ambientales).

Revistas y publicaciones comerciales/especializadas.

Cdmaras de comercio, delegaciones de comercio y embajadas.

Usuarios finales y clientes.

Seminarios empresariales, catalogos de proveedores, revistas profesionales, publicaciones
comerciales o Internet.

S o a0

Las siguientes fuentes internas también pueden ser un buen punto de partida a la hora de buscar posibles
proveedores:

a. Acuerdos a largo plazo y contratos de renovacidn automatica existentes y, si las hubiera, listas de
proveedores precalificados para una necesidad concreta.

Proveedores que han tenido contratos con las Naciones Unidas previamente.

Listas de invitados previamente utilizadas en el mismo ambito.

Consulta a otros Oficiales de Adquisiciones.

Plataformas de comunicacidn y listas de correo disponibles.

®oogo

Por otra parte, se debe velar por que no se excluya de los estudios de mercado a las pequefias y medianas
empresas (pymes), las empresas sin fines de lucro, las empresas propiedad de minorias, las empresas
propiedad de mujeres o los proveedores inclusivos de la discapacidad. Para llegar a ese publico especifico
y garantizar una competencia internacional efectiva, debe prestarse la debida atencién a los canales de
comunicacion en el idioma o los idiomas locales.

Es importante volver a evaluar el mercado de manera periddica, en particular en el caso de productos y
servicios que estan evolucionando rdpidamente en determinadas zonas geograficas y en sectores
concretos. Al elaborarse las estrategias para las distintas categorias como parte de la gestiéon por
categorias, se realizan estudios de mercado de amplio alcance que pueden utilizarse para licitaciones
individuales cuando resulte pertinente.
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5.3.  Publicacion de oportunidades comerciales

La publicacion de oportunidades comerciales puede hacerse por cualquiera de las siguientes vias:

a. Solicitud de informacién (véase el capitulo 5.4 (Solicitud de informacidon)).

b. Solicitud de expresién de interés (véase el capitulo 5.5 (Solicitud de expresién de interés)), que
puede implicar la precalificacidn de los proveedores si asi resulta aplicable y adecuado (véase el
capitulo 5.6 (Precalificacidon de los proveedores)).

Las oportunidades comerciales cuyo valor supere los 150.000 ddlares de los Estados Unidos deberan
publicarse en el UNGM vy en el sitio web de la DA, a menos que la autoridad encargada de aprobar las
adquisiciones conceda una exencidon por motivos como, por ejemplo, preservar la confidencialidad de
informacién relativa a necesidades delicadas o por razones de seguridad. Deben anunciarse o difundirse
de una manera apropiada que dé lugar a las respuestas mas ventajosas teniendo en cuenta la naturaleza
y las circunstancias del producto requerido, como por ejemplo a través de anuncios en la radio local o
regional, anuncios en sitios web de otras organizaciones, en periddicos locales o regionales o en revistas
especializadas.

5.4. Solicitud de informacion

La solicitud de informacién es un instrumento a través del cual se realiza un estudio de mercado con el fin
de obtener informacion que permita identificar soluciones/proveedores disponibles o potenciales que
satisfagan las necesidades identificadas. Las solicitudes de informacion pueden incluir informacién sobre
el costo y los plazos de entrega, y por lo general se ejecutan antes de que se finalicen el detalle de los
trabajos, los términos de referencia o las especificaciones técnicas.

La informacién recibida en respuesta a una solicitud de informacién no se utiliza para calificar a los
proveedores, sino que principalmente ayuda a elaborar descripciones genéricas de las alternativas
disponibles o que podrian surgir para satisfacer una necesidad o lograr un resultado definido, asi como
estimaciones de los posibles costos y plazos de entrega. Las solicitudes de informacién estdn orientadas
a encontrar una alternativa técnica, una opcidn, una solucién o una estimacién de gastos, y no asi una
respuesta directa en forma de oferta del mercado o del sector.

Son una herramienta eficaz y eficiente para ayudar a identificar una posible solucion para una necesidad
especifica, asi como para explorar el entorno comercial correspondiente. También se utilizan para
identificar posibles proveedores.

Las solicitudes de informacion se anunciaran en el sitio web de la entidad, en el sitio web de la DA, en el
UNGM vy en cualquier otro medio que el/la Oficial de Adquisiciones considere apropiado. Deben
anunciarse o difundirse de manera que, teniendo en cuenta la naturaleza y la complejidad de la necesidad,
den lugar a las respuestas mas ventajosas.

RECURSOS

Anexo 6. Solicitud de informacion (modelo de la Sede)
Anexo 7. Solicitud de informacion (modelo de misidn)

D0S/2020.09 Manual de Adquisiciones de las Naciones Unidas 59



5.5. Solicitud de expresion de interés

Una solicitud de expresidn de interés es un anuncio elaborado por el/la Oficial de Adquisiciones, en
consulta con el solicitante, para encontrar proveedores que deseen participar en una licitacion. En ella se
pide a los proveedores que expresen su interés, dentro de un plazo determinado, enviando la informacién
detallada que se solicita (por ejemplo, demostrar experiencia y cualificaciones pertinentes para el
suministro de los bienes o servicios de que se trate). A continuacién se evalla la informacidn enviada por
los proveedores interesados y se estudia su inclusién en la lista de invitados.

Las solicitudes de expresidon de interés constituyen un método rentable para encontrar proveedores
adecuados. Sin embargo, su uso requiere que se dedique tiempo adicional, ya que se debe dar a los
proveedores un plazo suficientemente amplio para responder. Dependiendo de la complejidad vy la
naturaleza de los bienes o servicios que se desee adquirir, se recomienda conceder un minimo de diez
dias habiles para el envio de respuestas. Cuando se fijen plazos mas breves, o cuando la autoridad
encargada de aprobar las adquisiciones renuncie a publicar una solicitud de expresién de interés para un
Ilamado a presentacién de propuestas o un llamado a licitacién, deberdn explicarse y documentarse
debidamente en el expediente del caso los motivos de esta decisién.

La evaluacién de las respuestas a las solicitudes de expresion de interés debe realizarla el solicitante o
un/una Oficial de Adquisiciones, segin proceda. Ademas, el/la Oficial de Adquisiciones puede ponerse en
contacto con posibles proveedores, identificados a través del andlisis del mercado de suministro o
inscritos en la base de datos del UNGM, para preguntarles si estarian interesados en participar en una
futura licitacién.

Las solicitudes de expresion de interés se anunciaran en el sitio web de la entidad, en el sitio web de la
DA, en el UNGM y en cualquier otro medio que el/la Oficial de Adquisiciones considere apropiado. Deben
anunciarse o difundirse de manera que, teniendo en cuenta la naturaleza y la complejidad de la necesidad,
den lugar a las respuestas mas ventajosas.

RECURSOS

Anexo 8. Solicitud de expresion de interés y respuesta del proveedor (Sede de las Naciones
Unidas)
Anexo 9. Solicitud de expresidn de interés y respuesta del proveedor (misiones)

5.6. Precalificacién de los proveedores

La precalificacidon es un método formal que consiste en evaluar a los proveedores en funcién de criterios
predeterminados, de modo que solo se invite a licitar a aquellos que cumplan los criterios establecidos
(lista de preseleccidn). Por lo tanto, solo deben llevarse a cabo ejercicios de precalificacion en aquellos
casos en que se haya determinado claramente la necesidad de limitar la lista de invitados y la autoridad
encargada de aprobar las adquisiciones haya autorizado el ejercicio. Para ello se utiliza el proceso de
solicitud de expresidn de interés. Cuando se lleve a cabo un ejercicio de precalificacién, debe indicarse en
el plan de seleccion de fuentes de la licitacidn correspondiente, explicdndose los motivos de esta decision.

Este proceso garantiza que Unicamente se entreguen pliegos de condiciones a los proveedores que posean
unas capacidades y unos recursos adecuados. Se debe conceder tiempo suficiente a los posibles
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proveedores para que preparen solicitudes que cumplan los requisitos. El plazo de respuesta debera ser
de al menos diez dias habiles a partir de la fecha en que se emita la invitacion para la precalificacion, a
menos que se haya presentado una justificacion escrita y esta haya sido aprobada por el/la Director(a) de
la DA o por el/la Oficial Jefe/a de Adquisiciones. Dicha aprobacion debera archivarse en el expediente de
adquisicion. Las invitaciones para una precalificacion deben anunciarse en el UNGM, en el sitio web de la
DAYy en cualquier otro medio de comunicacidon pertinente. La precalificacidn es un proceso formal a través
del cual se evalla al proveedor antes de que se le envie el pliego de condiciones. Si se realiza un ejercicio
de precalificacidn para una actividad de adquisicion especifica, se invitara a licitar a todos los proveedores
gue presenten solicitudes y que cumplan los criterios de precalificacidn. La precalificacion no implica la
adjudicacion de un contrato.

Se recomienda la precalificacion en los siguientes casos:

a. Cuando los elevados costos que conlleva la preparacion de ofertas detalladas podrian desalentar
la competencia (por ejemplo, equipo disefiado a medida, proyectos de disefio y construccién o
servicios especializados).

b. Cuando el bien o servicio requerido incluye componentes técnicos complejos para los que el
proveedor debe tener una capacidad técnica minima y capacidad para ejecutar el trabajo con el
nivel de calidad requerido, como en el caso de las obras de construccién.

¢. Cuando se considere necesario para lograr el mejor resultado en el proceso de adquisicidn debido
a que se trata de bienes o servicios muy complejos o para los que resulta apropiado su uso por
otro motivo, con sujecidn a la aprobacién del/de la Director(a) de la DA o del/de la Oficial Jefe/a
de Adquisiciones. Los criterios para la precalificacion, el proceso que se aplicard y el personal que
participara en la evaluacidn de la precalificacién deberdn determinarse antes de que se publique
la solicitud de expresion de interés. Se expondran en un documento separado, que sera firmado
y fechado por el solicitante y autorizado y firmado por el/la Oficial de Adquisiciones.

Competencia internacional

5.7. Creacion de la lista de invitados

La identificacion de proveedores a través de los instrumentos
anteriormente descritos permite crear una lista de posibles
proveedores que reunen los requisitos para recibir el pliego de

condiciones.
La competencia

Por lo general, el/la Oficial de Adquisiciones debe invitar a todos los
proveedores que hayan manifestado su interés por medio de una
solicitud de expresidn de interés y que estén inscritos al menos en el
nivel basico del UNGM en el momento en que se publica la licitacidn.
Las Naciones Unidas no estan obligadas a invitar a todas las empresas
que hayan manifestado su interés a través de una solicitud de
expresion de interés o que hayan respondido a una solicitud de
informacién; dicha decision se documentara en el plan de seleccién
de fuentes. Asimismo, no existe obligacidn alguna de que las Naciones
Unidas limiten la lista de invitados a las empresas que hayan
expresado su interés o respondido a una solicitud de informacién. En
caso de que se afiadan empresas adicionales, el Comité de Evaluacién
debera evaluar para cada proveedor la misma informacion requerida
en la solicitud de expresidn de interés o en la solicitud de informacién.
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Cuando solo haya un niumero limitado de proveedores en el mercado (por ejemplo, si existen condiciones
de mercado de oligopolio) o cuando el/la Oficial de Adquisiciones no haya podido encontrar de otro modo
el nimero minimo de invitados requerido que se especifica a continuacién, a pesar de haberse llevado a
cabo un estudio de mercado adecuado, esto debe documentarse claramente y explicarse a la autoridad
encargada de aprobar las adquisiciones cuyo cargo equivalga como minimo al de Jefe o Jefa de Seccién
de una oficina de adquisiciones, o bien a el/la OJA, cuando se solicite la aprobacién de la lista de invitados.

En todos los demds casos, la lista de invitados para los métodos de licitacion formales normalmente
deberia incluir (dependiendo del sector y la naturaleza de la necesidad) un minimo de diez invitados para
las licitaciones inferiores a 1.000.000 de délares de los Estados Unidos y de quince invitados para las
licitaciones estimadas en un valor superior a 1.000.000 de ddlares de los Estados Unidos. En cuanto a las
solicitudes de cotizacidn, aunque se requiere un minimo de cinco invitados, el/la Oficial de Adquisiciones
velara por que haya un ndmero suficiente de invitados que permita generar mas de cinco cotizaciones y
nunca menos del minimo de tres establecido (véase el capitulo 6.3.3).

Si se ha realizado un ejercicio de precalificacién, los proveedores que no sean admisibles no deben
incluirse en la lista de invitados. En esos casos no se aplica el nimero minimo de proveedores
recomendado.

5.8. Aprobacién de la lista de invitados

La lista de invitados debe incluir a todos los proveedores que serdn invitados a licitar. Si no se puede
alcanzar el niumero minimo de proveedores recomendado, segun lo dispuesto en el capitulo 5.7, debera
justificarse por escrito en el expediente de adquisicion y recibir la autorizacion de la autoridad encargada
de aprobar las adquisiciones que corresponda en funcion del valor del ejercicio de adquisicidn, siendo las
de mayor rango el/la Director(a) de la DA y el/la Oficial Jefe/a de Adquisiciones. La justificacion puede
redactarse en la lista de invitados o adjuntarse a dicho documento. No podra expedirse el pliego de
condiciones hasta que se haya presentado esta justificacion.

5.9. Modificacion de la lista de invitados

Existe la posibilidad de modificar la lista de invitados eliminando o afadiendo proveedores a los que se
invitara a licitar. La inclusion de proveedores en la lista de invitados requiere la aprobacion previa de la
autoridad encargada de aprobar las adquisiciones. Esta decisidn se basa en el juicio profesional del/de la
Oficial de Adquisiciones que ocupe el cargo de OJA o de Jefe o Jefa de Seccidn en cuanto a si se puede
prever razonablemente que el proveedor presentard una oferta competitiva y que estd debidamente
inscrito en el UNGM. En el caso de que se realicen afladidos para corregir omisiones y errores en la difusién
realizada por las Naciones Unidas, se podra considerar la posibilidad de prorrogar el plazo para la
presentacion de ofertas.

Cuando los proveedores invitados soliciten que se modifique la entidad incluida en la lista de invitados
para reflejar aspectos como las estructuras subsidiarias o los compromisos de empresas conjuntas, se
examinara la peticion tomando como base el criterio profesional de/de la Oficial de Adquisiciones que
ocupe el cargo de OJA o de Jefe o Jefa de la Seccidn y la posterior aprobacion por parte de la autoridad
encargada de aprobar las adquisiciones (véase también el capitulo 3.1.4.1, letra b), relativa a las empresas
conjuntas). En esos casos, el/la Oficial de Adquisiciones se asegurara de que esas entidades estén inscritas
en el nivel basico del UNGM en el momento de la invitacidn.
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6. Licitacion
6.1. Descripcion general

Una vez que se hayan definido las necesidades de una manera clara y exhaustiva (véase el capitulo 4.4
(Definicién de las necesidades)) y se hayan identificado los proveedores (véase el capitulo 5 (Identificacién
de proveedores)), el siguiente paso del proceso de adquisicion es la licitacidn. El proceso de licitacion es
el método empleado para comunicar una necesidad de adquisicion y solicitar ofertas de los posibles
proveedores.

Ademads de tener en cuenta la informacién sobre el mercado y los proveedores recabada durante el
proceso de identificacién de proveedores, los Oficiales de Adquisiciones deben velar por que la licitacion
se armonice sistemadticamente con la estrategia de gestion por categorias existente. A menos que resulte
justificado conceder una excepcion al uso de los métodos de licitacion formales, los contratos de
adquisicion se adjudicaran sobre la base de la competencia, lo que incluye los siguientes elementos:

a. Planificacion de las adquisiciones para elaborar una estrategia y una metodologia de adquisicién
generales y andlisis de la informacion sobre el mercado de la demanda y el mercado de la oferta,
en consonancia con la estrategia de gestion por categorias existente (si procede).

Estudios de mercado para identificar posibles proveedores.

Métodos de licitacidn formales o métodos de licitacion informales.

d. Consideracién de prdcticas comerciales prudentes.

o

6.2. Competencia

Uno de los principios basicos de las adquisiciones de las Naciones Unidas es garantizar una competencia
efectiva, y dicha competencia debe tener una base internacional. Uno de los principales propdsitos de la
competencia internacional es disponer de una gama de posibles proveedores que sea amplia y diversa.
Los Oficiales de Adquisiciones deben cumplir con el principio de las Naciones Unidas consistente en
fomentar la competencia internacional, y al hacerlo deben alentar la igualdad de acceso y de
oportunidades para todos los proveedores calificados del mundo a la hora de competir por contratos de
bienes o servicios de las Naciones Unidas.

Las siguientes condiciones propician una competencia internacional efectiva:

a. Sellevan a cabo un andlisis de mercado y labores de divulgacién con miras a identificar posibles
licitantes.

b. Las necesidades se definen de manera genérica, lo que permite la competencia entre multiples

licitantes.

Se identifica un numero suficiente de posibles contratistas y se les invita a competir.

Los posibles contratistas proceden de una distribucidn geografica tan amplia como sea posible.

Los posibles proveedores son independientes los unos de los otros.

Los posibles proveedores compiten por la oportunidad empresarial en las mismas condiciones.

S oD a0

El hecho de que en respuesta a una licitacion se reciba un nimero bajo de ofertas de posibles contratistas
no indica necesariamente que no exista competencia internacional efectiva, ya que cada sector, cada
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mercado geografico y cada necesidad individual puede tener particularidades que afecten al numero de
competidores viables que cumplan todos los requisitos.

La regla 105.14 de la Reglamentacién Financiera Detallada dispone que los contratos de adquisicidon de
las Naciones Unidas se adjudicardn sobre la base de una competencia efectiva, a menos que resulte
justificado conceder excepciones al uso de las formalidades del llamado a licitacion de conformidad con
la regla 105.16 de la Reglamentacion Financiera Detallada. Para lograr este fin, el proceso competitivo
debe contar con los siguientes elementos:

a. Planificacidon de las adquisiciones a fin de disefiar una estrategia de adquisicién general y
metodologias de adquisicion.

b. Estudios de mercado para identificar posibles proveedores.

Consideracidn de practicas comerciales prudentes.

d. Meétodos de licitacién formales (utilizando llamados a licitacién o llamados a presentacion de
propuestas, mediante su publicacion o por solicitud directa a los proveedores invitados) o
métodos de licitacién informales (por ejemplo, solicitudes de cotizacién).

o

Aunque en principio se deba buscar la competencia internacional, en determinadas circunstancias podria
resultar apropiado limitar el nimero de proveedores invitados. Esto puede suceder cuando el proceso de
licitacidn se limite a un grupo de proveedores que se hayan preseleccionado de manera no discriminatoria
a partir de listas de candidatos (por ejemplo, una lista de distribuidores autorizados), precalificaciones,
estudios de mercado u otros medios para la identificacién de proveedores.

Por ejemplo, se puede considerar la posibilidad de llevar a cabo una licitacidn limitada en las siguientes
circunstancias:

a. Cuando la necesidad se circunscriba a un contexto nacional y no sea razonablemente posible que
proveedores internacionales puedan abordarla (por ejemplo, servicios de publicidad en
peridodicos nacionales, licencias locales necesarias para operar, etc.).

b. Por razones de seguridad.

¢. Cuando el valor estimado de la necesidad sea inferior a 150.000 délares de los Estados Unidos.

d. Por cualquier otra razén excepcional equivalente que impida la competencia internacional.

Si el/la Oficial de Adquisiciones, haciendo uso de su criterio profesional, considera que en un proceso de
licitacién concreto debe limitarse el grupo de proveedores invitados, esta decision debe ser aprobada por
una autoridad encargada de aprobar las adquisiciones a nivel de OJA o superior (si no se trata de la Sede
de las Naciones Unidas) o a nivel de Jefe o Jefa de Seccion (si se trata de la Sede de las Naciones Unidas).
Dicha aprobaciéon debe otorgarse en el momento en que se apruebe la preseleccién (firmando el campo
correspondiente en la lista de invitados). Ademas, la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones
responsable de aprobar el pliego de condiciones debe justificar por escrito la decision de limitar la
competencia internacional, y esta justificacién debe registrarse en el expediente de adquisicién
correspondiente.

A fin de garantizar una competencia apropiada y leal para el proceso de licitacién, los Oficiales de
Adquisiciones deben hacer todo lo posible por identificar cualquier circunstancia que pueda indicar la
existencia de un riesgo de colusidn por parte de los posibles proveedores (es decir, que los proveedores
se unan entre si para obtener un beneficio comun y frustren el propésito de la competencia).
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6.3. Métodos de licitacion

A menos que esté justificado conceder una excepcién al uso de las formalidades del llamado a licitacion
con arreglo a lo previsto en el Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera Detallada, deberan
utilizarse métodos de licitacion formales. Véanse la regla 105.15 ("Formalidades del llamado a licitacién")
y la regla 105.16 ("Excepciones al uso de las formalidades del Ilamado a licitacion") de la Reglamentacion
Financiera Detallada.

En el cuadro que figura a continuaciéon se resumen los cuatro métodos de licitacion formales mas
importantes. En los capitulos inmediatamente siguientes se explica con mas detalle cada uno de ellos.

Métodode  Valor Bien o servicio Método de Sistema de
licitacidn estimado requerido evaluacion sobres
Adquisicion | <10.000 Productos de Oferta No se requieren ofertas selladas
de valor ddlares de  distribucion general, técnicamente
reducido los EE. UU. | especificaciones conforme de
(informal) estandar, servicios precio mas bajo

sencillos
Solicitud de | <150.000 Bienes o servicios que | Oferta No se requieren ofertas selladas.
cotizacion ddlaresde | sonclarosy técnicamente Cuando se utilice la licitacidon
(informal) los EE. UU. | especificos conforme de electrdnica, las ofertas se

precio mas bajo conservaran en un lugar seguro

hasta la fecha limite de
presentacion. Los Oficiales de
Adquisiciones deben hacer todo lo
posible para garantizar que se
reciban como minimo cinco
cotizaciones. Sin embargo, en el
caso de que se reciban menos de
tres cotizaciones, el/la Director(a)
de la DA o el/la OJA debe autorizar
la publicacién de las cotizaciones
recibidas. Si una entidad no tuviera
OJA, se solicitard la aprobacion del
oficial en quien se haya delegado la
mas alta autoridad en materia de
adquisiciones.

Llamado a > 150.000 Bienes o servicios Oferta Un sobre
licitacion ddlares de detallados de manera @ sustancialmente
(formal) los EE. UU. | claray exhaustiva conforme de
precio mas bajo

Llamado a > 150.000 | Bienes o servicios que | Andlisis Dos sobres
presentacié | ddlares de | no pueden expresarse | acumulativo/pond
nde los EE. UU. | cuantitativay erado;
propuestas cualitativamente o adjudicacion
(formal) necesidades basada en la oferta

complejas que puedan | que mejor cumpla

satisfacerse de con todos los

diversas maneras requisitos exigidos

CUADRO 3: CUATRO TIPOS DE METODOS DE LICITACION
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Los cuatro métodos de licitacidon principales son el llamado a licitacidn, el llamado a presentacién de
propuestas, la solicitud de cotizacidn y las adquisiciones de valor reducido. A continuacién se examinan
en detalle estos cuatro métodos de licitacion, asi como otras excepciones al uso de métodos de licitacion
formales.

Los llamados a licitacidn y los llamados a presentacidn de propuestas son métodos de licitacion "formales"”,
y ambos se rigen por la regla 105.15 de la Reglamentacion Financiera Detallada.

Las adquisiciones de valor reducido y las solicitudes de cotizacidn son métodos de licitacién "informales”,
y en ambos casos se trata de excepciones al uso de los métodos de licitacién formales y se rigen por la
regla 105.16 de la Reglamentacién Financiera Detallada.

A la hora de elegir el método de licitacidon influyen diversos factores, como las condiciones del mercado,
la complejidad y la naturaleza de la necesidad (es decir, bienes, servicios u obras) o el valor monetario
estimado. La ubicacién y la urgencia también pueden influir en la eleccidn del método de licitacidon y de
los procedimientos que se seguiran.

Las adquisiciones de valor reducido son una modalidad de adquisicion directa utilizada por el solicitante
o por un/una Oficial de Adquisiciones que no sigue los cauces de una licitacion formal. Se recurre a esta
modalidad para adquirir bienes o servicios facilmente disponibles, de distribucién general o con una
especificacion estandar cuyo valor sea igual o inferior a 10.000 délares de los Estados Unidos, y también
para obras o servicios sencillos de un valor igual o inferior a 10.000 ddlares de los Estados Unidos.

6.3.2.1. Criterios de las adquisiciones de valor reducido

Las adquisiciones de valor reducido se adjudican con arreglo al criterio de "la oferta técnicamente
conforme de precio mas bajo", y son aprobadas por un/una Oficial de Adquisiciones o un/una Oficial
Certificador(a) a condicion de que se cumplan los siguientes requisitos:

a. Bajo ninguna circunstancia se dividira una necesidad en multiples convocatorias ni se combinaran
solicitudes de cotizacién y adquisiciones de valor reducido para una misma necesidad o para una
necesidad conexa a fin de evitar un método de licitacion formal. Si el valor estimado de la
necesidad supera los 10.000 délares de los Estados Unidos (o la cantidad equivalente segun los
tipos de cambio operacionales de las Naciones Unidas existentes en la fecha de cotizacion),
debera solicitarse que se lleve a cabo un ejercicio de adquisicion a través de los procedimientos
establecidos para ello.

b. Las adquisiciones de valor reducido deben cumplir con los cuatro principios establecidos en el
parrafo 5.12 del Reglamento Financiero (es decir, mejor relacién calidad-precio; equidad,
integridad y transparencia; competencia internacional efectiva; e interés de las Naciones Unidas).

c. No deben utilizarse adquisiciones de valor reducido para adquirir bienes o servicios que sean
necesidades recurrentes en el proceso de adquisicion, a menos que se requieran para atender
necesidades imprevistas, que no se disponga de existencias de las Naciones Unidas o que se
utilicen para hacer pedidos en el marco de un contrato de renovacién automatica.

d. En el caso de que una entidad detecte que una o varias oficinas pertenecientes a dicha entidad
utilizan reiteradamente adquisiciones de valor reducido durante un mismo afio para adquirir
necesidades similares, se debe tratar de fusionar las necesidades y realizar un ejercicio de
licitacidon con el fin de sustituir el uso de adquisiciones de valor reducido por un contrato o un
contrato de renovacidn automadtica lo antes posible.
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e. Las especificaciones utilizadas para describir la necesidad serdn de caracter genérico. En el caso
de los bienes o servicios patentados (por ejemplo, piezas de repuesto) o de los bienes o servicios
gue no puedan describirse de manera genérica debido a necesidades operacionales (por ejemplo,
articulos de tamafio especifico para que encajen en una estructura existente), el solicitante
debera presentar una justificacion escrita y obtener la aprobacidn del/de la Oficial Certificador(a)
antes de solicitar cotizaciones. La aprobacion del/de la Oficial Certificador(a) para no usar
especificaciones genéricas debera cargarse en Umoja.

f. Las adquisiciones de valor reducido para software/hardware no estandarizado requieren un
examen técnico de la OTIC3. Las adquisiciones de valor reducido para software/hardware
estandarizado no requieren ningln examen técnico.

g. Porlo que respecta a las adjudicaciones de valor reducido y las érdenes de compra para software,
el instrumento empleado debe indicar claramente que solo se aplicaran las Condiciones Generales
de Contratacién de las Naciones Unidas y que no se aceptaran condiciones adicionales ni cambios
en cuanto a las Condiciones Generales de Contratacidn. Las disposiciones que puedan incluirse en
los sitios web de los proveedores, en las listas de productos o en otros documentos de pedido, o
bien en contratos de aceptacién incluidos en el envoltorio de un producto (shrink-wrap) o en
contratos de adhesion derivados de la aceptacion previa de condiciones mediante clic en enlaces
virtuales (click-wrap), no deben incorporarse en la adquisicién de valor reducido ni en la orden de
compra, puesto que dichas disposiciones podrian entrar en conflicto con lo previsto en las
Condiciones Generales de Contratacion de las Naciones Unidas. En este contexto, las
adquisiciones de valor reducido y las érdenes de compra para software irdn acompanadas del
texto que figura en el anexo 10 (Directrices para las adquisiciones de valor reducido) cuando se
envien a los proveedores. En caso de que un proveedor presente objeciones, ese texto
Unicamente podra negociarse con la asistencia de un/una Oficial de Adquisiciones.

h. No pueden utilizarse adquisiciones de valor reducido para la sangre ni para los hemoderivados.

i. Ausencia de contratos vigentes: no deben utilizarse adquisiciones de valor reducido para comprar
bienes o servicios que se encuentren disponibles a través de un contrato marco global o local
vigente (por ejemplo, con una funcion similar o equivalente), o, en el caso de que los bienes o
servicios estén sujetos a la normalizacidon de las Naciones Unidas, solamente deben utilizarse
adquisiciones de valor reducido si puede demostrarse que ofrecen la mejor relacién calidad-
precio. El/la Oficial de Adquisiciones o el solicitante debe registrar ese examen en Umoja a través
de una nota escrita en la que se incluya cualquier examen técnico necesario con arreglo a lo
previsto en las letras e) y g). Si se utiliza una adquisicién de valor reducido para comprar a partir
de un contrato marco vigente, dicha adquisicidn debe vincularse con el contrato marco pertinente
en Umoja y ser coherente con los términos y condiciones en él establecidos.

j.  El/la Oficial de Adquisiciones o el solicitante debera obtener como minimo tres cotizaciones de
proveedores, que deberan recibirse por teléfono, correo electrdnico, fax, en persona o en linea.
Si un solicitante o un/una Oficial de Adquisiciones no logra al menos tres cotizaciones a pesar de
hacer todo lo posible para ello, deberan explicarse las razones por escrito en Umoja para recibir
la aprobacion del/de la Oficial Certificador(a) o de la autoridad encargada de aprobar las
adquisiciones. Las cotizaciones se solicitaran a proveedores competitivos para una necesidad
cuantitativa y cualitativamente similar. Unicamente se recibiran cotizaciones por teléfono o en
persona cuando no sea posible obtener cotizaciones por escrito.

k. Las cotizaciones deben cubrir el precio, la cantidad, la calidad (utilizando especificaciones
genéricas, a menos que el/la Oficial Certificador(a) autorice lo contrario), el lugar y el plazo para

3 Todas las oficinas de la Secretaria de las Naciones Unidas, a excepcion de las misiones, pueden ponerse en contacto
con las oficinas de la OTIC a través del siguiente enlace: https://iseek-external.un.org/department/standards.
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la entrega, las garantias, el servicio posventa y cualquier otro requisito razonable, segin
corresponda. En todos los casos, excepto en las circunstancias mds excepcionales, las cotizaciones
deben enviarse por escrito y proceder de los proveedores. Si las cotizaciones no se hacen por
escrito, el solicitante o el/la Oficial de Adquisiciones se encargara de redactarlas.

|.  Las cotizaciones deben permitir una comparacién directa para lograr la mejor relacién calidad-
precio al seleccionar la cotizacién mas baja. Si el solicitante o el/la Oficial de Adquisiciones
determina que la cotizacién que ofrece la mejor relacién calidad-precio no constituye el precio
mas bajo, se debe registrar una explicacion por escrito en Umoja para recibir la aprobacion del/de
la Oficial Certificador(a) o de la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones. Las cotizaciones
deben cargarse en Umoja.

m. No se deben hacer anticipos de efectivo. A menos que se trate de la practica comercial normal o
gue redunde en el interés de las Naciones Unidas, no deben aceptarse condiciones de pago
anticipado. De conformidad con la regla 105.19 de la Reglamentacidn Financiera Detallada, para
ello se requiere la aprobacion del titular de la delegacién.

n. La presentaciéon de casos a posteriori debe ser una excepcién poco frecuente y, cuando se
produzca, se facilitard una justificacion por escrito para explicar las razones por las que no fue
posible presentar el caso a tiempo. Esa justificacién debe indicar las razones de la situacion a
posterioriy proponer la forma de abordar la causa subyacente a fin de evitar que se repita.

Los solicitantes o los Oficiales de Adquisiciones Unicamente asumirdn un compromiso de adquisicion de
valor reducido con un proveedor cuando la orden de compra de dicha adquisicion haya sido aprobada por
el/la Oficial Certificador(a) o por la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones.

Todas las compras realizadas a través de adquisiciones de valor reducido deben registrarse por escrito
(indicando, segun corresponda, el precio, la cantidad, la marca/modelo, el lugar/plazo de entrega, las
garantias, el servicio posventa, etc.) e incluir los recibos obtenidos. Para la recepcion, la inspeccion vy el
pago se utilizara el proceso normal aplicable a los bienes/servicios adquiridos a través de un ejercicio de
adquisicion formal.

Los Oficiales Certificadores y los Oficiales de Adquisiciones deben asegurarse de que se cargue en Umoja
un registro de auditoria. En caso de duda, deben consultar con la DA o con el/la Oficial Jefe/a de
Adquisiciones correspondiente.

RECURSOS

Anexo 10. Texto que debe acompafiar a las adquisiciones de valor reducido y a las érdenes de
compra de software

SR6 Adquirir a través de adquisiciones de valor reducido

6.3.2.2. Excepciones a las adquisiciones de valor reducido

Las siguientes necesidades no pueden satisfacerse a través de una adquisicién de valor reducido e,
independientemente de su valor, deberan procesarse a través de un ejercicio de adquisicion:

a. Armas de fuego y municion.
b. Sangre y hemoderivados.
c. Software que se utilizard en centros de datos.
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Para obtener una referencia facil, consulte el enlace "Business Partner Commercial Companies" (Empresas
comerciales asociadas) para crear proveedores de adquisiciones de valor reducido en Umoja:
https://iseek-newyork.un.org/departmental page/master-data-maintenance-0.

Cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS): las adquisiciones
de valor reducido para bienes que se consideren "activos" segun su definicidon en las IPSAS deben estar
debidamente identificadas en pedidos de compra para permitir el proceso posterior pertinente en
relacién con la capitalizacién de los costos, el inventario, etcétera (véanse el material de capacitacion
"SC318 — UMOJA Requisitioning" (SC318 - Realizacion de pedidos en Umoja) y la guia del usuario "UMOJA
Requisitioning" (Realizacion de pedidos en Umoja)).

La solicitud de cotizacion es un método de licitacidn informal que se utiliza para las adquisiciones de valor
reducido (igual o inferior a 150.000 ddlares de los Estados Unidos) en las que la necesidad de bienes o
servicios es clara y especifica y el valor estimado no supera los 150.000 délares de los Estados Unidos. El
proceso de las solicitudes de cotizacion debe cumplir los cuatro principios establecidos en el parrafo 5.12
del Reglamento Financiero.

Las solicitudes de cotizacién se asignan en base a la oferta técnicamente conforme que tenga el precio
mas bajo. Las solicitudes de cotizacién estdn sujetas a las siguientes condiciones:

a. Bajo ninguna circunstancia se dividira una necesidad en multiples convocatorias ni se combinara
con otras solicitudes de cotizacién o adquisiciones de valor reducido para una misma necesidad o
para una necesidad conexa a fin de evitar un método de licitaciéon formal. El proceso de licitacion
a través de solicitud de cotizacion solo puede llevarlo a cabo un/una Oficial de Adquisiciones
calificado/a en quien se haya delegado la autoridad pertinente.

b. Antes de que se ponga en marcha la solicitud de cotizacidn, el/la Oficial de Adquisiciones calculara
el valor total estimado de los bienes o servicios y justificara dicha estimacion en el plan de
seleccién de fuentes.

c. Las solicitudes de cotizaciéon requieren un minimo de cinco invitados. Sin embargo, el/la Oficial de
Adquisiciones se asegurara de que haya un nimero suficiente de invitados que dé lugar a mas de
cinco cotizaciones, y nunca menos del minimo de tres establecido. En caso de que no sea posible
invitar a cinco proveedores, debe justificarse por escrito y contar con la firma del/de la Oficial de
Adquisiciones.

d. Los Oficiales de Adquisiciones deben hacer todo lo posible para que se reciban como minimo cinco
cotizaciones, y cada solicitud de cotizacidon debe dar lugar a un minimo de tres ofertas. Cuando
el/la Oficial de Adquisiciones no logre obtener al menos tres cotizaciones a pesar de haber hecho
todo lo posible, se deberd registrar una explicacién escrita de las razones en el sistema pertinente
para su aprobacion por parte del/de la Director(a) de la DA o del/de la OJA, a fin de que se autorice
la adjudicacién a partir de un menor nimero de ofertas.

e. Eluso de las plantillas para las solicitudes de cotizacion es obligatorio en todos los casos, excepto
cuando exista una razén justificada para no hacerlo (por ejemplo, cuando la solicitud de cotizacidn
se emite en un idioma para el que no existe plantilla). Las solicitudes de cotizacidon deben tener
un plazo de presentacion claramente definido, que debe especificarse en la propia solicitud y
comunicarse a todos los posibles licitantes. Las cotizaciones presentadas en respuesta a una
solicitud de cotizacién deben enviarse por escrito a una direccién de correo electrénico
centralizada y exclusiva para este fin, determinada por la oficina de adquisiciones pertinente, y
remitirse simultaneamente al Oficial de Adquisiciones. El proceso de licitacion electrdnica se
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ampliara gradualmente para incluir las necesidades que se satisfacen a través de solicitudes de
cotizacion.

f. Las cotizaciones deben cargarse en Umoja para fines de seguimiento y auditoria. También se
pueden presentar electrénicamente, por ejemplo a través de SharePoint, siempre que se cumplan
los requisitos de seguimiento y auditoria.

g. Enelcaso de que el proceso de solicitud de cotizacidon dé lugar a un valor de contrato superior al
umbral fijado para los métodos de licitacién informales, la autoridad encargada de aprobar las
adquisiciones examinara y determinara en cada caso si se debe volver a publicar la convocatoria
con el método de licitacién apropiado. Si el valor final del contrato excede el umbral en una
cantidad significativa, o si el contrato no se necesita con urgencia, se debe dar preferencia a volver
a licitar la necesidad a través del método de licitacién apropiado, a menos que haya razones
justificadas para no hacerlo.

h. Las adjudicaciones se realizan aplicando la metodologia de evaluacién de la "oferta técnicamente
conforme de precio mas bajo" y se basan en la regla 105.16 a) x) de la Reglamentacién Financiera
Detallada (véase el capitulo 8 (Evaluacidn de las ofertas presentadas)).

El llamado a licitacion es un método de licitacién formal a través del que se invita a los proveedores a
presentar una oferta para el suministro de bienes o para la prestacion de servicios. Por lo general se utiliza
cuando las necesidades de bienes/servicios: i) son sencillas y claras; ii) pueden expresarse correctamente
de manera cuantitativa y cualitativa en el momento de la licitacion; y iii) pueden satisfacerse de manera
directa. Para las adquisiciones de las Naciones Unidas que superen los 150.000 ddlares de los Estados
Unidos, y a menos que se haya concedido una excepcion al procedimiento normal con arreglo a la regla
105.16 de la Reglamentacion Financiera Detallada, debera utilizarse uno de los dos métodos de licitacion
formales (es decir, el llamado a licitacion o el llamado a presentacidon de propuestas). El llamado a
licitaciéon también puede utilizarse para adquisiciones de menor valor, iguales o inferiores a 150.000
ddlares de los Estados Unidos, si el/la Oficial de Adquisiciones lo considera apropiado en funciéon de las
caracteristicas concretas de la necesidad.

Criterios de los llamados a licitacidn: los Ilamados a licitacidn se asignan en base a la oferta técnicamente
conforme que tenga el precio mas bajo. Los llamados a licitacion estdn sujetos a las siguientes condiciones:

a. Eluso de las plantillas para los llamados a licitacidn es obligatorio en todos los casos. Los llamados
a licitacion deben tener un plazo de presentacidn claramente definido, que debe especificarse en
el propio llamado y comunicarse a todos los posibles licitantes. Las ofertas presentadas en
respuesta a un llamado a licitacién deben enviarse por escrito.

b. Los llamados a licitacién se basan en el sistema de un solo sobre, es decir, los componentes
financieros y técnicos de una oferta se combinan en un mismo documento. Los llamados a
licitacion estan sujetos a los procedimientos de recepcion y apertura de ofertas descritos en el
capitulo 7 (Gestién de las ofertas presentadas).

c. Unllamado a licitacidon puede definir los requisitos minimos que deben cumplirse o exponer una
serie de requisitos aceptables. Durante la evaluacidn se analiza la conformidad de las ofertas en
base al criterio "se cumple/no se cumple".

d. Regla de la Reglamentacion Financiera Detallada aplicable: las adjudicaciones se basan en la
metodologia de evaluacion de la oferta sustancialmente conforme con el precio mas bajo,
incluidas las condiciones de entrega y cualquier otro requisito técnico, prevista en la regla 105.15
a) de la Reglamentacion Financiera Detallada, relativa a los llamados a licitacidn (véase el capitulo
8 (Evaluacién de las ofertas presentadas)).

D0S/2020.09 Manual de Adquisiciones de las Naciones Unidas 70



El lamado a presentacion de propuestas es un método de licitacidon formal. Se utiliza para la adquisicion
de bienes y servicios en aquellos casos en que las necesidades no pueden expresarse cuantitativa y
cualitativamente en el momento de la licitacion (por ejemplo, servicios de consultoria o similares) o para
la compra de bienes o servicios complejos para los que las necesidades pueden satisfacerse de diversas
maneras y, por consiguiente, lo mds apropiado es realizar una evaluaciéon basada en un andlisis
acumulativo/ponderado. En este caso son las Naciones Unidas quienes preparan el pliego de condiciones,
en el que se describen los bienes/servicios requeridos y se solicita a los proveedores que presenten
propuestas con soluciones y precios asociados para dichos bienes/servicios. Para las adquisiciones de las
Naciones Unidas que superen los 150.000 délares de los Estados Unidos, y a menos que se haya concedido
una excepcion al procedimiento normal con arreglo a la regla 105.16 de la Reglamentacién Financiera
Detallada, deberad utilizarse uno de los dos métodos de licitacion formales (es decir, el llamado a licitacion
o el llamado a presentaciéon de propuestas). Solamente se requiere un llamado a presentacion de
propuestas para las adquisiciones superiores a 150.000 délares de los Estados Unidos, pero también
pueden utilizarse para las adquisiciones de menor valor (igual o inferior a 150.000 ddlares de los Estados
Unidos) si las necesidades son complejas o si el/la Oficial de Adquisiciones lo considera apropiado por
cualquier otro motivo.

Criterios de los llamados a presentacidn de propuestas: los lamados a presentacidn de propuestas estan
sujetos a las siguientes condiciones:

a. Enunllamado a presentacién de propuestas se pide a los licitantes que presenten una propuesta
técnica que ofrezca una solucidn para las necesidades especificadas en el pliego de condiciones.
Los licitantes también deben presentar una propuesta financiera por separado en la que se
indiquen todos los costos que el licitante cobrara por ejecutar la propuesta técnica. Al responder
a un llamado a presentacién de propuestas, los proveedores deben presentar las propuestas
técnicas y las financieras en sobres separados y sellados (sistema de dos sobres). El objetivo del
sistema de dos sobres es asegurar que la evaluacion técnica se centre Unicamente en el contenido
de las propuestas técnicas, sin la influencia de las propuestas financieras.

b. Los llamados a presentacién de propuestas estan sujetos a los procedimientos de recepcion y
apertura de ofertas descritos en el capitulo 7, lo que incluye el requisito de que se celebren
sesiones de apertura separadas para las propuestas técnicas (todas las propuestas recibidas) y
para las propuestas financieras (solo las correspondientes a las propuestas que se consideren
técnicamente conformes después de su evaluacion).

c. Los criterios de evaluacién del llamado a presentacién de propuestas se indicaran expresamente
en el plan de seleccion de fuentes y en el pliego de condiciones. Se describirdn los factores de
evaluacidn tanto técnicos como financieros (es decir, comerciales). También deben describirse los
criterios de evaluacién obligatorios (si los hubiera).

d. Asimismo, debe indicarse el peso de los factores técnicos en comparacion con el de los factores
financieros.

Las propuestas se evaluan, clasifican y seleccionan o rechazan de acuerdo con la metodologia de
evaluacién de "anélisis acumulativo/ponderado", que considera la mejor relacién calidad-precio como el
beneficio general primordial al examinar los factores técnicos y financieros. El contrato se adjudica al
proveedor cualificado cuya propuesta se considere mas acorde con los requisitos de la convocatoria y
ofrezca la mejor relacién calidad-precio (desde el punto de vista técnico y financiero) (regla 105.15 b) de
la Reglamentacion Financiera Detallada).
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Para que los licitantes puedan hacerse una idea de lo que las Naciones Unidas consideran importante
durante el proceso de evaluacion, en el pliego de condiciones del lamado a presentacidn de propuestas
se enumeraran los criterios técnicos y comerciales por orden prioritario en funcién de su peso. Sin
embargo, no se podra indicar a los licitantes el peso exacto de cada subcriterio técnico y financiero, ni en

el pliego de condiciones ni de ninguna otra manera.

Para ayudar a los licitantes a decidir cudl es la calidad apropiada de
los bienes o servicios que solicitan las Naciones Unidas, el/la Oficial
de Adquisiciones puede optar por incluir estimaciones del personal
y los demds insumos necesarios para alcanzar los resultados
previstos. En circunstancias excepcionales, también se puede
estudiar la opcién de incluir una indicacién del presupuesto
disponible. Sin embargo, el posible inconveniente es que informar
sobre el presupuesto disponible puede provocar que los licitantes
ajusten sus propuestas financieras al presupuesto desvelado. Esa
informacién solo puede divulgarse cuando el/la Director(a) de la
DA o el/la OJA asi lo hayan autorizado.

La ponderacién de las propuestas técnicas en comparacion con las
financieras debe cumplir las siguientes condiciones:

a. El reparto de importancia entre los criterios de evaluacion
técnicos y los comerciales debe establecerse antes de que
se emita el llamado a presentacién de propuestas, y debe
indicarse expresamente en el plan de seleccién de fuentes
y en el pliego de condiciones. La ponderacion de las
propuestas debe decidirse caso por caso para lograr un
equilibrio adecuado.

b. La ponderacién de las propuestas técnicas y las financieras
puede hacerse en una proporcién de 80/20 %, 70/30 %,
60/40 % o 50/50 %, o segln considere apropiado el/la
Oficial de Adquisiciones dependiendo de si se ha

Consejos para los llamados a
presentacién de propuestas

La ponderacion de las
propuestas técnicas y
financieras debe decidirse
€aso por caso para lograr un
equilibrio adecuado.

Los criterios técnicos y
comerciales del lamado a
presentacion de propuestas
se enumeraran por orden de
prioridad en funcion de su
importancia, si bien en el

pliego de condiciones no
podra revelarse el peso
exacto de cada subcriterio
técnico y financiero.

Cada criterio de evaluacion
técnica y comercial debe

tener un peso
preestablecido, a menos que
sea obligatorio.

determinado que tienen mayor importancia los elementos
técnicos o el factor financiero. Cuanto menos complejos
sean los requisitos técnicos, mayor importancia tendra el
elemento financiero. Si el elemento financiero es dificil de
prever con fiabilidad o de controlar en el transcurso del
contrato, puede que se le conceda un menor peso.

c. Cada criterio de evaluacién técnica y comercial debe tener un peso preestablecido, a menos que
el criterio sea un requisito obligatorio (en ese caso, el cumplimiento del criterio por parte de los
licitantes se evaluara sobre la base de "se cumple/no se cumple").

El plan de seleccion de fuentes y el llamado a presentacién de propuestas deben contener un umbral
minimo de aprobacién para la propuesta técnica, expresado como porcentaje de los puntos totales
(normalmente el 60 % o el 70 % de los puntos totales). Si la propuesta técnica de un licitante supera este
umbral minimo y cumple todos los requisitos obligatorios, se considerara que es técnicamente conforme
con el llamado a presentacion de propuestas. Cuando se determine que una propuesta es técnicamente
conforme, se procederad a realizar la evaluacién financiera de la propuesta financiera del licitante. Cuando
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se determine que una propuesta no es técnicamente conforme, no se seguira evaluando la propuesta del
licitante a los efectos de la adjudicacién de un contrato en virtud del Ilamado a presentacion de propuestas.

6.3.5.1. Llamados a presentacidn de propuestas de multiples etapas

En casos excepcionales se podra elegir como método de licitacidon un proceso de adquisicion mediante
llamado a presentacién de propuestas de multiples etapas, previa aprobacién del Subsecretario General
o la Subsecretaria General de la Oficina de Gestidn de la Cadena de Suministro o de la persona que
este/esta designe.

Proceso de dos etapas: los llamados a presentacién de propuestas de multiples etapas son similares a un
proceso de llamado a presentacion de propuestas estandar. Sin embargo, en un proceso de adquisicién
mediante llamado a presentacién de propuesta de multiples etapas, los licitantes deben presentar
propuestas provisionales. Antes de que se presenten las propuestas provisionales para su evaluacion, las
Naciones Unidas entablan un didlogo con todos los licitantes precalificados. La evaluacidn puede dar lugar
a que todos los licitantes pasen a la fase siguiente o a que algunos licitantes queden eliminados de las
siguientes fases de evaluacidn si sus propuestas se consideran claramente inadecuadas para las
necesidades de las Naciones Unidas. Las Naciones Unidas entablardn un didlogo individual con cada uno
de los licitantes que pasen la evaluacion intermedia, con el fin de que puedan presentar propuestas finales
en respuesta al llamado a presentacion de propuestas.

Prototipos o elementos de prueba del concepto: de conformidad con el plan de seleccién de fuentes, los
llamados a presentacidén de propuestas pueden exigir que las propuestas incluyan prototipos o elementos
de prueba del concepto. Las propuestas provisionales, y en su caso el prototipo o la prueba del concepto,
se evaluaran sobre la base de criterios técnicos preestablecidos e indicados claramente en el plan de
seleccidon de fuentes. Los criterios técnicos no deben modificarse durante el proceso de licitacién. La
posibilidad de solicitar prototipos o pruebas del concepto se aplica tanto a los lamados a presentacién de
propuestas normales como a los de multiples etapas.

Modificacidon de los llamados a presentacién de propuestas: como resultado de la evaluacion de las
propuestas provisionales y de los didlogos posteriormente entablados, podran modificarse los llamados a
presentacion de propuestas para aclarar las necesidades. Los llamados a presentacién de propuestas
modificados deben enviarse a todos los licitantes que sigan en el proceso. Cabe sefialar, sin embargo, que
las necesidades descritas en el llamado original no pueden modificarse materialmente. Ademads, en esta
etapa no podran modificarse sustancialmente los criterios para la evaluacion técnica y financiera.

Criterios: los llamados a presentacion de propuestas de multiples etapas son un proceso excepcional al
gue puede recurrirse en los siguientes casos:

i. cuando no es posible lograr los medios necesarios para responder a la necesidad de las
Naciones Unidas sin adaptar las soluciones disponibles;

ii. cuando las necesidades de las Naciones Unidas requieren soluciones complejas e
innovadoras que no pueden definirse con suficiente nivel de especificaciéon en un detalle
de los trabajos; y

iii. cuando los demas métodos de licitacién no ofrecen el nivel de colaboracién necesario
entre las Naciones Unidas y los licitantes para disefiar una solucién adecuada (es decir, se
ha evaluado el uso de un llamado a presentaciéon de propuestas estdndar y se ha
determinado que no es apropiado o que tiene un elevado nivel de riesgo que resulta
inaceptable).
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El hecho de que una necesidad implique elementos de innovacién no justifica por si mismo el uso de un
llamado a presentacion de propuestas de multiples etapas.

Necesidad de una gran cantidad de recursos: el lamado a presentacion de propuestas de multiples etapas
es un proceso detallado que requiere una gran cantidad de recursos y que debe gestionarse de forma
adecuada para que sus beneficios se materialicen plenamente y al mismo tiempo se respeten los
principios de equidad e integridad. Su uso y su adecuacién para una necesidad especifica deben
justificarse en el plan de seleccion de fuentes.

Negociaciones: los Oficiales de Adquisiciones deben tener en cuenta que la utilizacién de un llamado a
presentacion de propuestas de multiples etapas no impide que se puedan celebrar negociaciones con el
proveedor recomendado para la adjudicacion. Sin embargo, durante las negociaciones no deben
modificarse ni los criterios técnicos ni la necesidad.

Supervisor de Probidad: para asegurarse de que el llamado a presentacién de propuestas de multiples
etapas se realice de acuerdo con las disposiciones del Reglamento Financiero y las reglas de la
Reglamentaciéon Financiera Detallada de las Naciones Unidas aplicables y con las mejores practicas
reconocidas, el Subsecretario General o la Subsecretaria General de la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro puede designar un Supervisor de Probidad independiente que preste servicios de garantia de
la probidad durante todo el proceso. El Supervisor de Probidad no debe desempefiar ninglin cometido en
materia de adopcién de decisiones dentro del proceso del lamado a presentacién de propuestas. Debe
ser una parte independiente y no responder ni ante el/la Oficial de Adquisiciones ni ante la oficina
solicitante, sino ante el Subsecretario General o la Subsecretaria General de la Oficina de Gestion de la
Cadena de Suministro.

RECURSOS

Mandato del Supervisor de Probidad
6.4. Pliego de condiciones

Cuando se soliciten ofertas de los proveedores a través de solicitudes de cotizacién, llamados a licitacién
o llamados a presentacion de propuestas, deberan utilizarse las plantillas de licitacidon estandar de las
Naciones Unidas, en las que se facilitara toda la informacidn necesaria para preparar una oferta adecuada.
El pliego de condiciones estandar estda compuesto por plantillas que incluyen requisitos obligatorios y
términos y condiciones que pueden adaptarse a la necesidad especifica (bienes/servicios) y al método de
licitacion adoptado (informal/formal). Las plantillas se cumplimentaran con la informacion detallada
aplicable a cada proceso de licitacidn.

Aunque es posible que el nivel de detalle y la complejidad del pliego de condiciones varien segin la
naturaleza y el valor de las necesidades, cada pliego de condiciones debe contener toda la informaciény
todas las disposiciones pertinentes que se consideren precisas para que los licitantes comprendan las
necesidades de las Naciones Unidas y puedan preparar una oferta competitiva. Asi pues, el pliego de
condiciones debe incluir toda la informacidn relativa a un proceso de licitacién concreto y ser lo mas
conciso posible. Una vez que se haya publicado el pliego de condiciones, no se pueden introducir
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necesidades ni requisitos nuevos ni modificar los existentes, a menos que se haga de conformidad con lo
previsto en el capitulo 6.6.

Los apartados estandar del pliego de condiciones, incluidos los anexos, no pueden modificarse (a
excepcion del anexo B, correspondiente al detalle de los trabajos o los términos de referencia). Ademas,
el pliego de condiciones no debe contener texto, requisitos ni condiciones que contradigan a las
Condiciones Generales de Contratacidn de las Naciones Unidas.

Los pliegos de condiciones de las Naciones Unidas suelen incluir los siguientes componentes:

"o oo T o

Carta de invitacién (documento principal de la licitacion).

Carta de acuse de recibo.

Detalle de los trabajos/las necesidades.

Instrucciones especiales y criterios de evaluacion.

Forma de la garantia de cumplimiento (si procede).

Formulario de contrato y Condiciones Generales de Contratacion de las Naciones Unidas
pertinentes.

En los siguientes articulos (capitulos 6.4.2 a 6.4.9) se describe la informacién que suele incluirse en cada
uno de los componentes anteriormente mencionados. Sin embargo, en algunos casos, el/la Oficial de
Adquisiciones puede alterar el contenido de algunos de los componentes si, segun su criterio profesional,
los documentos proporcionan una descripcién clara y completa de las necesidades y de las instrucciones
para los licitantes.

El pliego de condiciones debe incluir en la primera pagina una carta (denominada "carta de invitacion")
en la que se invite a los proveedores a presentar cotizaciones/ofertas/propuestas. La carta de invitacion
debe incluir, entre otros elementos, los siguientes:

a.
b.

Una referencia a la actividad de adquisicion especifica (titulo y numero de referencia).

Una lista de las secciones que componen el pliego de condiciones y de los documentos
justificativos que se facilitaran como parte del pliego de condiciones.

Nombre e informacién de contacto del/de la Oficial de Adquisiciones de las Naciones Unidas
encargado de la licitacion y del proceso de aclaracion. Como alternativa, se puede facilitar una
direccion de correo electrénico genérica de la dependencia de adquisiciones o del mecanismo a
través del cual se tramiten las aclaraciones como parte de un sistema de licitacion electrénica (si
el proceso de licitacion se lleva a cabo mediante licitacién electrdnica).

El pliego de condiciones debe disponer que toda informacién adicional, aclaracién, correccion de
errores o modificacion de los documentos de la licitacidn se publicard y detallard en un anuncio
escrito que se enviard a los licitantes antes de que venza el plazo para la presentacién de ofertas,
a fin de que estos puedan adoptar las medidas oportunas.

Asimismo, se debe informar a todos los proveedores de su derecho a modificar las cotizaciones,
ofertas o propuestas y de realizar correcciones en ellas, siempre que se informe por escrito a las
Naciones Unidas sobre dichas modificaciones o correcciones antes de que venza el plazo para la
presentacion de ofertas y por la misma via de presentacidn, segun se indique en la carta de
invitacion.

Debe solicitarse a los proveedores que sus ofertas sean validas durante un nimero determinado
de dias, de modo que haya suficiente tiempo para evaluarlas y para decidir sobre la adjudicacion
del contrato. Por lo general, se debe pedir a los proveedores que su oferta sea valida durante un
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periodo de 60 o 180 dias para los llamados a licitaciéon y los lamados a presentacidn de propuestas
y de entre 30 y 60 dias para las solicitudes de cotizacién, pero este plazo podria reducirse si el
precio del bien/servicio que se desea adquirir fluctia rapidamente (por ejemplo, materias primas,
productos derivados del petréleo, etc.).

g. Enla carta de invitacidn se indicara la moneda en que deben cotizarse los precios de la oferta, o
bien se informara de que los proveedores pueden elegir la moneda que deseen. Ademds, en las
instrucciones se debe indicar que para el contrato se utilizard la moneda determinada por las
Naciones Unidas en el documento de licitacion o la empleada en la oferta del licitante (segun el
caso), asi como que el pago se efectuara en la moneda del contrato.

h. En el caso de que se permita la presentacion de ofertas en otra moneda, las Naciones Unidas
convertirdn los precios a una misma moneda utilizando el tipo de cambio operacional de las
Naciones Unidas aplicable en la fecha en que finalice el plazo para la recepcién de ofertas.

i. Enelarticulo Il, seccién 7, de la Convencidn sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones
Unidas se dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas estan exentas de toda contribucion
directa, con excepcién de las contribuciones que constituyan una remuneracion por servicios
publicos, y de restricciones, derechos de aduana y tasas analogas con respecto a los articulos que
se importen o exporten para su uso oficial.

j.  Enelpliego de condiciones se debe indicar que, para la evaluacién de las ofertas, todas las ofertas
deberan presentarse libres de impuestos directos y de cualquier otro impuesto o derecho
pagadero. Por lo tanto, en los pliegos de condiciones para bienes no debe utilizarse el Incoterm
correspondiente al entregado derechos pagados (DDP), y toda excepcién a esta norma debera ser
aprobada por la OAJ o el Asesor Juridico o la Asesora Juridica de la entidad.

k. En las instrucciones especiales se indicara si se requiere una garantia para la oferta y, de ser asi,
el monto y la forma de esta. (Para mas informacidn sobre los requisitos de la garantia para la
oferta, véase el capitulo 6.4.8).

. En el pliego de condiciones se dispondra que el licitante debe identificar a todos los
subcontratistas que contribuiran al cumplimiento del contrato por parte del proveedor. El uso de
subcontratistas no exime al proveedor con el que las Naciones Unidas tengan un contrato de su
responsabilidad de cumplir los términos y condiciones de este. En aras de la diligencia debida
(seguridad, capacidad, solidez financiera, etc.), las Naciones Unidas se reservan el derecho de
obtener de los subcontratistas el mismo nivel de informacion que del contratista principal. Sin
embargo, debe quedar claro que las Naciones Unidas no establecerdn ninguna relacion
contractual con los subcontratistas, por lo que no tienen ninguna responsabilidad respecto de
ellos. Una vez que se haya otorgado un contrato, se requiere el consentimiento de las Naciones
Unidas para poder reemplazar a los subcontratistas.

m. El pliego de condiciones, asi como las ofertas, se redactaran en inglés o en uno de los idiomas
oficiales de las Naciones Unidas, segln sea necesario y dependiendo de la capacidad de la oficina.

n. Puede que resulte necesario traducir el pliego de condiciones a un idioma local, y se recomienda
hacerlo para facilitar el acceso de los proveedores locales a las oportunidades comerciales cuando
se considere apropiado. En aquellos casos en que asi se requiera y en que se disponga de
capacidad para ello, se pueden realizar traducciones opcionales a otros idiomas.
Independientemente de que se proporcione o no una version traducida del pliego de condiciones,
por razones de conveniencia, las relaciones contractuales entre las Naciones Unidas y el licitante
se regiran exclusivamente por la version en inglés del pliego de condiciones (que incluye las
Condiciones Generales de Contratacion de las Naciones Unidas y el formulario de contrato
modelo). La versidn o versiones traducidas se proporcionan Unicamente por motivos de
conveniencia, y no tendrdn fuerza ni efecto para fines contractuales. Todo documento que se
traduzca deberd incluir una declaracién a tal efecto.
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o. Plazo:

i.  debenindicarse claramente la fecha, la horay el lugar para la presentacién de ofertas, asi
como el lugar, la fecha y la hora de su apertura (en caso de que sea publica);

ii. el plazo de presentacion debe conceder al proveedor un numero suficiente de dias para
preparar y presentar una oferta. En el cuadro que figura a continuacién se indican los
plazos minimos de licitacién recomendados (sin incluir la fecha de emisidn, pero sila fecha
de cierre);

iii. si existe una causa justificada, la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones puede
autorizar un periodo de licitacion mas breve. Sin embargo, el/la Oficial de Adquisiciones
debe justificar la decisidon de no aplicar el requisito del plazo minimo en una nota adjunta
al expediente en la que se describan las razones y se expligue como se cumplirad el
requisito de la competencia a pesar de haberse reducido el plazo de la licitacion. La nota
adjunta al expediente debe confirmar también la disponibilidad de los miembros del
Comité de Evaluacidon inmediatamente después de que finalice el plazo de la licitacién.
Dicha nota debe incluirse en el expediente del caso de adquisicion.

Método de licitacion Necesidad Plazo de licitacion minimo

(en dias naturales)

Solicitud de cotizacion Todas 5

Llamado a licitacion Bienes 21 (15 dias si no es
necesario facilitar
muestras)

Llamado a licitacion y Obras o servicios 21

llamado a presentacion
de propuestas

CUADRO 4: PLAZOS DE LICITACION MiNIMOS RECOMENDADOS

p. A fin de suministrar todas las instrucciones pertinentes para la preparacidén y presentacion de
ofertas, el pliego de condiciones debe incluir una lista de los documentos requeridos para elaborar
una oferta completa, ademds de informar a los licitantes de que las ofertas que no cumplan los
requisitos podran ser rechazadas. Para que una oferta sea conforme, debe cumplir los criterios
formales ajustdandose de forma sustancial a todos los términos, las condiciones y las
especificaciones del pliego de condiciones. Ademas, en la carta de invitacion siempre se deben
especificar los siguientes elementos:

i modo de presentacién (correo electrénico, fax, entrega en mano, correo postal, sistema
de licitacidon electrénica de las Naciones Unidas);

ii. direccion postal, nimero de fax o correo electrénico;

iii. instrucciones sobre el embalaje de la oferta (por ejemplo, ofertas selladas, nimero de
copias, el requisito en los llamados a presentacion de propuestas de presentar las ofertas
técnicas y las financieras por separado (sistema de dos sobres), etc.).

g. Se incluira informacion acerca de si se celebrara una apertura publica de la licitacién y, en caso
afirmativo, se facilitaran los detalles de la misma (fecha, hora y lugar). Para mas detalles, véase el
capitulo 7 (Gestién de las ofertas presentadas).

r. Enla carta de invitacion se indicara si se requiere una garantia de cumplimiento y, de ser asi, se
debera indicar el monto y la forma de esta. (Para mas informacion sobre los requisitos de las
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garantias de cumplimiento, véase el capitulo 6.4.8 (Formas y requisitos de las garantias para la
oferta/para el pago anticipado/de cumplimiento)).
s. El pliego de condiciones debe especificar las condiciones de pago:

i las condiciones de pago suelen ser de pago neto en los 30 dias posteriores a la fecha en
gue se reciba la factura con todos los documentos requeridos que las Naciones Unidas
consideren satisfactorios, con recepcién y aceptacién de los bienes o servicios, o en los
30 dias posteriores a la recepcién de la documentacién de envio requerida, dependiendo
del Incoterm utilizado (véase el capitulo 13 (Gestion y administracién de contratos));

ii. Unicamente se podran efectuar pagos anticipados cuando se apliquen las condiciones
previstas en la regla 105.19 de la Reglamentacién Financiera Detallada. El/la Oficial de
Adquisiciones debera registrar las razones de los pagos anticipados o parciales en el
expediente del caso de adquisicion. En determinadas condiciones, las Naciones Unidas
pueden convenir en pagar por la entrega parcial de los bienes o al completarse hitos
claramente definidos en el caso de los servicios o las obras, siempre que se establezca
una garantia adecuada para el pago anticipado o parcial. En esos casos, el/la Oficial de
Adquisiciones debe considerar la posibilidad de fijar condiciones de pago especificas,
teniendo en cuenta las corrientes de pagos, que deberan ser aprobadas por el/la
Director(a) de la DA o el/la OJA y haberse disefiado especificamente para la adquisicion
de que se trate. Cuando sea necesario realizar pagos anticipados, deberan respetarse los
umbrales de aprobaciéon de la delegacion de autoridad para las adquisiciones
correspondiente;

iii. los pagos de arrendamiento efectuados en el mismo mes al que se refieren,
independientemente de que se paguen el primer o el Ultimo dia del mes, no se consideran
pagos anticipados. Sin embargo, los pagos de arrendamiento efectuados antes del mes al
gue se refieren si se consideran pagos anticipados.

La carta de acuse de recibo es una notificacion enviada por los proveedores a través de la cual informan
al Oficial de Adquisiciones de si tienen la intencidén de presentar una propuesta/oferta o de asistir a la
apertura publica de la licitacion.

Debe definirse el alcance del trabajo que habra de llevarse a cabo con el fin de que los licitantes dispongan
de toda la informacidon necesaria para preparar una oferta pertinente que se ajuste a los requisitos (véase
el capitulo 4.4 (Definicidon de |la necesidad)). El alcance del trabajo y el formulario de contrato deben
redactarse de manera que sean coherentes entre si.

El anexo C es el anexo relativo a las instrucciones especiales y los criterios de evaluacién. Su finalidad es
ofrecer a los licitantes una visién de conjunto detallada del proceso de licitacién, incluida una descripcion
de codmo se evaluaran las ofertas. A continuacién se describen los componentes de las instrucciones
especiales. Los componentes de los criterios de evaluacion se describen en el siguiente capitulo, es decir,
en el capitulo 6.4.6 (Criterios de evaluacidn (parte del anexo C)).
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6.4.5.1. Requisitos relativos a la fijacion de precios

En el anexo C se incluird informacidn sobre los precios y otra informacién adicional, como por ejemplo si
se firmara un contrato basado en un precio fijo o una suma global o sobre el reembolso de los costos en
aquellos casos en que resulte apropiado (por ejemplo, para los viajes o las dietas).

Productos bdsicos: si es probable que el precio de los productos basicos fluctie con el paso del tiempo
(por ejemplo, en el caso de los productos derivados del petrdleo o los productos metdlicos) y la intencién
de las Naciones Unidas es emitir un contrato basado en una férmula de precios que podria incluir
componentes variables (como el indice de Platts o la Bolsa de Metales de Londres), la formula de precios
debe especificarse claramente en el anexo C. La OAJ o un Asesor Juridico o Asesora Juridica podran
aprobar previamente el texto utilizado para este fin.

Derecho de las Naciones Unidas a modificar las cantidades de bienes o servicios: cuando proceda, en el
anexo Cy en el formulario de contrato se debera indicar que las Naciones Unidas se reservan el derecho
de aumentar o disminuir la cantidad de bienes o servicios especificada originalmente en el pliego de
condiciones sin que los licitantes puedan modificar los precios unitarios ni las condiciones. Como
alternativa, en el pliego de condiciones también se puede especificar que las cantidades de bienes y
servicios son aproximadas y que las Naciones Unidas no tienen obligacidn alguna de comprar una cantidad
minima.

6.4.5.2. Visitas sobre el terreno y conferencias de licitantes

El anexo del pliego de condiciones que contenga las instrucciones especiales también debera informar a
los licitantes sobre el lugar, la fecha y la hora de las posibles conferencias de licitantes o visitas sobre el
terreno que vayan a llevarse a cabo para la licitacién. Si para una licitacién se contempla la posibilidad de
realizar tanto visitas sobre el terreno como una conferencia de licitantes, por lo general las visitas sobre
el terreno deberan realizarse antes de la conferencia de licitantes, a fin de que estos puedan incluir
cualquier pregunta sobre los emplazamientos.

Visitas sobre el terreno: el propdsito de las visitas sobre el terreno es que los licitantes obtengan un mejor
conocimiento del bien o servicio requerido pudiendo examinar los emplazamientos donde se les solicita
que presten servicios.

a. La asistencia a las visitas puede ser obligatoria o voluntaria. El/la Oficial de Adquisiciones, en
consulta con el solicitante, aplicara su criterio profesional para determinar cudndo es necesario
realizar visitas sobre el terreno y si la asistencia debe ser obligatoria para todos los licitantes.

b. Laasistencia a las visitas sobre el terreno solo debe ser obligatoria en los casos en que el/la Oficial
de Adquisiciones, en consulta con el solicitante pertinente, considere que los licitantes no pueden
comprender el alcance y la amplitud de la necesidad basandose Unicamente en la informacion
facilitada en el pliego de condiciones, o en los casos en que se haya determinado que la calidad
de las ofertas presentadas mejoraria considerablemente al proporcionar un foro en el que los
licitantes puedan observar las condiciones existentes sobre el terreno.

c. En el caso de que las visitas sobre el terreno no sean obligatorias y el licitante decida no asistir,
estd renunciando implicitamente a todos los beneficios que le aportaria un mejor conocimiento
de las condiciones fisicas existentes in situ. Por ello, el desconocimiento de tales condiciones no
se aceptara como motivo para no cumplir alguna de las obligaciones contractuales del contrato
resultante.
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d. Las visitas sobre el terreno pueden ser guiadas o no. En el pliego de condiciones se indicaran
claramente el tipo de visitas que las Naciones Unidas permitirdan en cada caso y el procedimiento
gue debe seguirse para asistir a ellas:

i. visitas sobre el terreno guiadas: las Naciones Unidas organizaran un itinerario y un
programa, que se pondran a disposicidn de todos los licitantes antes de que comiencen
las visitas. Para que se certifique su asistencia, los licitantes deben cumplir plenamente
con el programay con el itinerario;

ii. visitas sobre el terreno no guiadas: las Naciones Unidas fijardn un marco temporal de unos
dias en el que los licitantes, por iniciativa propia, pueden visitar el emplazamiento. Por
motivos de seguridad, cada licitante debe anunciar su visita con antelacion, segin se
detalle en el pliego de condiciones. Las visitas sobre el terreno no guiadas no las facilita
el personal de las Naciones Unidas directamente implicado en la licitacién, sino otro
personal del emplazamiento. Durante estas visitas no se suministrard mas informacion
qgue un recorrido por las instalaciones para que el licitante pueda observar las condiciones
existentes sobre el terreno. Se ofrecera el mismo recorrido a todos los licitantes.

e. En aquellos casos en que no resulte viable llevar a cabo visitas sobre el terreno, o cuando el/la
Oficial de Adquisiciones, en consulta con el solicitante pertinente, asi lo considere apropiado, el/la
Oficial de Adquisiciones podra barajar la posibilidad de utilizar videos u otros medios electrdnicos
durante la conferencia de licitantes. Esta opcidn es especialmente recomendable para las visitas
sobre el terreno no obligatorias.

f. Los posibles licitantes correran con todos los costos relacionados con su asistencia a las visitas
sobre el terreno.

g. Enla subcldusula iii) que figura a continuacidon se recogen los requisitos adicionales aplicables a
las visitas sobre el terreno obligatorias y a las conferencias de licitantes obligatorias.

Conferencias de licitantes: el propésito de una conferencia de licitantes es que los licitantes que participan
en una licitacidon adquieran un mejor conocimiento del bien o servicio requerido:

a. El/la Oficial de Adquisiciones, en consulta con el solicitante, aplicara su criterio profesional para
determinar cuando es necesario realizar una conferencia de licitantes y si la asistencia debe ser
obligatoria para todos los licitantes. La asistencia a las conferencias de licitantes solo debe ser
obligatoria en los casos en que el/la Oficial de Adquisiciones, en consulta con el solicitante
pertinente, considere que los licitantes no pueden comprender el alcance y la amplitud de la
necesidad basandose Unicamente en la informacion facilitada en el pliego de condiciones, o en
aquellos casos en que se haya determinado que la calidad de las ofertas presentadas mejoraria
considerablemente al proporcionar un foro en el que los licitantes puedan interactuar con las
Naciones Unidas. En todos los demas casos, entre los que se incluyen la mayoria de las licitaciones
para el suministro de bienes generales, debe ser el licitante quien decida si asistir o no a las
posibles conferencias de licitantes que se organicen (es decir, asistencia voluntaria).

b. Se alienta al Oficial de Adquisiciones a que utilice medios electrénicos para organizar las
conferencias de licitantes, ya que esto facilita la asistencia de los licitantes desde el punto de vista
del tiempo y financiero. Esta opcidn es especialmente recomendable para las conferencias de
licitantes no obligatorias.

c. Sedebe pedir alos licitantes que envien por escrito sus preguntas y observaciones sobre el pliego
de condiciones antes de la conferencia de licitantes, a fin de que se puedan abordar de manera
ordenada. El/la Oficial de Adquisiciones podra, siguiendo su propio criterio, permitir que se
formulen nuevas preguntas y observaciones de manera espontdnea durante las conferencias de
licitantes o fomentar el debate, en el caso de que estos elementos pudieran contribuir a aclarar
la necesidad y se ajusten al propésito de la conferencia de licitantes.
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La informacidn facilitada durante las conferencias de licitantes tiene un caracter puramente
informativo. Si se comunica informaciéon que modifique alguna de las condiciones del pliego de
condiciones o proporcione mas detalles sobre ella, esa modificacidn o aclaracion solo sera valida
si se confirma a través de una modificacién formal del pliego de condiciones.
El/la Oficial de Adquisiciones no estd obligado a abordar todas las preguntas planteadas durante
una conferencia de licitantes, sino solo aquellas que, en su opinidn y en consulta con el solicitante
pertinente, sean utiles para aclarar la necesidad. Todas las preguntas presentadas formalmente y
por escrito dentro del plazo previo a la conferencia de licitantes previsto para ello deben ser
respondidas formalmente y por escrito a todos los licitantes. En algunos casos, el/la Oficial de
Adquisiciones puede permitir que se presenten mds preguntas por escrito después de la
conferencia de licitantes.
En el caso de las conferencias de licitantes no obligatorias, el/la Oficial de Adquisiciones también
archivara en el expediente una lista de los licitantes que asistan:
i.  solo tienen permiso para asistir a las conferencias de licitantes aquellos licitantes a los
gue las Naciones Unidas envien directamente una carta de invitacion (véase el capitulo
6.4.1). Con caracter excepcional, el/la Oficial de Adquisiciones podra permitir que asistan
otros licitantes si se presenta a la autoridad encargada de la aprobacion, para su
aprobacion antes de la conferencia de licitantes, una lista de invitados revisada que
incluya a dichos licitantes adicionales. El licitante debe especificar a qué persona o
personas ha designado como empleados o representantes para que asistan a la
conferencia de licitantes en su nombre. Un mismo representante no puede representar a
mas de una empresa en una conferencia de licitantes. El/la Oficial de Adquisiciones puede
permitir una excepcién en el caso de que dos empresas sean filiales del mismo grupo (por
ejemplo, la empresa matriz y la filial local). Por motivos de espacio y logistica, el/la Oficial
de Adquisiciones podra limitar el nUmero de participantes por licitante;
ii. los posibles licitantes correran con todos los costos relacionados con su asistencia a las
conferencias de licitantes;
ii.  en la subclausula iii) que figura a continuacion se recogen los requisitos adicionales
aplicables a las visitas sobre el terreno obligatorias y a las conferencias de licitantes
obligatorias.

Visitas sobre el terreno obligatorias y conferencias de licitantes obligatorias: en el caso de las conferencias

de licitantes o las visitas sobre el terreno para las que la asistencia sea obligatoria, se aplicardn las
siguientes condiciones:

a.

Es obligatorio asistir a todas las sesiones de la conferencia de licitantes o de la visita sobre el
terreno. A aquellos licitantes que falten a una sesion (por ejemplo, la primera mafiana, el ultimo
dia, etc.) no se les marcard como que han asistido. Llegar con un ligero retraso a una o mas
sesiones no se considerara como no asistencia.

El desplazamiento hasta la conferencia de licitantes o las visitas sobre el terreno es
responsabilidad exclusiva de los licitantes. Las Naciones Unidas no pueden asumir responsabilidad
alguna respecto de los posibles acontecimientos que puedan impedir la asistencia del licitante,
como perder un vuelo, problemas con los visados, problemas con los controles de seguridad, etc.
Se alienta a los licitantes a que planifiquen su viaje con antelacion para reducir al minimo los
riesgos de no asistencia.

En el caso de las conferencias de licitantes en persona, todos los participantes deben firmar una
hoja de asistencia por sesion/dia, que debera ser archivada por el/la Oficial de Adquisiciones. En
el caso de las conferencias de licitantes electrdnicas, pueden utilizarse otros medios para certificar
la asistencia.
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d. Enalgunos casos, y si el licitante lo solicita con suficiente antelacidn, las Naciones Unidas pueden
facilitarle una carta con el fin de obtener un visado del pais en que se celebrara la conferencia de
licitantes para poder asistir a ella. Sin embargo, las Naciones Unidas no estdn obligadas a hacerlo
y el licitante debe obtener los visados necesarios por sus propios medios.

e. Los licitantes que no hayan asistido a las visitas sobre el terreno o las conferencias de licitantes
obligatorias, y que por lo tanto no tengan derecho a la adjudicacion, quedaran excluidos de toda
comunicacion posterior sobre la licitacion, como las modificaciones del proceso de licitacion o los

avisos.
6.4.5.3. Ofertas parciales o division del contrato

El pliego de condiciones debe incluir informaciéon sobre si se
aceptara la presentacién de ofertas parciales, a menudo con
arreglo a la divisidn realizada en el propio pliego en lo que se
denominan "lotes".

Si una necesidad se divide en varios componentes o lotes, la
licitacion deberd indicar lo siguiente: i) si los licitantes deben
presentar ofertas para todos los lotes o si tienen derecho a
presentar propuestas/ofertas solo para algunos de ellos (es decir,
ofertas parciales); y ii) si las Naciones Unidas adjudicaran un
contrato al licitante que presente la mejor oferta global para todos
los componentes/lotes o si tienen derecho a adjudicar varios
contratos a mds de un licitante en funcién de la mejor
propuesta/oferta presentada para cada componente/lote (es decir,
division del contrato).

Al decidir si se debe dividir el contrato, se deben tener en cuenta el
posible ahorro derivado de comprar articulos a un precio mas bajo,
los recursos necesarios para administrar e introducir varios
contratos y los riesgos de la cadena de suministro, logisticos y de
otro tipo relacionados con el hecho de que haya varios contratos
en vigor.

Las necesidades no pueden dividirse en varios procesos de
licitacién para evitar los umbrales de la competencia formal. De
igual modo, los contratos adjudicados a través de un mismo
proceso de licitacion no deben dividirse con el Unico propdsito de
evitar el examen por parte de un comité de contratos o la
aprobacion por parte de la autoridad encargada de aprobar las
adquisiciones. La publicacion de licitaciones separadas para una
necesidad relacionada o conexa debe recibir la aprobacién de la
autoridad encargada de aprobar las adquisiciones que corresponda
teniendo en cuenta el valor acumulado estimado de la necesidad.

6.4.5.4. Garantia para el pago anticipado

Divisidn de las licitaciones

Cuando una necesidad se
divida en varios lotes, en el
pliego de condiciones debe
indicarse el derecho de las
Naciones Unidas a adjudicar

el contrato al proveedor que
ofrezca la mejor oferta para
todos los lotes o para cada
uno de ellos.

Las necesidades no pueden
dividirse en varias

licitaciones separadas para
evitar los umbrales de la
competencia formal.

La autoridad encargada de
aprobar las adquisiciones
pertinente debe aprobar la
publicacidn de licitaciones
separadas para necesidades
conexas o vinculadas por el
valor acumulado estimado de
la necesidad total.

Las Naciones Unidas no realizardn pagos anticipados (es decir, pagos efectuados antes de que el
contratista suministre los bienes o preste los servicios a que se refiere el contrato) a menos que se
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apliquen las condiciones previstas en la regla 105.19 de la Reglamentacién Financiera Detallada vy, tal
como se dispone en dicha regla, se haya consignado por escrito la decisidn de realizar un pago anticipado.
Si las Naciones Unidas han decidido informar a los licitantes de un proceso de licitacion de que permitiran
la realizacion de pagos anticipados para el contrato que se va a adjudicar, el/la Oficial de Adquisiciones
deberad indicar en el anexo C si, como requisito para la adjudicacién del contrato, se exigird al licitante
ganador que entregue a las Naciones Unidas un instrumento de garantia de cumplimiento en relacién con
el pago o los pagos anticipados efectuados por las Naciones Unidas. Si se requiere una garantia para el
pago anticipado, los licitantes deberan tenerla en cuenta a la hora de determinar el precio de sus
propuestas/ofertas. Ademas, las Naciones Unidas pueden solicitar una garantia para el pago anticipado
cuando el proveedor solicite un pago anticipado y esta solicitud haya sido aprobada excepcionalmente,
de conformidad con la regla 105.19 de la Reglamentacion Financiera Detallada, por la autoridad encargada
de aprobar las adquisiciones correspondiente.

6.4.5.5. Otros

Aquellos elementos del proceso de licitacion que no se recojan claramente en el detalle de los trabajos o
gue proceda destacar por otro motivo deben aclararse en el anexo C (por ejemplo, la necesidad de facilitar
muestras o realizar inspecciones antes de la firma del contrato). Por ejemplo, si el objetivo del proceso de
licitacion es establecer un acuerdo a largo plazo o un contrato de renovacidén automatica, el/la Oficial de
Adquisiciones podria optar por destacar este aspecto en el anexo C.

Si se requieren muestras de los bienes para su evaluacién, el pliego de condiciones deberd indicar el
numero, el tamano y otras especificaciones detalladas de las muestras requeridas, ademds de incluir una
descripcién de las pruebas que se realizaran. En el pliego de condiciones se especificara que el hecho de
no suministrar las muestras requeridas hara que la oferta presentada no sea conforme y dard lugar a su
rechazo. Si un proveedor suministra voluntariamente muestras sin que se le soliciten, no se tendran en
cuenta, o, si se consideran utiles para la evaluacion, se pedird a todos los proveedores invitados que
también lo hagan. En el pliego de condiciones se indicarad que los proveedores invitados facilitaran las
muestras de forma gratuita y sin garantia de que las Naciones Unidas vayan a devolverlas, a menos que
el proveedor acepte que se le devuelvan en el estado que sea y pague por su devolucion. Las Naciones
Unidas no ofrecerdn garantia alguna respecto del estado en que se encontraran las muestras una vez
terminadas las pruebas y la evaluacién técnica correspondientes. Las muestras que no sean devueltas
pasaran a formar parte del inventario regular de las Naciones Unidas. Las Naciones Unidas pueden exigir
gue, como parte de la evaluacion, los proveedores hagan una demostracion de los bienes ofrecidos. El
alcance de dichas demostraciones debera detallarse en el pliego de condiciones. Las demostraciones
serdn gratuitas y las Naciones Unidas no aceptardn ninguna responsabilidad respecto de los dafios o las
pérdidas de los bienes que puedan derivarse de ellas.

El anexo C es el anexo relativo a las instrucciones especiales y los criterios de evaluacién. Su finalidad es
ofrecer a los licitantes una visién de conjunto detallada del proceso de licitacidn, incluida una descripcion
de cdmo se evaluaran las ofertas. A continuacién se describen los componentes de los criterios de
evaluacidn. Los componentes de las instrucciones especiales se han descrito en el capitulo anterior, es
decir, el capitulo 6.4.5 (Anexo C. Instrucciones especiales vy criterios de evaluacion).

Resumen: en el anexo C del pliego de condiciones se debe indicar el método de evaluacidn que se utilizara,
gue sera acorde al método de licitacion establecido en el plan de seleccién de fuentes (es decir, solicitud
de cotizacion, llamado a licitacién o llamado a presentacién de propuestas). Ademas, en el pliego de
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condiciones deberan indicarse los criterios de evaluacidn previstos, lo que incluye, cuando sean aplicables,
los siguientes elementos:

a. Examen preliminar para evaluar si la oferta es conforme.
b. Criterios obligatorios.

c. Criterios técnicos.

d. Criterios financieros.

Los criterios de evaluacién deberdn ser acordes al tipo, la naturaleza, las condiciones de mercado vy la
complejidad del bien o servicio que se desee adquirir, y deberdn especificarse claramente y en detalle en
el pliego de condiciones. Los criterios de evaluacion deben disefiarse de modo que permitan a las Naciones
Unidas lograr la mejor relacién calidad-precio.

La evaluacién debe llevarse a cabo de conformidad con los criterios formales especificados en el pliego de
condiciones y en el plan de seleccidn de fuentes. En el caso de que fuera necesario introducir cambios en
el pliego de condiciones durante el proceso de licitacién, y siempre antes de la fecha y hora de cierre, se
hard de conformidad con lo previsto en el capitulo 6.6 (Modificaciones del pliego de condiciones), y
deberdn publicarse consecuentemente las modificaciones en el plan de seleccién de fuentes.

6.4.6.1. Examen preliminar

Durante el examen preliminar (véase el capitulo 8.5 (Examen preliminar)), el/la Oficial de Adquisiciones
evaluara la conformidad de la oferta presentada con el pliego de condiciones y los criterios conexos.

A continuacién se indican algunos ejemplos de criterios formales:

a. La oferta va acompaiiada de la documentacion requerida, incluido el formulario para la
presentacion de ofertas, y esta firmada en la seccidn central de dicho formulario cuando asi se
especifica en la licitacidn.

b. La oferta va acompafiada de las garantias necesarias, si las hubiera.

¢. Cuando se haya utilizado un llamado a presentacién de propuestas, la oferta se presenta en dos
sobres separados: uno para la propuesta técnica y otro para la propuesta financiera.

d. La oferta cubre la necesidad en su totalidad o en parte, en concreto en el caso de las ofertas
parciales.

e. La oferta incluye pruebas de que se aceptan otras condiciones importantes especificadas en el
pliego de condiciones (por ejemplo, una garantia de cumplimiento).

f. El licitante no tiene ningun conflicto de intereses, tal como se define en el capitulo 1.5.3.3
(Conflicto de intereses de los proveedores).

g. Ellicitante figura en la lista de invitados.

6.4.6.2. Criterios obligatorios y técnicos

Durante la evaluacidn técnica se evaltan los criterios obligatorios y técnicos.

Criterios obligatorios:

a. Cuando el pliego de condiciones incluye criterios obligatorios, estos se evallan sobre la base de
"se cumple/no se cumple", independientemente de que el proceso de licitacidn sea una solicitud
de cotizacién, un llamado a licitacidn o un llamado a presentacidn de propuestas.

b. El alcance de los criterios obligatorios debe tener una justificacién légica relacionada con el
propdsito fundamental de la necesidad. Ademas, al decidir si deben fijarse criterios obligatorios,
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el/la Oficial de Adquisiciones, junto con el solicitante, debe tener en cuenta el valor del contrato
y la complejidad del proceso de licitacion. El/la Oficial de Adquisiciones debe asegurarse de que
no se utilicen criterios obligatorios para limitar la competencia. A continuacién se ofrecen algunos
ejemplos de factores que podrian considerarse criterios obligatorios:
i requisitos juridicos y reglamentarios, como certificados de registro, licencias, normas, etc.;
ii. requisitos minimos relativos al valor de contratos anteriores;
iii. existencia de servicios o agentes posventa en el pais de entrega;
iv. cualificacion y experiencia del personal propuesto;
V. no haberse recibido informes adversos sobre ninglin aspecto que se considere pertinente
para el bien o servicio requerido durante un niumero de afios concreto;
vi. pruebas de que, durante un nimero de afios concreto antes de la fecha de apertura de la
licitacién, el licitante ha suministrado o prestado continuamente bienes y servicios
similares a los que ahora se ofrecen;

vii. capacidad institucional y de volumen de trabajo, como la capacidad y la disponibilidad del
lugar de produccion, el personal, etc.;
viii. capacidad financiera, como un volumen de ventas anual minimo durante uno o varios

afios anteriores y unos coeficientes minimos de rentabilidad financiera y liquidez.
Los licitantes deben cumplir todos los criterios obligatorios fijados para el lote para cuya
adjudicacion se les haya recomendado. Las Naciones Unidas asignardn cada uno de los lotes de
manera que se logre la mejor relacidn general de calidad-precio para las Naciones Unidas.

Criterios técnicos:

a.

Los criterios técnicos se disefian de modo que su evaluacién se base en un sistema de "se
cumple/no se cumple" en relacién con las especificaciones y los demas requisitos (en las
solicitudes de cotizacion y los llamados a licitacion) o en el método de evaluacion del analisis
ponderado acumulativo (en los llamados a presentacién de propuestas).

El método de evaluacion del andlisis ponderado acumulativo consiste en asignar puntos mediante
la aplicacion de criterios ponderados. Cuando se utiliza este método, los criterios de evaluacion
técnicos estdn relacionados con el enfoque y la metodologia propuestos para alcanzar los
resultados previstos o para resolver el problema identificado, que se habran descrito previamente
en la definicidn de la necesidad (términos de referencia o detalle de los trabajos). En estos casos,
el plan de seleccién de fuentes debe indicar claramente el desglose de los porcentajes o puntos
asignados a cada criterio general (por ejemplo, experiencia: [xx] puntos; enfoque y metodologia:
[xx] puntos; cualificaciones y competencia del personal propuesto: [xx] puntos). En el pliego de
condiciones, los criterios técnicos deben enumerarse por orden de prioridad teniendo en cuenta
los puntos y el peso que se les hayan asignado (es decir, los criterios técnicos con el mayor nimero
de puntos deberdn enumerarse en primer lugar, pero sin indicarse el peso concreto asignado a
cada criterio).

Ademas, en el caso de los llamados a presentacidon de propuestas, las Naciones Unidas pueden
estudiar la posibilidad de fijar una serie de aspectos técnicos que se cubriran a través de
entrevistas/presentaciones orales con todos los licitantes, o bien con aquellos que hayan
alcanzado un nimero minimo de puntos una vez evaluada la documentacién presentada. Esto
debe hacerse Unicamente cuando resulte pertinente para determinar la calidad general de la
propuesta y cuando sea una practica comercial normal. Los criterios para las entrevistas deben
haberse establecido previamente y ser objetivos. Es importante gestionar el proceso de manera
adecuada y asegurarse de que en el llamado a presentacién de propuestas se indique
explicitamente el propdsito de la entrevista/presentacion oral. Por lo general, el objetivo de las
entrevistas/presentaciones orales es verificar la informacion proporcionada por los licitantes en
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su propuesta y comprobar que el licitante ha entendido la necesidad. Es recomendable que,
cuando pueda estimarse razonablemente, en el pliego de condiciones se indiquen las fechas
aproximadas en que se celebrardn esas entrevistas o presentaciones orales.

Calificacion de los criterios técnicos

a. El solicitante, en consulta con el/la Oficial de Adquisiciones, debe establecer un sistema de
calificacion como parte del plan de seleccidén de fuentes que permita evaluar las ofertas enviadas
de una manera objetiva. Los criterios de evaluacidn técnicos a los que vaya a asignarse una
puntuacion deben definirse, dentro de lo razonable y cuando sea posible, de manera que las
respuestas de los licitantes puedan evaluarse a través de indicadores medibles y cuantificables. El
sistema de calificacion deberad ser apropiado para el bien o servicio requerido, incluir una
puntuacion numérica e ir acompafiado de un texto en el que se describa la calificacién elegida,
gue se complementara con una explicacién de dicha puntuacion.

b. Por ejemplo, podria utilizarse el siguiente sistema de calificacion:

Puntuacion Texto/Descripcion

10 Mas de 10 afios de experiencia suministrando el bien o servicio requerido
7 Entre 6 y 10 anos de experiencia suministrando el bien o servicio requerido
4 Entre 3 y 5 afios de experiencia suministrando el bien o servicio requerido
0 Menos de 3 afios de experiencia suministrando el bien o servicio requerido

CUADRO 5: SISTEMA DE PUNTUACION NUMERICA DE MUESTRA
6.4.6.3. Criterios financieros

Si bien el precio es un criterio de evaluacién importante, su peso depende de la metodologia de evaluacién
elegida (véase el capitulo 8.4 (Metodologias de evaluacién)). Es importante indicar claramente en el pliego
de condiciones los factores de precio que se tendran en cuenta para la evaluacién, como pueden ser los
costos de flete, el gasto operacional, los costos incidentales o de puesta en marcha y los costos del ciclo
de vida.

El pliego de condiciones deberd incluir claramente y en todos los casos el desglose de precios exigido, asi
como los criterios de evaluacion.

A la hora de realizar la evaluacién financiera solo se tendrdn en cuenta los factores indicados en el pliego
de condiciones.

Para ayudar a los licitantes a decidir cudl es la calidad apropiada de los bienes o servicios requeridos, las
Naciones Unidas pueden optar por incluir estimaciones del personal y los demas insumos necesarios para
alcanzar los resultados previstos. Sin embargo, se recomienda encarecidamente a las Naciones Unidas no
revelar el presupuesto disponible para el contrato. Esa informacién solo puede divulgarse cuando el/la
Director(a) de la DA o el/la OJA asi lo hayan autorizado.

Costos del ciclo de vida:

a. Las Naciones Unidas pueden indicar en el pliego de condiciones que para la evaluacidn financiera
se tendra en cuenta el costo del ciclo de vida en su totalidad. Por lo general, el costo del ciclo de
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vida de un producto abarca los costos asociados a la compra y al uso del mismo, y puede incluir
los siguientes elementos:
i costo del producto (costo inicial);
ii. costo de flete;
iii. gasto operativo durante la vida util del producto (por ejemplo, electricidad, combustible
o articulos fungibles);
iv. costo de instalacién y formacion;
V. costo de mantenimiento a lo largo de la vida util del producto (por ejemplo, servicios
posventa, reparacién, piezas de repuesto o recursos humanos);
Vi. costo de eliminacidn (lo que incluye la gestion y el tratamiento y, en su caso, la devolucién)
o valor residual al finalizar el uso.

La evaluacion financiera debe incluir el costo del ciclo de vida cuando se estime que los gastos de
operacion o mantenimiento durante la vida util de los bienes especificada son considerables, en
comparacion con el costo inicial, y que podrian variar entre las diferentes ofertas que se reciban. En el
caso de que el ahorro de costos vaya acompafnado de una mejor sostenibilidad general, elegir la oferta de
menor precio en funcién del andlisis del costo del ciclo de vida puede dar lugar a situaciones beneficiosas
para todas las partes.

Cuando se vaya a tener en cuenta el costo del ciclo de vida, en el pliego de condiciones se debera
especificar lo siguiente:

a. Numero minimo de afos a tener en cuenta para calcular el costo del ciclo de vida (es decir,
numero de afios que se espera que se utilice el producto o servicio).

b. Metodologia que se empleara para calcular los gastos operacionales y de mantenimiento, incluida
la informacion que deben proporcionar los licitantes en sus ofertas.

Costos de flete:

a. Cuando el bien o servicio requerido incluya flete, se debera evaluar el costo total entregado en el
destino final ("costo de los bienes descargados") y se podra exigir que los licitantes coticen los
precios tomando como base los Incoterms FCA/FOB/EXW, cotizandose por separado el costo del
flete, o aplicando los Incoterms CPT/DAT/DAP. Cuando las Naciones Unidas solicitan precios
basados en los Incoterms FCA/FOB/EXW, se reservan el derecho de solicitar cotizaciones de flete
a transitarios con los que tengan un acuerdo a largo plazo y de adjudicar el contrato al licitante
cuyo costo de los bienes descargados sea mas bajo después de afadir su precio FCA/FOB/EXW a
la cotizacidn de flete que se les haya facilitado.

b. Para mas informacion sobre los Incoterms, véase el capitulo 12 (Logistica).

6.4.6.4. Criterios de evaluacidn para las empresas conjuntas

Un licitante puede presentar una oferta en asociacion con otras entidades, en particular con una entidad
del pais en que se vayan a suministrar los bienes o a prestar los servicios. Se prefiere y recomienda
encarecidamente que se firmen contratos tanto con el proveedor principal como con todos los asociados
gue actuen como subcontratistas, ya que las empresas conjuntas pueden dar lugar a riesgos juridicos. En
el caso de las empresas conjuntas o los consorcios, se aplican las siguientes condiciones:

a. Todas las partes integrantes de la empresa conjunta o del consorcio seran responsables
solidariamente ante las Naciones Unidas respecto de las obligaciones que se deriven de su oferta
y del contrato que se les pudiera adjudicar como resultado del proceso de licitacion.
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b. En la oferta se identificard claramente la entidad designada como punto de contacto para tratar
con las Naciones Unidas, segln se detalle en la oferta/propuesta. Dicha entidad estara facultada
para adoptar decisiones durante el proceso de licitacién que seran vinculantes para la empresa
conjunta o el consorcio, y dicha facultad no podra modificarse durante el proceso de licitacién sin
el consentimiento previo de las Naciones Unidas (y, en el caso del licitante seleccionado, durante
la vigencia del contrato).

c. Unicamente podra modificarse la composicién o la constitucién de la empresa conjunta o el
consorcio con el consentimiento previo de las Naciones Unidas.

Cuando se prevea la participacién de empresas conjuntas en un proceso de licitacion, el pliego de
condiciones debera indicar cdmo se aplicara cada uno de los criterios de evaluacidn. En concreto, deben
guedar claros los siguientes puntos respecto de cada criterio:

a. Sideben cumplirlo todos los miembros de la empresa conjunta como grupo.
b. Sidebe cumplirlo cada uno de los miembros de la empresa conjunta, de forma individual.
c. Sidebe cumplirlo al menos uno de los miembros de la empresa conjunta.

Por lo general, los criterios obligatorios, como los requisitos de experiencia especifica y los requisitos de
facturacidn, se refieren a todos los asociados de la empresa conjunta como grupo, mientras que los
criterios de admisibilidad se aplican a cada uno de los asociados de la empresa conjunta (no figurar en las
listas de no admisibilidad, etc.).

El pliego de condiciones debe incluir formularios/cuadros especificos que los licitantes deberan
cumplimentar e incluir en sus ofertas/propuestas. El nimero y los formularios/cuadros especificos que se
incluyan deben estar en consonancia con la complejidad de la necesidad y con el método de licitacién
elegido.

Una vez que los licitantes hayan suministrado la informacidn solicitada en el pliego de condiciones y se
haya adjudicado un contrato, se extraera la informacion contenida en la oferta/propuesta del licitante
ganador y en los formularios y cuadros correspondientes para su incorporacion en el contrato que vaya a
firmarse. Por lo general, la oferta/propuesta en si no debe incluirse en el contrato como anexo.

Cuando el plan de seleccidon de fuentes prevea el uso de una garantia para la oferta o una garantia para el
pago anticipado, los Oficiales de Adquisiciones indicaran en el pliego de condiciones la forma que deberan
adoptar. Si el licitante ganador debe facilitar una garantia de cumplimiento, también deberd indicarse en
el pliego de condiciones la forma en que se hard. Los Oficiales de Adquisiciones se aseguraran de que,
como parte de sus ofertas, los licitantes acepten facilitar esa garantia.

Formas vy requisitos de la garantia para la oferta

La finalidad de la garantia para la oferta es desalentar las ofertas carentes de fundamento e irresponsables
gue repercuten negativamente en el proceso de adquisicidn, ya que pueden dar lugar a un costo adicional
debido a la necesidad de organizar una nueva licitaciéon y a su evaluaciéon o generar retrasos en el
cumplimiento de los mandatos. Las Naciones Unidas pueden solicitar garantias para la oferta/propuesta
con el fin de mitigar los siguientes riesgos relacionados con los licitantes:
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a. Retirada o modificacién de una oferta o propuesta una vez concluido el plazo para la recepcion
de ofertas.
Negativa a firmar el contrato.
No proporcionar la garantia requerida para el cumplimiento del contrato después de que se haya
aceptado una oferta o propuesta.

d. Incumplimiento de cualquier otra condicién especificada en el pliego de condiciones antes de la
firma del contrato.

No todos los ejercicios de licitaciéon requieren una garantia para la oferta. Se recomienda exigir una
garantia para la oferta en las siguientes circunstancias:

a. Cuando los bienes/servicios que se van a adquirir tengan un valor elevado.

b. Cuando la necesidad revista un cardcter de urgencia (por ejemplo, los bienes deben llegar al pais
destinatario o las obras de construccion deben realizarse antes de que comience la temporada de
lluvia).

c. Ensituaciones de emergencia (es decir, situaciones de vida o muerte).

d. Cuando exista un elevado riesgo de retirada de la oferta debido a las condiciones del mercado, al
aumento de los precios de las materias primas, la inestabilidad nacional, etc.

e. Cuando no sea posible introducir el contrato en un plazo relativamente corto.

La obligacion de presentar una garantia para la oferta puede disuadir a los licitantes a la hora de hacer
negocios con las Naciones Unidas, especialmente en el caso de las adjudicaciones cuyo valor estimado sea
bajo, por lo que los Oficiales de Adquisiciones podran hacer uso de su buen criterio para determinar
cuando es aconsejable solicitarla.

Si se exige una garantia para la oferta, se especificaran en el pliego de condiciones su importe y el formato
correspondiente. Ademas, dicha garantia debera ser valida durante un periodo que proporcione tiempo
suficiente a las Naciones Unidas para su posible cobro (es decir, hasta la fecha en que se prevea firmar el
contrato).

Una vez que se haya firmado el contrato con el licitante ganador, se devolvera a los licitantes no
seleccionados su garantia para la oferta.

Al calcular el valor de la garantia para la oferta se deben tener en cuenta varios elementos, entre ellos los
costos de evaluar las ofertas y de celebrar una nueva licitacidn y el valor estimado del contrato. A modo
de referencia, el valor de la garantia para la oferta podria ser de entre el 0,5 %y el 4 % del importe previsto
del contrato. Sin embargo, la garantia para la oferta debe expresarse siempre como una suma global
especifica y no como un porcentaje del importe de la oferta (para evitar que se dé un indicio del
presupuesto estimado), salvo en los procesos de licitacion con multiples lotes para los que este enfoque
no resulte practico. Puesto que la garantia para la oferta representa un costo para el licitante, es esencial
gue se fije a un nivel que no desaliente la participacidén en el proceso de licitacion. La garantia para la
oferta normalmente adopta la forma de una garantia bancaria, si bien pueden utilizarse otros formatos
(por ejemplo, una fianza, un giro a la vista, cheques bancarios o cheques irrevocables certificados por un
banco), ya sea con un examen previo de la OAJ o de un Asesor Juridico o Asesora Juridica o con la
aprobacion del/de la Director(a) de la DA o del/de la Oficial Jefe/a de Adquisiciones. El pliego de
condiciones debe indicar los formatos aceptados e incluir las plantillas pertinentes.

Cuando las oficinas de las Naciones Unidas se encuentren en lugares donde sea dificil para los licitantes
obtener una garantia para la oferta o esta practica no sea un requisito normal del mercado, puede
sustituirse por una "declaracién de garantia para la oferta", es decir, una declaracién no monetaria que
comprometa al licitante a firmar el contrato si se le adjudica. En estos casos, se debe utilizar una plantilla
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estdndar y solicitar la orientacién de la DA antes de utilizarla en el primer ejercicio de licitacidn, y se debe
obtener la aprobacién de la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones pertinente.

Requisitos de la garantia de cumplimiento

En el pliego de condiciones de las Naciones Unidas podra solicitarse, como requisito para el licitante
ganador, una garantia de cumplimiento que deberd proporcionarse tras la adjudicacién del contrato a fin
de mitigar el riesgo de incumplimiento total o parcial de las obligaciones contractuales (por ejemplo, la
entrega de todo el equipo, la prestacidon de los servicios y la realizacion de los trabajos con arreglo al
contrato).

Por lo general, las garantias de cumplimiento adoptan la forma de garantia bancaria a la vista,
incondicional e irrevocable, si bien pueden utilizarse otros formatos (por ejemplo, una fianza, un giro a la
vista, cheques bancarios o cheques irrevocables certificados por un banco), previo examen de la OAJ o de
un Asesor Juridico o Asesora Juridica. El pliego de condiciones debe indicar los formatos aceptados e
incluir las plantillas pertinentes.

El valor de la garantia de cumplimiento varia en funcién de la naturaleza, el riesgo y la magnitud de los
servicios o bienes que se vayan a prestar o suministrar en virtud del contrato (por ejemplo, si el contrato
abarca una gran variedad de productos y existe el riesgo de que no se cumpla o si se trata de productos
delicados con un elevado riesgo de sufrir dafios durante la manipulacién). La garantia de cumplimiento
debe reflejar el valor del riesgo evaluado y de las pérdidas para las Naciones Unidas en caso de que el
contratista no cumpla plenamente el contrato. Estos factores dependen del mercado, del contexto, de las
condiciones locales y de la situacion politica y econdmica del lugar en que se encuentre el usuario final.
Se recomienda que, de manera general, el valor total de la garantia de cumplimiento no supere el 10 %
del valor del contrato. Cuanto mas elevado sea este porcentaje, menos atractivo puede resultar para los
proveedores participar en la licitacidn, e incluso podria convertirse en un elemento disuasorio para
algunos de los posibles licitantes. Ademads, es probable que el precio de las propuestas financieras de los
licitantes aumente si la garantia de cumplimiento es mayor.

Junto con el pliego de condiciones deberad facilitarse una copia del formulario de contrato correspondiente
y de las Condiciones Generales de Contratacién de las Naciones Unidas aplicables, o bien hacerse
referencia a dichas Condiciones Generales de Contratacion, que pueden consultarse en el sitio web
publico de la DA. Al facilitarse un formulario de contrato, los licitantes pueden conocer los términos y
condiciones del acuerdo especifico antes de presentar una oferta/propuesta y entender lo que se
esperara que firmen si resultan seleccionados como licitante ganador. En el sitio web de la OAJ se
encuentran disponibles varios formularios de contratos modelo. En el caso de las necesidades complejas
para las que podria ser necesario adaptar en cierta medida los contratos modelo de las Naciones Unidas
con el fin de satisfacer requisitos concretos, el/la Oficial de Adquisiciones tal vez desee consultar a la OAJ.

En el pliego de condiciones se debe indicar que los licitantes deberan aceptar las Condiciones Generales
de Contratacion de las Naciones Unidas y el formulario de contrato aplicable incluido en el pliego de
condiciones. Ademas, el pliego de condiciones debe disponer que, si un licitante tiene alguna observacion
o reserva en relacién con las Condiciones Generales de Contratacién de las Naciones Unidas o con el
formulario de contrato, debera presentarla junto con su oferta. Las Naciones Unidas consideraran que el
hecho de que no se presenten observaciones ni reservas implica la aceptacién de todos los términos del
contrato. Sin embargo, cuando un licitante presente observaciones o reservas, esto no significa que las
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Naciones Unidas vayan a aceptarlas automdticamente en caso de que se le adjudique el contrato. En el
pliego de condiciones se debe especificar si el hecho de que un licitante no acepte las Condiciones
Generales de Contratacion de las Naciones Unidas y el formulario de contrato en su forma actual puede
dar lugar a su descalificacién o afectar a su puntuaciéon ponderada.

Cuando en un ejercicio de adquisicion especifico se propongan modificaciones para las Condiciones
Generales de Contratacion de las Naciones Unidas, esta propuesta deberd analizarse detalladamente y
solo se llevara a cabo previo examen del Asesor Juridico o la Asesora Juridica de las Naciones Unidas
correspondiente y con su asesoramiento. En caso necesario, se debe consultar a la OAJ antes de llegar a
un acuerdo a través del que se modifiquen los términos y condiciones estandar de las Condiciones
Generales de Contratacion de las Naciones Unidas. El/la Oficial de Adquisiciones debe obtener esta
autorizacién antes de que se emita el pliego de condiciones o de que se firme un contrato. Todas las
modificaciones realizadas se aplicardn Unicamente al ejercicio de adquisicidn especifico de que se trate, y
no deben considerarse un precedente para otros ejercicios de adquisicion ni una reformulacién de las
disposiciones especificas de las Condiciones Generales de Contratacién de las Naciones Unidas.

Siempre que sea necesario introducir cambios en las Condiciones Generales de Contratacion de las
Naciones Unidas, dichos cambios deberdn reflejarse en el acuerdo principal y no en las propias
Condiciones Generales de Contratacidn de las Naciones Unidas.

6.5. Invitacion de los proveedores

Una vez que se haya finalizado el pliego de condiciones, se deben emprender los siguientes pasos antes
de su distribucidn.

Aprobacion del pliego de condiciones

El pliego de condiciones debe ser aprobado por la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones del
nivel apropiado, con el correspondiente grado de autoridad delegada en materia de adquisiciones, tanto
antes de su publicacidon como cada vez que se modifique.

Distribucion del pliego de condiciones

El pliego de condiciones se emitird y enviara simultaneamente a todos los posibles proveedores incluidos
en la lista de invitados, debidamente firmado por la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones del
nivel apropiado y con el correspondiente grado de autoridad delegada en materia de adquisiciones, de
modo que todos los licitantes se encuentren en igualdad de oportunidades para responder. En dicha lista
deben figurar los proveedores identificados a través de los estudios de mercado, la solicitud de expresion
de interés, la precalificacion y los demas métodos de analisis del mercado de suministro. El pliego también
puede ponerse a disposicion de todos los proveedores interesados que lo soliciten, siempre que la
solicitud se realice dentro de un plazo razonable antes del cierre de la licitacién y no suponga una demora
(es decir, una prorroga del plazo de cierre de la licitacidn) y que el proveedor solicitante esté inscrito en
el nivel basico.

Si el pliego de condiciones se publica por via electrdnica, el/la Oficial de Adquisiciones debe asegurarse
de que se haga en un formato de edicién limitada. Ademads, el pliego de condiciones debe incluir una
cldusula en la que se disponga que las Naciones Unidas no se responsabilizan de la recepcién efectiva del
documento electrénico.

Para facilitar la auditoria del proceso, el/la Oficial de Adquisiciones debe archivar en el expediente una
copia firmada del pliego de condiciones y de la lista de invitados, junto con documentacidn sobre el lugar

D0S/2020.09 Manual de Adquisiciones de las Naciones Unidas 91



en que se publicd y el tiempo que permanecié disponible (por ejemplo, impresiones de capturas de
pantalla de la plataforma de licitacién electrdnica) y sobre a quién se envié (por ejemplo, recibos de fax,
copias de correos electrdnicos, recibos de mensajeria, etc.).

Caracter confidencial de la lista de invitados

Para salvaguardar el principio de competencia, las Naciones Unidas no revelardn los nombres de las
empresas invitadas.

6.6. Modificacion del pliego de condiciones

En cualquier momento antes de que venza el plazo para la presentacién de ofertas, las Naciones Unidas
podran, ya sea por iniciativa propia o a raiz de una solicitud de aclaraciones presentada por un proveedor,
modificar por cualquier motivo el pliego de condiciones publicando una modificaciéon formal de la
licitacion.

Para incluir en la licitacion las preguntas escritas presentadas por los licitantes dentro del plazo
establecido para ello y sus correspondientes respuestas, asi como cualquier otro documento pertinente
puesto a disposicion de los proveedores durante la conferencia de licitantes, debera realizarse una
modificacion formal de la licitacién, de modo que dichos documentos pasaran a considerarse parte
integrante de ella. Las modificaciones del pliego de condiciones deben ser aprobadas por la autoridad
encargada de aprobar las adquisiciones correspondiente.

A fin de que los proveedores puedan adaptar sus ofertas a los cambios, las modificaciones deben hacerse
dentro de un plazo razonable antes de la fecha limite para la presentacidén de ofertas. En determinadas
circunstancias, la realizacion de modificaciones puede justificar una prdrroga del plazo para la
presentacion de ofertas, lo que debe determinarse caso por caso.

A fin de garantizar que todos los proveedores dispongan de la misma informacion, las modificaciones del
pliego de condiciones deben enviarse por escrito a todos los proveedores invitados de manera simultanea.

No es necesario que los licitantes que no hayan asistido a una conferencia de licitantes obligatoria, y que
por lo tanto ya no sean admisibles para la adjudicacion, reciban las modificaciones de la licitacion, a menos
gue una modificacién les ofrezca una nueva oportunidad para participar.

En el caso de que una modificacién del pliego de condiciones incluya la introducciéon de nuevas
necesidades o un cambio sustancial en la naturaleza de las necesidades ya previstas, el/la Oficial de
Adquisiciones estudiara debidamente la posibilidad de cancelar el proceso de adquisicion y de abrir uno
nuevo, segun lo permita el entorno operacional, ya que un cambio en las necesidades podria repercutir
en el interés del mercado respecto de la licitacidn.

6.7. Cancelacion del proceso de licitacion

Las Naciones Unidas se reservan el derecho de cancelar una licitacidon sin posibilidad de recurso en
cualguier momento antes de que se adjudique el contrato. Todas las cancelaciones deben ser aprobadas
por la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones competente. Las situaciones que pueden dar
lugar a la cancelacién son las siguientes:

a. Lajustificacidon de la licitacion inicial ya no es valida.
b. Las necesidades requieren una revision sustancial.
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En caso de que se cancele un ejercicio de licitacién, se deberd notificar por escrito a todos los licitantes y
se les ofrecerd la posibilidad de recoger su oferta. Las Naciones Unidas se reservaran el derecho de
descartar las ofertas sin abrir, y sin necesidad de enviar una notificacidon adicional a los licitantes. Las
Naciones Unidas no asumiran ningun costo relacionado con la devoluciéon de las ofertas a los licitantes.
El/la Oficial de Adquisiciones debe asegurarse de que todas las garantias para las ofertas sean devueltas
a los licitantes.

6.8. Contratacion directa con una Unica fuente
]

En aquellos casos en que resulte justificado recurrir a la contratacion
directa con una Unica fuente, el/la Oficial de Adquisiciones pertinente
Unicamente solicita una oferta de un proveedor, previa aprobacién
de la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones competente
y de conformidad con la regla 105.16 a) de la Reglamentacion

Contratacion directa

Aunque la modalidad de

Financiera Detallada.

Aunque la modalidad de contratacién directa supone una renuncia al
proceso competitivo, este método no disminuye las
responsabilidades ni la obligacién de rendir cuentas del personal que

contratacion directa supone
una renuncia al proceso
competitivo, este método
no disminuye las
responsabilidades ni la

obligacion de rendir cuentas
del personal que participa
en el proceso de
adquisicion. Aplicar la
modalidad de contratacidn
directa no exime de que el
contrato deba adjudicarse a
un proveedor cuya oferta se
ajuste sustancialmente a las
necesidades y ofrezca un
precio razonable.

participa en el proceso de adquisicion. Aplicar la modalidad de
contratacién directa no exime de que el contrato deba adjudicarse a
un proveedor cuya oferta se ajuste sustancialmente a las necesidades
y ofrezca un precio razonable.

Seguird siendo necesario llevar a cabo los siguientes pasos del
proceso de adquisicion:

a. Solicitar las aprobaciones necesarias para iniciar el proceso
de adquisicidon con arreglo a las reglas de la Reglamentacién
Financiera Detallada aplicables.

Redactar la definicion de la necesidad.

Publicar una sinopsis de los bienes o servicios requeridos en
forma de solicitud de expresidn de interés. Si el/la Oficial de
Adquisiciones decide no publicar una solicitud de expresiéon de interés debido a que las
circunstancias no lo exigen, explicara los motivos de esta decisién en una nota que se adjuntara
al expediente del caso.

d. Solicitar una oferta del proveedor seleccionado tomando como base la definicién de la necesidad,
el formulario de contrato aplicable y las Condiciones Generales de Contratacion de las Naciones
Unidas.

e. Evaluar la oferta (véase el capitulo 8.8 (Otros aspectos de la evaluacién)) y, en su caso, llevar a
cabo negociaciones (véase el capitulo 8.9 (Negociaciones)).

f.  Adjudicar el contrato a nivel de la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones pertinente,
incluyendo el examen previo por parte de un Comité de Contratos cuando resulte necesario.

Dado que la contratacidn directa es un procedimiento no competitivo, no es necesario utilizar un pliego
de condiciones estandar para solicitar la oferta (solicitud de cotizacién, llamado a presentacién de
propuestas o llamado a licitacién). Sin embargo, para facilitar el proceso de evaluacion, los Oficiales de
Adquisiciones deben pedir al proveedor que proporcione informacién que permita evaluar
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detalladamente su oferta tomando como base criterios de evaluacion preestablecidos y que garantice que
se satisfacen las necesidades de las Naciones Unidas.

6.9. Solicitud de ofertas en el marco de acuerdos a largo plazo

Si las Naciones Unidas disponen de un acuerdo a largo plazo para los bienes o servicios requeridos en un
caso especifico (véase el capitulo 11.6 (Acuerdo a largo plazo)), dependiendo de la configuracién de dicho
acuerdo, se deben seguir los siguientes pasos para solicitar ofertas de los proveedores:

Acuerdo a largo plazo con un solo proveedor o acuerdo a largo plazo con multiples proveedores sin
licitaciéon secundaria: los Oficiales de Adquisiciones se pondrdan en contacto directamente con el
contratista para confirmar el suministro temporal de conformidad con los precios y los términos y
condiciones del acuerdo a largo plazo y para informarse sobre los costos de envio, si los hubiera. (Véase
el capitulo 11, relativo al suministro temporal).

Acuerdo a largo plazo con multiples proveedores con licitacion secundaria: todos los ejercicios de
licitacién secundaria estaran sujetos a las siguientes condiciones:

a. Se recomienda encarecidamente utilizar una plantilla estandar (que podria ser una version
simplificada de la plantilla estandar correspondiente a la solicitud de cotizacién para bienes y
servicios).

b. La descripcion del bien o servicio debe incluir la referencia prevista para él en el acuerdo a largo
plazo.

c. A menos que asi lo decida el/la Oficial de Adquisiciones, no es necesario que las ofertas
resultantes de una licitacion secundaria se envien a un correo electrénico/nimero de fax seguro
ni en un sobre sellado, independientemente de su valor.

d. Debera adjuntarse una nota para el expediente, firmada por el/la Oficial de Adquisiciones
pertinente, en la que se justifique la decisién de seleccién final con miras a documentar la
aprobacion del pedido o los pedidos de suministro temporal resultantes.

Los acuerdos a largo plazo solo pueden utilizarse para solicitar los bienes o servicios a los que se refieran.
Si se requieren otros bienes o servicios del mismo proveedor, deberdn aplicarse otros métodos de
licitacién, a menos que se pueda justificar la decisidon de utilizar una Unica fuente. Ampliar el dmbito de
aplicacion de un acuerdo a largo plazo para responder a necesidades adicionales (por ejemplo, nuevas
licencias para sustituir a la versidn previa) requiere, bien la adjudicacidn de un contrato con arreglo a una
nueva licitacién, bien una decisién de utilizar una Unica fuente debidamente justificada.

6.10. Comunicacion con los proveedores

Durante el periodo de licitacion no se permite ningtin tipo de comunicacion entre los proveedores y el/la
Oficial de Adquisiciones de las Naciones Unidas sobre el contenido del pliego de condiciones ni sobre las
propuestas, excepto si se lleva a cabo mediante los métodos para la tramitacion de consultas existentes
(descritos a continuacidn) o para solicitar aclaraciones a los licitantes durante el proceso de evaluacion.

Las consultas de los proveedores deben tramitarse a través de correspondencia escrita o abordarse en
una conferencia de licitantes, tras la que se emitiran actas escritas que se pondran a disposicién de todos
los posibles licitantes. Los proveedores que quieran recibir aclaraciones sobre el pliego de condiciones
deberan enviar sus consultas por escrito a las Naciones Unidas, en concreto al punto de contacto indicado
en el pliego de condiciones. Las Naciones Unidas preparardn y enviaran las respuestas a esas consultas
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por escrito y, sin hacer referencia a la fuente de las consultas, dardn a conocer todas las respuestas
facilitadas, junto con el texto de las consultas, a todos los proveedores de manera simultanea.

Ademas, las reuniones con los proveedores requieren la consulta previa a los Oficiales de Adquisiciones,
al igual que la asistencia a conferencias, exposiciones comerciales o similares.

Los solicitantes podran ponerse en contacto con los contratistas (es decir, los proveedores ganadores)
para cuestiones relacionadas con la ejecucidn y la gestidn de un contrato ya existente y dentro del ambito
de este. Los solicitantes deben informar a los Oficiales de Adquisiciones de sus comunicaciones con los
contratistas, segln proceda, y mantener registros de las mismas por si en el futuro surgiera alguna
controversia. Por otra parte, los Oficiales de Adquisiciones llevaran a cabo todas las tareas relacionadas
con la administracion de los contratos, definidas en el capitulo 13.1.2.

A fin de evitar reclamaciones derivadas de la aparente autoridad del solicitante para modificar el contrato,
toda solicitud enviada al contratista para que se modifiquen las condiciones de un contrato debe ser
negociada por los Oficiales de Adquisiciones y acordada formalmente mediante una modificacién del
contrato firmada por el/la Oficial de Adquisiciones autorizado/a.

6.11. Excepciones a los métodos de licitacion formales

En la regla 105.16 de la Reglamentacion Financiera Detallada se establecen las circunstancias en que la
autoridad encargada de aprobar las adquisiciones podra determinar, para un ejercicio de adquisicion
concreto, que la utilizacion de métodos de licitacion formales no corresponde al interés superior de las
Naciones Unidas. Esas razones se exponen a continuacién, junto con un analisis mas detallado y ejemplos.
Los ejemplos que se facilitan respecto a cuando es posible acogerse a cada una de las excepciones no son
exhaustivos, y pueden incluir otras situaciones justificables en virtud de dichas excepciones. Antes de
iniciar un ejercicio de adquisicion en virtud de la regla 105.16 de la Reglamentacién Financiera Detallada,
el/la Oficial de Adquisiciones deberd obtener la aprobacion de la autoridad encargada de aprobar las
adquisiciones competente o de/de la Oficial Autorizado/a, segun el caso, de conformidad con el anexo B
sobre la delegacidn de autoridad para las adquisiciones.

Las excepciones en virtud de las reglas 105.16 a) iii) y 105.17 de la Reglamentacién Financiera Detallada
se abordan en el capitulo 14.

Puede establecerse una excepcion al uso de métodos de licitacién formales cuando no haya un mercado
competitivo para el bien o servicio necesario, como en los casos en que hay un monopolio, cuando los
precios se fijen por ley o reglamento publico o cuando se trate de un producto o servicio amparado por
un derecho de propiedad intelectual (regla 105.16 a) i) de la Reglamentacién Financiera Detallada).

Si la justificacidn para que no se empleen métodos de licitacidon formales es la existencia de precios/tasas
fijo/as, el/la Oficial de Adquisiciones deberd indicar el nombre del organismo regulador o la ley a través
de los cuales se controlan las tasas o los precios establecidos en la solicitud de adjudicacién para el
proveedor designado, vy, si se dispone de ella, en la solicitud de aprobacion debera facilitarse una lista
actualizada de los precios/tasas.
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Los productos o servicios patentados se refieren a situaciones en las que solo hay una fuente que puede
satisfacer razonablemente las necesidades de las Naciones Unidas, como por ejemplo en los siguientes
Casos:

a. Cuando se desee adquirir articulos patentados sujetos a restricciones legales (es decir, patentes
y derechos de autor).

b. Cuando, por motivos de defensa o seguridad, la adquisicién a partir de una unica fuente sea el
método de licitacion mas apropiado.

c. Cuando solo haya un proveedor o contratista que ofrezca los bienes o servicios, o bien cuando un
proveedor o contratista determinado tenga derechos exclusivos respecto de los bienes o servicios
y no exista ninguna alternativa o sustituto razonable.

Cuando vaya a hacerse una excepcion al uso de métodos de licitacion formales por razones de falta de
competencia en el mercado, precios fijos o productos o servicios patentados, el/la Oficial de Adquisiciones
debe justificar las razones de esta decision, demostrando asimismo que el precio es razonable (por
ejemplo, comparandolo con precios de compra anteriores).

Se puede conceder una excepcidn al uso de métodos de licitacion formales cuando haya habido una
determinacién anterior o cuando sea preciso normalizar el producto o servicio necesario (regla 105.16 a)
ii) de la Reglamentacién Financiera Detallada).

Por "determinacidon anterior" se entiende que el producto que se va a adquirir estd determinado por una
compra previa, por ejemplo, cuando previamente se ha adquirido un equipo y ahora hay que sustituir
componentes que solo pueden obtenerse del mismo fabricante o cuando se han adquirido servicios
complejos de un proveedor y solo resulta realista que ese mismo proveedor preste los servicios
adicionales necesarios.

La normalizacién serd un motivo admisible cuando recientemente se hayan comprado bienes, equipos o
tecnologia iguales a un contratista de las Naciones Unidas, tanto actual como ya no existente, y se haya
determinado que es necesaria la compatibilidad con bienes, equipos, tecnologia u obras ya existentes.
Siempre se deberan tener en cuenta y justificar la eficacia de la adquisicién original para responder a las
necesidades de las Naciones Unidas, el tamafio limitado de la adquisicién propuesta en relacién con la
adquisicion original, el caracter razonable del precio y lo inadecuado de las alternativas a los bienes en
cuestion. En cualquier caso, sera la autoridad técnica competente, por ejemplo la Oficina Internacional de
Aranceles de Aduanas (OIAA), quien determinard oficialmente la normalizacion.

Las marcas no justifican necesariamente por si solas que se conceda una excepcién. Si existen varias
fuentes de suministro, debe llevarse a cabo un proceso competitivo.

Si se va a conceder una exencién al uso de métodos de licitacion formales por razones de determinacion
anterior o normalizacion, el/la Oficial de Adquisiciones debera documentar los motivos de esa excepcion,
incluyendo, segun proceda, la determinacién anterior o las razones para exigir la normalizacién, las
condiciones de la normalizacidn firmadas por la autoridad técnica competente (por ejemplo, la OIAA) y el
caracter razonable de los precios (por ejemplo, comparacion con precios de compra anteriores y
comparacion con precios de equipos de otros proveedores que ofrezcan un rendimiento equivalente).
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El contrato de adquisicidon propuesto puede ser el resultado de la
cooperacion con otras organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas, de conformidad con la regla 105.17 a) de la Reglamentacion
Financiera Detallada, o con Gobiernos y organizaciones que no
pertenecen al sistema de las Naciones Unidas, de conformidad con
la regla 105.17 b) de la Reglamentacién Financiera Detallada.

La autoridad encargada de aprobar las adquisiciones en virtud de la
regla 105.16 a) iii) de la Reglamentacién Financiera Detallada,
conjuntamente con la regla 105.17 a) de la Reglamentacién
Financiera Detallada, podrd, cuando asi resulte apropiado, autorizar
la cooperacién con una organizacion de las Naciones Unidas para
actividades de adquisicion. Para mas informacion al respecto, véase

el capitulo 14.

Reconocimiento mutuo

Si el contrato de
adquisicién propuesto es
un pedido de suministro
temporal realizado en el

marco de un acuerdo a
largo plazo de otra
organizacion de las

Naciones Unidas, de
conformidad con la regla
105.17 a) de la
Reglamentacion Financiera

Detallada, no se requiere
un examen adicional del
proceso de adquisicidon que
diera lugarala
adiudicacion original.

En el caso de que el producto o servicio necesario que vaya a
suministrarse mediante cooperacién sea un bien o servicio
estratégico, el Director o la Directora de la DA deberd presentar una
solicitud de autoridad de adquisicién local, segun lo dispuesto en la
seccion 2.6.4.

Puede concederse una excepcion al uso de métodos de licitacion formales cuando, de una manera
competitiva y con una antigliedad razonable, se hayan obtenido ofertas para necesidades idénticas y los
precios y condiciones ofrecidos por los licitantes sigan siendo competitivos (regla 105.16 a) iv) de la
Reglamentacién Financiera Detallada). La antigiedad razonable en relacidn con el uso de un método de
licitacidon competitivo previo no debe exceder de un afio a partir de la fecha de firma del contrato, a menos
que resulte justificado fijar otra referencia teniendo en cuenta el mercado especifico.

En el caso de los bienes cuyo precio fluctua rapidamente (materias primas, productos derivados del
petréleo, algunos equipos informaticos, etc.), la competitividad del precio debe estar siempre
debidamente justificada.

Es posible que esta disposicion no resulte aplicable en aquellos casos en que la oferta original se obtuviera
a través de un procedimiento de adquisiciéon para emergencias, a menos que los nuevos bienes o servicios
necesarios correspondan a un relevo de la emergencia original o se soliciten para respaldar la respuesta
a una nueva emergencia (véase el capitulo 15.4, relativo a los procedimientos de adquisicion para
emergencias).

Si se va a conceder una excepcion al uso de métodos de licitacion formales debido a la existencia de
necesidades idénticas, el/la Oficial de Adquisiciones deberd documentar la utilizacién de un método de
licitacién formal previo y su resultado, asi como el caracter razonable del precio y las tasas de mercado
prevalecientes en la zona.
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Podra concederse una excepcién al uso de métodos de licitacién formales cuando una licitacion formal no
haya arrojado resultados satisfactorios en un periodo anterior razonable (regla 105.16 a) v) de la
Reglamentacién Financiera Detallada).

El "periodo anterior" se refiere al tiempo transcurrido desde la fecha en que finalizé el plazo para la
presentacion de ofertas del proceso de licitacion competitivo fallido, y no podra ser superior a seis meses.
Para aplicar esta clausula, el/la Oficial de Adquisiciones debe asegurarse de que se haya realizado un
estudio de mercado y debe estar plenamente convencido de que un nuevo proceso de licitacion,
utilizando de nuevo métodos de licitacion formales, no arrojard resultados satisfactorios.

Si se va a conceder una excepcién al uso de métodos de licitacion formales debido a que otros métodos
formales arrojaron resultados insatisfactorios, el/la Oficial de Adquisiciones deberd documentar el
proceso competitivo fallido y su resultado, la justificacién de por qué utilizar métodos formales de nuevo
no arrojara resultados satisfactorios, el caracter razonable del precio y las tasas de mercado
prevalecientes para el bien o servicio necesario.

Puede concederse una excepcién al uso de métodos de licitacién formales cuando el contrato de
adquisicion propuesto corresponda a la compra o el arrendamiento de bienes raices (regla 105.16 a) vi)
de la Reglamentacién Financiera Detallada).

La seleccidén de la ubicacidn se basa en motivos relacionados con la seguridad.

Cabe sefialar que, técnicamente, el "arrendamiento” no incluye la ocupacion de habitaciones de hotel. El
término correcto para la ocupacion de habitaciones de hotel es "licencia". Sin embargo, por razones entre
las que se incluye la seguridad, la interpretacion de "arrendamiento"” en el contexto de la regla 105.16 de
la Reglamentacion Financiera Detallada se amplia para incluir el derecho a ocupar habitaciones de hotel,
ya que no es realista esperar que los hoteles participen en un proceso de licitacidon formal para los arreglos
de ocupacién de hoteles.

Si se va a conceder una excepcién al uso de métodos de licitacion formales debido a que se trata de un
contrato para bienes raices, el/la Oficial de Adquisiciones, al justificar la eleccién de los locales, debera
documentar que el precio es razonable (por ejemplo, contactando con empresas especializadas en
servicios de bienes raices comerciales), demostrar que se ha realizado un estudio de mercado o una
evaluacién similar, confirmar el cumplimiento de las normas minimas operativas de seguridad (MQSS), la
autorizacion del Departamento de Seguridad, etc. y proporcionar pruebas de estudios de mercado sobre
los locales disponibles y pruebas de que el bien raiz seleccionado ofrece la mejor relacién calidad-precio.

Puede concederse una excepcion al uso de métodos de licitacion formales cuando el bien o el servicio se
necesite con urgencia (regla 105.16 a) vii) de la Reglamentacion Financiera Detallada).

La urgencia del bien o servicio debe escaparse al control de las Naciones Unidas. Por "urgencia" se
entiende una necesidad excepcional, apremiante y emergente que no es resultado de una planificacién o
gestion deficientes ni de cuestiones relativas a la disponibilidad de fondos. Se considera que existe una
urgencia cuando la no adopcién de medidas de manera inmediata dara lugar a dafios graves, pérdidas o
lesiones para bienes o personas (es decir, situaciones de emergencia o de fuerza mayor u otras
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circunstancias imperiosas que no se deban a una mala planificacién ni a la lentitud del proceso
administrativo de las Naciones Unidas). La necesidad debe ajustarse a la definicidon de situaciones de
urgencia que figura en la decision 54/468 de la Asamblea General. Para mas informacion sobre el uso de
procedimientos de adquisicién para emergencias, véase el capitulo 15.4 (Procedimientos de adquisicidn
para emergencias).

Si se va a conceder una excepcidn al uso de métodos de licitacién formales por razones de urgencia, el/la
Oficial de Adquisiciones deberd documentar la forma en que dicha excepcidon cumplird los plazos y
abordard los efectos adversos, tales como dainos, pérdidas o lesiones para bienes o personas, que se
producirian si se llevara a cabo una licitacién formal. El/la Oficial de Adquisiciones debe confirmar también
que el precio es razonable (por ejemplo, comparando los precios con precios de compra anteriores) y
justificar la seleccién de un determinado proveedor en lugar de cualquier otro.

Puede concederse una excepcién al uso de métodos de licitacion formales cuando el contrato propuesto
corresponda a la obtencidén de servicios respecto de los cuales no pueda hacerse una evaluacién objetiva
(regla 105.16 a) vii) de la Reglamentacidn Financiera Detallada).

Esta exencion puede aplicarse a la necesidad de llevar a cabo investigaciones, experimentos, estudios o
labores de desarrollo antes de la adquisicién de un prototipo, salvo cuando la necesidad incluya la
produccién de bienes en cantidades suficientes como para lograr su viabilidad comercial o para recuperar
los costos de investigacion y desarrollo.

Esta exencién puede aplicarse a aquellos casos en que se requieran servicios de determinados
proveedores para obtener tecnologia punta u otras metodologias nuevas para los que no haya medios
gue permitan establecer una base de comparacion fiable.

Si se va a conceder una excepcidn al uso de métodos de licitacion formales debido a que no es posible
evaluar objetivamente los servicios deseados, el/la Oficial de Adquisiciones deberd justificar que la
necesidad especifica de que se trate solo puede satisfacerse mediante dicha excepcidn y que no hay
posibilidad de evaluar los servicios de manera objetiva. Ademas, el/la Oficial de Adquisiciones debe
facilitar un valor de referencia para el precio cotizado o explicar cdmo se ha determinado que el precio es
razonable.

Puede concederse una excepcion al uso de métodos de licitacion formales cuando el/la Oficial
Autorizado/a con la autoridad delegada correspondiente determine que una licitacién formal no arrojara
resultados satisfactorios (regla 105.16 a) ix) de la Reglamentacion Financiera Detallada).

En este caso, se indicaran los motivos de la excepcidn y se ejercera la diligencia debida.

Puede concederse una excepcion al uso de métodos de licitacion formales cuando el valor de la
adquisicion sea inferior a un umbral monetario especifico establecido para los métodos de licitacion
formales (regla 105.16 a) x) de la Reglamentacién Financiera Detallada).

Cuando los bienes o servicios requeridos no superen el umbral monetario de 150.000 ddlares de los
Estados Unidos, puede utilizarse un método de licitacion informal.
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7. Gestion de las ofertas presentadas

7.1. Comité de Apertura de Ofertas

Un Comité de Apertura de Ofertas es una entidad encargada de tramitar las ofertas enviadas en respuesta
a ejercicios de licitacién formales. Entre sus responsabilidades se incluyen la recepcion, el registro y la
salvaguardia de las ofertas presentadas, asi como la celebracién de reuniones formales para su apertura.
En el caso de los ejercicios de licitacidon informales llevados a cabo mediante licitacidn electrénica, el
Comité de Apertura de Ofertas también se encargara de enviar las ofertas a los Oficiales de Adquisiciones.

Para garantizar la integridad del proceso de adquisicién, cada Comité de Apertura de Ofertas debe estar
formado por un minimo de dos miembros del personal designados que no participen de ninguna otra
manera en el proceso de adquisicion.

A partir del 1 de enero de 2019, sera el Jefe o la Jefa del Servicio de Habilitacién y Extensién de la Oficina
de Gestién de la Cadena de Suministro quien nombre a los miembros del Comité de Apertura de Ofertas
de la Sede de las Naciones Unidas. En todos los demds lugares de destino de la Secretaria de las Naciones
Unidas, los miembros del Comité de Apertura de Ofertas son nombrados, por escrito, por el Jefe o Jefa de
Administracién/Director o Directora de Administracidon u Oficial Administrativo Jefe o Jefa/Director o
Directora de Apoyo a la Misién o por un cargo equivalente.

Existe la opcidn de establecer comités de apertura de ofertas y dotarlos de personal de manera
permanente, o bien de designarlos temporalmente para que presten servicios durante un tiempo limitado
(por ejemplo, designados para una oferta especifica).

A excepcion del pliego de condiciones y sus modificaciones, las preguntas, las aclaraciones y las respuestas
a las consultas de los proveedores, ni el Comité de Apertura de Ofertas ni ningln otro funcionario de las
Naciones Unidas revelaran informacién sustantiva a ninguna persona, ni tampoco se hard publica por
otras vias (salvo que en este capitulo se indique explicitamente lo contrario).

7.2. Recepciony salvaguardia de las ofertas presentadas

Es responsabilidad de los proveedores asegurarse de que las Naciones Unidas reciban las ofertas de
acuerdo con lo estipulado en el pliego de condiciones.

En el pliego de condiciones se indicardn claramente el método de entrega elegido y el plazo para la
presentacion. Las ofertas podran entregarse en mano o enviarse por servicio de mensajeria, correo postal,
fax, correo electrénico o un sistema de licitacidon electrénica, segun se especifique en el pliego de
condiciones. Las ofertas que no se envien en estricta conformidad con las instrucciones especificadas en
el pliego de condiciones podran ser rechazadas.

Los responsables de la recepcion y la salvaguardia de las ofertas presentadas en respuesta a ejercicios de
licitacion formales seran los miembros del Comité de Apertura de Ofertas. Para facilitar la recepcion de
las ofertas, el/la Oficial de Adquisiciones proporcionara al Comité de Apertura de Ofertas con antelacion
(es decir, inmediatamente después de que se envie la licitacion a los invitados) un resumen de los detalles
de la licitacidon, que contendrd, entre otras cosas, la fecha maxima para la presentacion de ofertas y la
fecha de la apertura de ofertas, la referencia y el titulo de la licitacién, el método de licitacion, la lista de
proveedores invitados y el resumen del lamado cuando se trate de un llamado a licitacidn. Al recibir una
oferta, el miembro del Comité de Apertura de Ofertas correspondiente debe registrar la fecha y hora de
la recepcidn y asegurarse de que se generan pruebas satisfactorias del momento de la recepcion (por
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ejemplo, recibo de entrega en mano firmado por ambas partes, informacion de seguimiento del servicio
de mensajeria, archivos de registro de fax/licitacion electrénica). Todas las ofertas recibidas en papel
deben registrarse con un sello en el que figure la fecha y la hora.

Inmediatamente después de su recepcidn, las ofertas presentadas deben guardarse en una zona
restringida, donde permaneceran selladas hasta que llegue la fecha de la apertura formal. Desde el
momento de su recepcion hasta el de su apertura formal, solo tendran acceso a la zona restringida donde
se almacenen las ofertas las personas designadas (es decir, los miembros del Comité de Apertura de
Ofertas). Cuando otras personas soliciten el acceso de manera excepcional (por ejemplo, el personal de
mantenimiento), este sera de una duracidn limitada y se realizara con el acompafamiento de un miembro
del Comité. Los miembros del Comité de Apertura de Ofertas tomardan todas las medidas necesarias para
garantizar la confidencialidad de las ofertas recibidas.

Toda oferta recibida que se abra involuntariamente antes de la fecha y hora de apertura se sefalard a la
atencidn del/de la Director(a) de la DA o del/de la OJA y se registrara en el expediente de adquisicién. Si
el/la Director(a) de la DA o el/la OJA decide aceptar la oferta, se colocard inmediatamente en un sobre
sellado y se marcard como corresponda.

7.3. Recepcion y salvaguardia de las ofertas entregadas en mano o enviadas por
correo postal o servicio de mensajeria

El Comité de Apertura de Ofertas velarad por que las ofertas entregadas en mano o enviadas por correo
postal o servicio de mensajeria puedan ser recibidas durante el horario normal de trabajo del lugar de
destino y de acuerdo con las instrucciones de la licitacidon. Las ofertas deberdn entregarse en un sobre
sellado en cuyo exterior figuren el nombre del proveedor, el nUmero de la licitacién y la fecha y hora de
la apertura de ofertas. En el caso de las ofertas entregadas en mano, se proporcionara al/a la
representante del proveedor una copia del recibo sellada con la fecha y hora y firmada por ambas partes.

Antes de guardar una oferta en la zona restringida, el Comité de Apertura de Ofertas revisara el sobre
para asegurarse de que lleva todas las marcas necesarias, verificara la admisibilidad del proveedor para
participar en la licitacién consultando la lista de proveedores invitados y registrara la fecha y la hora de
recepcion, asi como cualquier instrumento de garantia que se haya recibido como parte de la oferta (por
ejemplo, una fianza de licitacion).

El Comité de Apertura de Ofertas se asegurara de que todos los instrumentos de garantia se registren
detalladamente, se sometan a un rastreo y se almacenen de forma segura, tal como se requiere de manera
general para los instrumentos que tienen valor monetario. El/la Oficial de Adquisiciones presentara las
fianzas de licitacion originales al Comité de Apertura de Ofertas a través del formulario previsto para ello,
en el que se detallaran todas las fianzas de licitacion recibidas en relacion con la licitacién para su posterior
custodia por parte de la Tesoreria.

7.4. Recepcidn y salvaguardia de las ofertas enviadas por fax

Las ofertas enviadas por fax se recibirdn en una linea de fax dedicada exclusivamente a este fin a la que
solo podrdn acceder los miembros del Comité de Apertura de Ofertas, y que preferentemente estara
situada en la misma zona restringida en la que se almacenen de forma segura las ofertas recibidas para la
licitacidon hasta su apertura.

Las ofertas recibidas por fax deben someterse al mismo grado de control que las demas ofertas. El Comité
de Apertura de Ofertas consultara la lista de proveedores invitados para verificar la admisibilidad del
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proveedor y registrard en ella la fecha y la hora en que se ha recibido la oferta. Cada oferta se colocara en
uno o varios sobres sellados en cuyo exterior figuraran el nimero de referencia de la licitacion, el nombre
del proveedor, la fecha y hora de recepcion, la fecha y hora de la apertura de ofertas y las iniciales del
miembro del Comité de Apertura de Ofertas. El Comité no emitira ningln acuse de recibo para las ofertas
enviadas por fax.

Si el fax estd incompleto o es ilegible, el Comité enviara una nota a la autoridad encargada de la aprobacién
correspondiente para decidir si se acepta o se rechaza la oferta o si se solicitard al proveedor que vuelva
a presentarla por fax o por otro medio.

7.5. Recepcion y salvaguardia de las ofertas recibidas a través de sistemas de
licitacion electrénica o por correo electrénico

La licitacion electrdnica es un sistema a través del cual los Oficiales de Adquisiciones y los proveedores
pueden llevar a cabo el proceso de licitacién y el intercambio de documentos conexos en linea, es decir,
a través de Internet.

Las ofertas presentadas por via electrdnica son juridicamente vinculantes siempre que estén firmadas por
el/la representante autorizado/a del licitante y se presenten en el formato de archivo determinado por
las Naciones Unidas en el pliego de condiciones.

Las ofertas electrdnicas enviadas por correo electrénico se recibiran exclusivamente en una cuenta de
correo electrénico especifica para este fin, a la que solo podrdn acceder los miembros de Comité de
Apertura de Ofertas desde un terminal especifico situado en la zona restringida donde se almacenen de
forma segura las ofertas presentadas para la licitacién hasta su apertura.

Si bien la Secretaria de las Naciones Unidas tomard todas las medidas razonables para asegurarse de no
cargar documentos de licitacion dafiados o inseguros, los licitantes deberan comprobar que los
documentos descargados del sistema de licitacidon electrénica no contengan virus antes de abrirlos. Las
Naciones Unidas no seran responsables de la pérdida, la destruccién o la ilegibilidad de los documentos
correspondientes a una oferta electrénica ni de los dafios que estos puedan sufrir, independientemente
de su causa. Asimismo, las Naciones Unidas no pueden tener en cuenta documentos electréonicos dafiados,
infectados o ilegibles por cualquier otro motivo.

El Comité de Apertura de Ofertas velara por que las ofertas presentadas por via electrénica no se abran
hasta el momento de la apertura de la licitacion. Es importante seialar que el plazo para la presentacidn
de ofertas establecido en el pliego de condiciones se aplica a la presentacidon de ofertas tanto en papel
como en formato electrénico. En el caso de las ofertas presentadas por via electrdnica, el sello temporal
de recepcién corresponde a la fecha y la hora en que se reciba la oferta, segln se indique en los archivos
de registro de la(s) plataforma(s) informatica(s) pertinente(s). Es responsabilidad exclusiva de los licitantes
asegurarse de que la Secretaria de las Naciones Unidas reciba su oferta antes de que concluya el plazo
previsto para ello.

Se permite el uso de medios electronicos para el intercambio de datos, siempre que respeten los
principios de las adquisiciones y permitan realizar un registro de auditoria adecuado para el proceso de
adquisicion.

En el caso de las licitaciones electrdnicas realizadas a través de métodos informales que hayan dado lugar
a menos de tres ofertas, el Comité de Apertura de Ofertas solo dard a conocer las ofertas presentadas
cuando el/la Director(a) de la DA o el/la OJA haya concedido su aprobacidon por escrito. Si una entidad no
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tuviera OJA, se solicitara la aprobacién del oficial en quien se haya delegado la mas alta autoridad en
materia de adquisiciones.

7.6.  Modificacion de las ofertas presentadas

Los licitantes podran modificar las ofertas presentadas, proceso que deberad realizarse por escrito y antes
de que venza el plazo para la presentacién de ofertas.

En el caso de que se modifique la oferta presentada, la oferta vinculante serd la Ultima que se haya
presentado antes de concluir el plazo de presentacidn. La modificacién se presentara de acuerdo con las
instrucciones de presentacién originales que figuren en el pliego de condiciones, y se tratard como
cualquier otra oferta.

Si la oferta modificada se recibe una vez finalizado el plazo de presentacidn, no se tendrd en cuentay el/la
Oficial de Adquisiciones se lo notificard por escrito al licitante. Las Naciones Unidas no se hardn
responsables de los errores en el precio cometidos por el proveedor, que estara obligado a cumplir con
los precios que ofrezca. Si hubiera discrepancias entre los precios totales y los precios unitarios,
prevalecerdn los precios unitarios, a menos que sea evidente que se trata de un error tipografico o de una
equivocacion.

El/la Oficial de Adquisiciones, en consulta con la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones, podra
solicitar cualquier documentacién/dato/informacion que falte, si se considera que ello redunda en
beneficio de la Organizacion (para obtener mas informacion al respecto, véase el capitulo 8.8.1). Si el
licitante no presenta la documentacion, los datos o la informacién dentro del plazo previsto para ello, que
normalmente es de cinco dias habiles de las Naciones Unidas a partir de la fecha en que se le hayan
solicitado, la oferta podra ser rechazada, y se informarad al licitante de ello por escrito.

7.7. Retirada de ofertas

Los licitantes podrdn retirar las ofertas presentadas, proceso que debera realizarse por escrito y antes de
qgue venza el plazo para la presentacidn de ofertas. La retirada de una oferta por parte de un licitante solo
puede aceptarse si se notifica a las Naciones Unidas por escrito antes de que venza el plazo anunciado
para la presentacién de ofertas. Cuando se reciba la retirada formal de un licitante, el Comité de Apertura
de Ofertas separara inmediatamente la oferta retirada de las demds presentadas y se asegurara de que
no se abra durante la ceremonia de apertura. Una vez que el licitante y el/la Oficial de Adquisiciones hayan
presentado su consentimiento escrito, el Comité de Apertura de Ofertas destruira la oferta no abierta o,
si este asi lo solicita, se la devolvera al licitante a su costo.

7.8.  Modificacion o retirada de las ofertas después del cierre

En el caso de que la retirada o la modificacién de una oferta se reciba una vez concluido el plazo de
presentacion, la Secretaria de las Naciones Unidas no la tendra en cuenta y abrira la oferta junto con las
demas, informando de ello al proveedor por escrito.

Si el licitante ha facilitado una garantia para su oferta, la Secretaria de las Naciones Unidas debera
retenerla con la intencién de invocar el instrumento de garantia en el caso de que la oferta sea
seleccionada en el proceso de evaluacidn y el licitante no esté dispuesto a suministrar los bienes o prestar
los servicios incluidos en su oferta. El/la Oficial de Adquisiciones se asegurara de que la garantia para la
oferta siga siendo valida. En el caso de que no se solicitara ninguna garantia para la oferta, esta cuestion
debera resolverse a través de negociaciones. En aquellos casos en que deban tomarse medidas respecto
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de la garantia para la oferta, se solicitara el asesoramiento previo de la OAJ. En este contexto, podrian ser
aplicables los procedimientos del capitulo 3.3 (Comité de Revisidon de Proveedores).

Si el licitante puede justificarla, las Naciones Unidas podran aceptar una retirada a pesar de haber
concluido el plazo de presentacion. Se debe estudiar si redunda en interés de las Naciones Unidas obligar
al proveedor a que mantenga su oferta después de que haya solicitado su retirada. La autoridad encargada
de aprobar las adquisiciones correspondiente, siendo las de mayor nivel el/la Director(a) de la DA o el/la
OJA, debe analizar esta cuestion antes de que se adopte la decisidn final.

Las Naciones Unidas pueden cobrar en su totalidad los instrumentos de garantia de la oferta
suministrados en relacién con una oferta retirada.

7.9. Ofertas presentadas fuera de plazo

La responsabilidad de que las ofertas se envien y reciban dentro del plazo previsto para ello recae sobre
el licitante. La Organizacion no estd obligada a aceptar las ofertas recibidas fuera del plazo de presentacion.

Las ofertas recibidas después de la fecha y hora establecidas deben ser rechazadas, y asi debe registrarlo
el Comité de Apertura de Ofertas en el informe sobre la apertura de ofertas, a menos que se decida
aceptar una oferta o propuesta concreta después de haberse evaluado de manera holistica las
circunstancias que dieron lugar a la entrega fuera de plazo y el interés superior de la Organizacion. A la
hora de decidir si se aceptard o rechazara una oferta presentada fuera de plazo, se tendran debidamente
en cuenta, entre otros factores, las siguientes circunstancias:

a. Lamagnitud del retraso.

b. La existencia de pruebas claras que permitan concluir que se recibioé en el lugar de la apertura de
ofertas de la entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas o que se encontraba bajo el control
fisico de la Secretaria de las Naciones Unidas antes de que concluyera el plazo de presentacion.

c. Siunaemergencia u otro acontecimiento interrumpio los procesos y las operaciones normales de
la Secretaria de las Naciones Unidas de manera que no fue posible recibir las ofertas en el lugar
designado para ello antes de la fecha limite.

d. Siel proveedor ha hecho todo lo posible por presentar la oferta o propuesta a tiempo.

La aceptacidn de las ofertas presentadas fuera de plazo se estudiara caso por caso. El/la Director(a) de la
DA o el/la OJA podra aceptar las ofertas recibidas después de la fecha de cierre especificada en el pliego
de condiciones siempre que se reciban antes de que el equipo de evaluacion inicie el proceso de
evaluacidn. Esta opcion solo es posible cuando se concluya que la demora estaba fuera del control del
proveedor y la aceptacion de la oferta no genere la percepcién de que se esta concediendo una ventaja
injusta al proveedor, y siempre que realmente no sea ese el caso.

El Comité de Apertura de Ofertas debe presentar de inmediato toda la informacidn pertinente sobre
cualquier oferta presentada fuera de plazo, para su examen por parte del/de la Director(a) de laDA o el/la
OJA, y registrar la decisién del/de la Director(a) de la DA o del/de la OJA al respecto, que el/la Oficial de
Adquisiciones debera comunicar posteriormente al licitante.

Las ofertas que hayan sido rechazadas no deberdn abrirse y serdn remitidas al Oficial de Adquisiciones. En
el momento en que se decida rechazar una oferta, debera notificarse oficialmente y por escrito al licitante.
La oferta sera destruida o, si este asi lo solicita, devuelta al licitante a su costo.
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7.10. Ofertas no solicitadas

Cuando un proveedor al que las Naciones Unidas no hayan invitado presente una oferta no solicitada, esta
sera rechazada por el/la Director(a) de la DA o el/la OJA y se informarad al proveedor de dicho rechazo por
escrito, a menos que se decida aceptar la oferta con caracter excepcional segun lo descrito mas adelante.
Las ofertas no solicitadas permaneceran sin abrir y serdn destruidas, o, si el proveedor asi lo solicita, el
Comité de Apertura de Ofertas se las devolverd a su propio costo.

Las ofertas presentadas por proveedores cuyos nombres no figuren en la lista de invitados pero que
parezcan estar relacionados con un proveedor incluido en dicha lista deberdn sefalarse a la atencién
del/de la Oficial de Adquisiciones, que se pondra en contacto con el invitado original para aclarar la
situacion.

En aquellos casos en que las ofertas hayan sido presentadas por proveedores que, debido a sus acuerdos
empresariales en vigor, sean entidades empresariales conexas de un invitado original, podran aceptarse
siempre que se faciliten pruebas documentadas y justificativas de la relacion empresarial. Podrdn
aceptarse ofertas de proveedores a los que el invitado original haya nombrado como representante de
ventas, de exportacion o local y que no estén financiera ni legalmente asociados al invitado original en
términos de propiedad, siempre que el invitado original informe por adelantado a la Secretaria de las
Naciones Unidas de su nombramiento y envie un justificante de este antes de que finalice el plazo de
presentacion. Dicha aceptacidn estd sujeta a la aprobacién del/de la Oficial de Adquisiciones de mayor
rango de la oficina.

El/la Director(a) de la DA o el/la OJA podra decidir que se acepte una oferta no solicitada cuando, segun
su juicio profesional, ello redunde en el interés de la Organizacion. La decisién de aceptar o rechazar una
oferta no solicitada se basara en el criterio profesional y en un analisis holistico de sus posibles beneficios.

Se ha de obrar con prudencia para averiguar cdmo obtuvo la informacion relativa a la licitacion el
proveedor que presenta la oferta. Es importante que el/la Oficial de Adquisiciones, en colaboracién con
la dependencia de inscripcién de proveedores y el Comité de Apertura de Ofertas, se asegure de que el
proveedor es un proveedor de buena fe, cumple todos los requisitos para la inscripcién y estd inscrito al
nivel necesario.

7.11. Aperturay registro de las ofertas presentadas

Las ofertas presentadas en respuesta a un llamado a licitacién o a un llamado a presentaciéon de
propuestas seran abiertas por el Comité de Apertura de Ofertas, que estard compuesto por personal
debidamente autorizado.

7.12. Asistencia a la apertura de ofertas

Las aperturas de ofertas de los llamados a licitacién y los llamados a presentacidon de propuestas se
realizan en el marco de una reunidn oficial celebrada a la hora y en el lugar especificados en las
instrucciones de la licitacion. Existe la posibilidad de que se realice una transmisién web para los licitantes
que hayan presentado una oferta. Los Unicos que pueden designar a un/una representante para que asista,
en calidad de observador(a), a la apertura de ofertas de un llamado a licitacién o un llamado a
presentacion de propuestas concreto son los proveedores que hayan presentado una oferta (es decir, los
licitantes). El/la representante puede ser empleado o agente del licitante, un/una representante local
nombrado/a por el licitante, lo que incluye al personal designado de un bufete de abogados, o un/una
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miembro del personal de una Misidn Permanente ante las Naciones Unidas, de una oficina de comercio
de un Estado Miembro de las Naciones Unidas o de otra oficina diplomatica.

Los licitantes comunicaran por adelantado al Comité de Apertura de Ofertas los nombres de los
representantes que asistiran a la reunion de apertura de ofertas, utilizando para ello la carta de acuse de
recibo de la licitacion.

Antes de que dé comienzo la reunién de apertura de ofertas, se debera verificar y registrar el nombre, el
cargo y el tipo de representacidn respecto de un proveedor licitante de todos los asistentes.

La autoridad encargada de aprobar las adquisiciones podra autorizar la asistencia de otras partes a las
aperturas de ofertas en calidad de observadores.

Los representantes de los licitantes y las demds partes que asistan a la apertura de ofertas actuaran
Unicamente como observadores, y no como participantes activos en el proceso de apertura. Queda
prohibido que, durante la apertura de ofertas de una licitacidn, el personal de las Naciones Unidas o las
partes asistentes entablen conversaciones o lleven a cabo otras formas de intercambio de informacién
gue no sea el anuncio oficial del procedimiento de apertura y de los resultados por parte del Comité de
Apertura de Ofertas.

7.13. Apertura de ofertas

Todas las ofertas recibidas en respuesta a un llamado a licitacidn seran abiertas y registradas por el Comité
de Apertura de Ofertas en el marco de una reunién de apertura de ofertas celebrada a la horay en el lugar
especificados en las instrucciones de la licitacidon.

Durante la reunidn, el Comité de Apertura de Ofertas registrard y anunciara para cada una de las ofertas
los nombres de los licitantes, y, en el caso de los llamados a licitacién, podra incluir también el precio total
de cada oferta. Cuando el Comité de Apertura de Ofertas asi lo decida, se podra anunciar y registrar
informacién mas detallada sobre los precios a nivel de subcategoria o de partida.

Las ofertas presentadas no pueden rechazarse ni invalidarse en el momento de la apertura por parte del
Comité de Apertura de Ofertas. EI Comité de Apertura de Ofertas registrara cualquier incoherencia en el
informe sobre la apertura de ofertas (por ejemplo, ofertas presentadas fuera de plazo) y, durante la
apertura de ofertas publica, debera indicar que todas las incoherencias se remiten al/a la Director(a) de
la DA o al/a la OJA para decidir como proceder.

Una vez concluida la reunién de apertura de ofertas, un miembro del Comité de Apertura de Ofertas
acompafiara a los representantes de los licitantes y a las demads partes asistentes fuera de la sala de
reuniones. Todos los miembros del Comité de Apertura de Ofertas ratificaran el procedimiento de
apertura de ofertas firmando el informe de apertura de la licitacidn. Todas las ofertas presentadas en
papel deberdn marcarse o perforarse indicdndose el nimero de referencia de la licitacion y la fecha de
apertura.

7.14. Apertura de propuestas

En la reunién de apertura de las propuestas recibidas en respuesta a un llamado a presentacion de
propuestas, celebrada a la hora y en el lugar especificados en las instrucciones de la licitacion, el Comité
de Apertura de Ofertas solo abrird y registrara las propuestas técnicas. Las propuestas financieras
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permaneceran selladas y su contenido no se divulgard hasta que se haya completado la evaluacion técnica
de las propuestas®.

Durante la reunion, el Comité de Apertura de Ofertas registrard y anunciarda, para cada una de las
propuestas, el nombre del licitante.

Las propuestas presentadas no pueden rechazarse ni invalidarse en el momento de la apertura por parte
del Comité de Apertura de Ofertas. El Comité de Apertura de Ofertas registrara cualquier incoherencia en
el informe sobre la apertura de propuestas (por ejemplo, propuestas presentadas fuera de plazo) v,
durante la apertura de propuestas publica, deberd indicar que todas las incoherencias se remiten al/a la
Director(a) de la DA o al/a la OJA para decidir como proceder.

Una vez concluida la reunién de apertura de propuestas, un miembro del Comité de Apertura de Ofertas
acompanara a los representantes de los licitantes y a las demds partes asistentes fuera de la sala de
reuniones. Todos los miembros del Comité de Apertura de Ofertas ratificaran el procedimiento de
apertura de ofertas firmando el informe de apertura de la licitaciéon. Todos los documentos impresos
incluidos en las propuestas técnicas, excepto los catdlogos y folletos, deberan marcarse o perforarse
indicdndose el numero de referencia de la licitacion y la fecha de apertura.

7.15. Rechazo de las ofertas presentadas

Las Naciones Unidas se reservardn el derecho de rechazar todas las ofertas o propuestas recibidas que no
se ajusten a las instrucciones del pliego de condiciones, o cuando dicho rechazo redunde en interés de la
Organizacion de conformidad con la regla 105.15 c) de la Reglamentacién Financiera Detallada.

7.16. Como proceder después de la apertura de ofertas

Una vez abiertas las ofertas de un llamado a licitacion, estas se conservaran en un lugar seguro y, hasta
su entrega oficial al Oficial de Adquisiciones, solamente podran acceder a ellas los miembros autorizados
del Comité de Apertura de Ofertas. Se entregaran al Oficial de Adquisiciones el informe original sobre la
apertura de ofertas y todas las ofertas recibidas, y este debera firmar su recepcién. El Comité de Apertura
de Ofertas conservara una copia del informe sobre la apertura de ofertas.

7.17. Como proceder después de la apertura de propuestas

Una vez abiertas las propuestas de un llamado a presentacidén de propuestas, se entregaran al Oficial de
Adquisiciones el informe original sobre la apertura de propuestas y todas las propuestas técnicas recibidas,
y este debera firmar su recepcidn. Las propuestas financieras se guardardn selladas en un lugar seguro,
custodiadas por el Comité de Apertura de Ofertas, hasta que se complete la evaluacidn técnica.

Cuando el/la Oficial de Adquisiciones confirme que se ha finalizado la evaluacion técnica, el Comité de
Apertura de Ofertas abrird los sobres financieros que correspondan a las propuestas que se haya
determinado que son técnicamente conformes. Si el ejercicio de licitacidn se esta realizando en papel, el
Comité de Apertura de Ofertas marcara o perforard dichas propuestas financieras indicando el numero
de la licitacion y la fecha de solicitud y entregara al Oficial de Adquisiciones tanto las propuestas
financieras abiertas como los sobres financieros sellados de las propuestas técnicamente no conformes.

4 Como excepcidn al procedimiento de apertura para los llamados a presentacidon de propuestas, en el caso de los
llamados a presentaciéon de propuestas para servicios de desplazamiento de equipo de propiedad de los
contingentes, las propuestas financieras y técnicas se abren simultdneamente.
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A continuacion, el/la Oficial de Adquisiciones firmara la recepcion de las propuestas. Si el ejercicio de
licitacidn se esta realizando en formato electrdnico, el sistema solo remite al Oficial de Adquisiciones las
propuestas financieras correspondientes a las propuestas que se haya concluido que son técnicamente
conformes. En el caso de las propuestas recibidas a través de una direccién de correo electrdnico segura
especifica para ese fin, el Comité de Apertura de Ofertas remitira las propuestas financieras al Oficial de
Adquisiciones y guardard una copia electrdnica para fines de registro de auditoria.

7.18. Otros procedimientos posteriores a la apertura

El/la Oficial de Adquisiciones debera proporcionar al Comité de Evaluacién designado los documentos
correspondientes a las ofertas recibidas para que pueda llevar a cabo la evaluacién del llamado a licitacion
o del llamado a presentacidn de propuestas.

Los informes sobre la apertura de ofertas/propuestas de los llamados a licitacién o de los llamados a
presentacion de propuestas deberan estar disponibles para su consulta por parte de los proveedores
durante un periodo de 30 dias a partir de la fecha de apertura. Los proveedores solo podran consultar los
informes sobre la apertura de ofertas/propuestas de aquellas licitaciones para las que hayan presentado
una oferta.

El/la Oficial de Adquisiciones verificara si todos los licitantes que hayan presentado una oferta o propuesta
en respuesta a la licitacion estan inscritos como proveedores. En caso de que un licitante no esté inscrito
en el nivel necesario para la adjudicacion, el/la Oficial de Adquisiciones le enviard un recordatorio para
que presente toda la informacion requerida en el UNGM. El/la Oficial de Adquisiciones informara a los
Oficiales de Inscripcion de Proveedores de las futuras solicitudes de inscripcidn.

RECURSOS

POE sobre la gestidn de las ofertas presentadas en respuesta a una licitacidon formal
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8. Evaluacion de las ofertas presentadas

8.1. Descripcion general

La evaluacion es el proceso a través del cual se examinan y comparan las ofertas o propuestas presentadas
aplicando la metodologia y los criterios de evaluacién previstos en el pliego de condiciones y en el plan de
seleccion de fuentes. El objetivo es determinar cudl es la oferta que mejor se ajusta a los criterios de
evaluacidén y que, por lo tanto, representa la mejor relacién calidad-precio para las Naciones Unidas. Es
fundamental que el proceso de evaluacién sea objetivo y justo y que se lleve a cabo correctamente, ya
gue dara lugar a una recomendacion y a una solicitud de adjudicacién para el contrato.

Por lo general, las Naciones Unidas evallan todas las ofertas tomando como base los principios
consagrados en el parrafo 5.12 del Reglamento Financiero, entre los que se incluye el principio de la mejor
relacion calidad-precio, es decir, lograr la combinacién ideal de factores técnicos y financieros.

Una vez recibidas y abiertas las ofertas, su evaluacién debe realizarse con arreglo a los criterios y métodos
de evaluacidn definidos en el plan de seleccién de fuentes y establecidos claramente en el pliego de
condiciones. Durante la evaluacidon de las ofertas no se pueden introducir criterios de evaluacién nuevos
ni modificarse los ya existentes, ni tampoco se puede cambiar el método de evaluacién.

El proceso de evaluacion comprende las siguientes etapas principales (que se describen mas adelante
como parte de este capitulo):

a. Examen preliminar (véase la seccidn 6.4.6.1).

b. Evaluacién técnica.

c. Paralos llamados a presentacion de propuestas: elaboracién del informe de evaluacidn técnicay
apertura de las propuestas financieras.

d. Evaluacién financiera, incluida la justificacion del caracter razonable del precio (si procede).

e. Aclaraciones, si fueran necesarias.

f. Elaboracion del informe de evaluacién.

Puesto que las ofertas deben ser validas en el momento en que se emita el contrato, la evaluacién de las
ofertas debe finalizarse antes de que expire su validez. En este sentido, los Oficiales de Adquisiciones
también deben tener en cuenta el tiempo necesario para obtener la aprobacién y para expedir el contrato.
En el caso de que sea improbable que se cumplan estas condiciones, los Oficiales de Adquisiciones podran
solicitar por escrito a los licitantes que prorroguen la validez de su oferta o propuesta.

8.2. Comités de Evaluacion

La finalidad de los Comités de Evaluacidn es verificar que los proveedores y sus ofertas cumplan los
requisitos del pliego de condiciones y evaluar las ofertas de acuerdo con los criterios de evaluacién
previstos en el plan de seleccién de fuentes. En dicho plan se describen los componentes clave del proceso
de abastecimiento y se justifican las decisiones de abastecimiento adoptadas a fin de lograr la mejor
relacién calidad-precio. Ademas, en él se define un enfoque objetivo respecto de la metodologia que se
empleara para seleccionar la mejor fuente con miras a responder a la necesidad identificada.

Los Comités de Evaluacion estdn compuestos por un Comité de Evaluacién Técnica, responsable de la
evaluacién técnica, y un Comité de Evaluacidn Financiera (o un/una Oficial de Adquisiciones), responsable
de la evaluacion financiera. La decision de quién formara parte del Comité de Evaluacién Técnica y del
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Comité de Evaluacion Financiera recae sobre el solicitante y sobre la oficina de adquisiciones,
respectivamente, y debera documentarse en el plan de seleccion de fuentes.

Los Comités de Evaluacion se encargan de examinar la capacidad de los posibles proveedores para cumplir
los requisitos minimos establecidos por las Naciones Unidas, y proporcionan una base para identificar las
ventajas relativas de las ofertas y propuestas presentadas con arreglo a los criterios de evaluacion fijados.

Con el fin de llevar a cabo una evaluacién justa e imparcial de las ofertas presentadas, en el plan de
seleccion de fuentes se detallard la composicién del Comité de Evaluacion Técnica, que contard con al
menos dos miembros (como minimo un miembro de la oficina del solicitante y uno o varios funcionarios
cualificados de las Naciones Unidas). Un superior y un subordinado no podran formar parte de un mismo
Comité de Evaluacién Técnica. Para garantizar una separacidon de funciones clara, los Oficiales de
Adquisiciones Unicamente pueden ser miembros de un Comité de Evaluacién Técnica en situaciones
excepcionales en las que actien como solicitantes para una licitacién concreta, en cuyo caso no pueden
actuar como Oficiales de Adquisiciones para dicho ejercicio. El nUmero exacto de personas que conforman
el equipo de evaluacién dependera de la naturaleza, la complejidad y el valor de la actividad de adquisicion,
pero normalmente no deberia exceder de cinco.

El Comité de Evaluacién Técnica es un drgano colegiado que siempre debera esforzarse por lograr un
consenso en su decisién final. En aquellos casos en que no se logre un consenso a pesar de hacer todo lo
posible para ello, el presidente o la presidenta puede convocar una votacidon por mayoria simple para
resolver una cuestién o un desacuerdo. Si el resultado de la votacién fuera un empate, se aplicara el
promedio de las puntuaciones. Una vez que el equipo adopte la decisidn final, todos los miembros
deberan apoyarla.

En los procesos de adquisicién especialmente complicados (por ejemplo, con especificaciones complejas,
ofertas de valor elevado, criterios de precalificacion complejos, etc.), es posible contratar a expertos en la
materia externos para que formen parte del Comité de Evaluacidn para fines de asesoramiento, en calidad
de observadores ex officio sin capacidad para asignar una puntuacién. Cuando asi se considere apropiado,
los miembros de los 6rganos de supervision (OSSI, Junta de Auditores, Dependencia Comun de Inspeccidn)
ajenos al proceso de adquisicion podran participar como observadores independientes en las
evaluaciones técnicas y consignar sus observaciones por escrito. Si los miembros del Comité o los
observadores se encuentran en una situacién que podria dar lugar a un conflicto de intereses respecto de
alguno de los proveedores (por ejemplo, posesidon de acciones de la empresa, relacidon familiar con el
proveedor, etc.), deben indicarlo inmediatamente, y esto dara lugar a su sustitucion.

Principales tareas del presidente o de la presidenta durante la evaluacion técnica:

a. Desempefiar un papel de facilitacidon en el Comité de Evaluacién Técnica, hacer todo lo posible
por lograr el consenso y resolver cualquier problema o desacuerdo (si los hubiera).

b. Recordar al Comité de Evaluacion Técnica que sus deliberaciones son estrictamente
confidenciales. Queda prohibido facilitar informacion sobre el contenido de las ofertas o
propuestas presentadas y sobre el proceso de evaluacion fuera del Comité de Evaluacién. En
concreto, se aplican las siguientes normas: i) durante la evaluacidn, solamente pueden acceder a
las ofertas el Comité de Evaluacion y los observadores; v ii) la correspondencia con los licitantes
debe realizarse a través del/de la Oficial de Adquisiciones y no debe difundirse fuera del Comité
de Evaluacioén.

Principales tareas del Comité de Evaluacion Técnica:
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Llevar a cabo la evaluaciéon técnica y elaborar el informe escrito correspondiente, en el que se
describira la puntuacién de cada una de las ofertas presentadas y se clasificaran de mejor a peor
a fin de identificar el grupo de ofertas que mejor cumplen con todos los requisitos exigidos.

En el informe también se expondran los siguientes elementos:

i la base de la evaluacidn (es decir, el plan de seleccion de fuentes aplicado a los criterios
de evaluacién y el peso relativo de estos);

ii. un andlisis de si las ofertas presentadas son técnicamente conformes y, en caso negativo,
los motivos de la no conformidad, incluida una evaluacién de la capacidad de cada
proveedor para satisfacer el o los requisitos técnicos y una descripcion de los puntos
fuertes y débiles de cada oferta;

iii. un resumen de las conclusiones, una matriz o una clasificacién cuantitativa de cada
propuesta técnica en relacidén con la mejor calificacién posible;

iv. los comentarios realizados por observadores independientes (si los hubiera).

Principales tareas del Comité de Evaluacidn Financiera/Oficial de Adquisiciones durante el proceso de

evaluacion:

a. Obtener las firmas de los afidavits de confidencialidad y de no existencia de un conflicto de
intereses de los miembros del Comité de Evaluacidn Técnica.

b. Informar al Comité de Evaluacion Técnica sobre su cometido y asegurarse de que esté
familiarizado con el proceso de licitacidn y los criterios de evaluacidn.

c. Elaborar la matriz para la evaluacidn financiera.

d. Gestionar las solicitudes de aclaraciones enviadas por los licitantes, si las hubiera.

e. Una vez recibido el informe sobre la evaluacion técnica, el/la Oficial de Adquisiciones o el Comité

8.3.

de Evaluacién Financiera llevard a cabo y revisara la evaluacion financiera, hard una comparacién
final de las ofertas presentadas en virtud de los términos previstos en el pliego de condiciones y
en el plan de selecciéon de fuentes, registrara sus conclusiones y comunicard al Comité de
Evaluacién su recomendacion para la adjudicacion.

Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacidn se dividen en las siguientes categorias, que se explican en el capitulo 6
(Licitacidn) y se analizan durante el proceso de evaluacion:

a.

8.4.

Criterios formales (véase el capitulo 6.4.6.1 (Examen preliminar)), analizados durante el examen
preliminar (véase el capitulo 8.5 (Examen preliminar)).

Criterios obligatorios y técnicos (véase el capitulo 6.4.6.2 (Criterios obligatorios y técnicos)),
analizados durante la evaluacion técnica (véase el capitulo 8.6 (Evaluacion técnica)).

Criterios financieros (véase el capitulo 6.4.6.3 (Criterios financieros)), analizados durante la
evaluacidn financiera (véase el capitulo 8.7 (Evaluacion financiera)).

Metodologias de evaluacion

Dependiendo del método de licitacion elegido, puede utilizarse una de las tres metodologias de
evaluacidn disponibles, que se resumen en el siguiente cuadro.
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Método de licitacion Método de evaluacion

Adquisicion de valor Oferta técnicamente conforme de precio mds bajo

reducido

Solicitud de cotizacién Oferta técnicamente conforme de precio mds bajo

Llamado a licitacion Oferta sustancialmente conforme de precio mas bajo

Llamado a presentacion | Andlisis acumulativo/ponderado, adjudicacion basada en la oferta
de propuestas gue mejor cumpla con todos los requisitos exigidos

CUADRO 6: METODOS DE LICITACION Y METODOS DE EVALUACION CORRESPONDIENTES

Este método de evaluacién se utiliza cuando la licitacién se lleva a cabo por métodos informales, es decir,
a través de una adquisiciéon de valor reducido o de una solicitud de cotizacién (véanse el capitulo 4.5
(Pedido de compra) y el capitulo 6.3.3 (Solicitud de cotizacion)).

Con miras a ofrecer un método mas flexible para seleccionar proveedores para las adquisiciones de un
valor relativamente bajo (igual o inferior a 150.000 délares de los Estados Unidos), esta metodologia de
evaluacidn permite tener en cuenta diversos factores. La metodologia de la oferta técnicamente conforme
de precio mas bajo consta de los siguientes pasos (estos pasos se aplican principalmente a las solicitudes
de cotizacidn, mientras que para las adquisiciones de valor reducido se compactan):

a.

Examen preliminar de las cotizaciones, consistente en evaluar si cumplen con los criterios
formales y de admisibilidad establecidos en el pliego de condiciones.

Evaluacidén técnica de las cotizaciones, con el fin de identificar aquellas que cumplen los criterios
obligatorios (si los hubiera en el pliego de condiciones) y que se ajustan sustancialmente a los
criterios técnicos.

Evaluacioén financiera, a través de la cual se evaltan las cotizaciones que se ha determinado que
son técnicamente conformes tomando como base el precio mas bajo.

Elegir a un proveedor distinto del que ofrece la opcién de menor precio requiere una justificacion
adecuada. Esta justificacidn debe documentarse y cargarse en Umoja para fines de seguimiento y
auditoria, y las razones para no elegir la opcidn de precio mas bajo deben incluirse en la solicitud
de adjudicacién firmada por el/la Oficial de Adquisiciones correspondiente (o por el/la Oficial
Certificador(a) en el caso de las adquisiciones de valor reducido).

Este método de evaluacién se utiliza cuando la licitacién se lleva a cabo por medio de un Ilamado a
licitacion (véase el capitulo 6.3.4 (Llamado a licitacion)) y el criterio de evaluacidn primordial para la
adjudicacion del contrato es el precio. La metodologia de la oferta sustancialmente conforme de precio
mas bajo consta de los siguientes pasos:

a.

Examen preliminar de las ofertas, consistente en evaluar si cumplen con los criterios formales y
de admisibilidad establecidos en el pliego de condiciones. Todas las ofertas que en esta etapa se
concluya que son sustancialmente conformes pasaran a la evaluacion de los aspectos técnicos y
financieros.

Evaluacidon técnica de las ofertas, con el fin de identificar aquellas que cumplen los criterios
obligatorios (si los hubiera en el pliego de condiciones) y que se ajustan sustancialmente a los
criterios técnicos y rechazar las ofertas no conformes. Solo se consideraran sustancialmente
conformes las ofertas que cumplan o superen los criterios previstos.

D0S/2020.09 Manual de Adquisiciones de las Naciones Unidas 112



Evaluacién financiera de las ofertas, con el fin de seleccionar, para su adjudicacion, la oferta de
menor precio de entre las sustancialmente conformes segun los criterios financieros del pliego de
condiciones. No obstante, dado que el llamado a licitacion es un procedimiento de un solo sobre,
la evaluacion financiera incluird todos los precios, tanto de las ofertas conformes como de las no
conformes, que se presenten a la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones.

Este método de evaluacidon se emplea cuando la licitacién se lleva a cabo a través de un llamado a
presentacion de propuestas (véase el capitulo 6.3.5 (Llamado a presentacién de propuestas)) y la
evaluacidn se basa en criterios distintos del precio a fin de garantizar la mejor relacién calidad-precio. Esta
metodologia de andlisis combinada consta de los siguientes pasos:

a.

8.5.

Examen preliminar de las propuestas, consistente en evaluar si cumplen con los criterios formales
y de admisibilidad establecidos en el pliego de condiciones. Todas las propuestas que en esta
etapa se consideren conformes pasaran a la fase de evaluacidn técnica.

Evaluacién técnica (criterios obligatorios), con el fin de determinar qué propuestas se ajustan a
los criterios obligatorios (si los hubiera en el pliego de condiciones) y rechazar las propuestas no
conformes. Solo se consideraran conformes las propuestas que cumplan o superen los criterios
obligatorios.

Evaluacién técnica (criterios técnicos), con el fin de calcular los puntos técnicos correspondientes
a cada propuesta en funcién de la puntuacion maxima asignada a cada uno de los criterios
incluidos en el pliego de condiciones y en el plan de seleccién de fuentes. Solo se consideraran
conformes las propuestas que alcancen el umbral técnico minimo indicado en el pliego de
condiciones (por lo general, el 60 % o el 70 %).

El Comité de Evaluacién Financiera/Oficial de Adquisiciones examinara la veracidad del informe
sobre la evaluacidn técnica y se asegurara de que se haya realizado de conformidad con los
criterios previstos para ello y que se ajuste a los principios de adquisicidn recogidos en el parrafo
5.12 del Reglamento Financiero. Toda discrepancia detectada se comunicara al Comité de
Evaluacion Técnica para que este modifique el informe (véase el capitulo 8.7 (Evaluacidn
financiera)).

Una vez aceptado el informe sobre la evaluacion técnica, el/la Oficial de Adquisiciones solicitara
al Comité de Apertura de Ofertas que abra las propuestas financieras de las ofertas que hayan
alcanzado el umbral técnico minimo. La propuesta financiera de menor precio recibird la
puntuacion mdaxima para las propuestas financieras prevista en el pliego de condiciones y en el
plan de seleccion de fuentes.

Analisis combinado, a través del cual se podra concluir que la propuesta que obtenga la mayor
puntuacion general tras combinar las puntuaciones de las propuestas técnica y financiera
constituye la mejor relaciéon calidad-precio. Sin embargo, la recomendacidon para la adjudicacion
no dependerd unicamente del nimero total de puntos, sino que también se tendran en cuenta
factores de riesgo, cuestiones de calidad y otros elementos pertinentes.

Examen preliminar

Para evitar que se dediquen mas recursos de los necesarios a evaluar ofertas que no son conformes, a
través de un examen preliminar de las ofertas con arreglo a los criterios formales estipulados en el pliego
de condiciones podrdn rechazarse, en una etapa temprana del proceso de evaluacidn, aquellas ofertas
gue contengan una desviacidn significativa.
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En el capitulo 6.4.6.1 se facilitan ejemplos de criterios de cumplimiento formales.

Las ofertas pueden rechazarse en las siguientes situaciones (véanse los capitulos 8.8.1 (Aclaraciones de
los proveedores) y 8.8.2 (Desviaciones significativas), en particular en lo relativo a los tipos de informacidn
no facilitada para los que se podria ofrecer al licitante la oportunidad de suministrar dicha informacion):

a. Cuando no se haya facilitado la garantia para la oferta/propuesta requerida o cuando se haya
concluido que la garantia presentada no es conforme en términos de importe o periodo de validez.
Un cambio en el texto que sea coherente con el formato establecido no constituye una desviacion
significativa. Si hubiera dudas sobre la autenticidad de la garantia para la oferta/propuesta, el/la
Oficial de Adquisiciones debe ponerse en contacto directamente con el banco emisor. Si el banco
emisor no puede confirmar la validez o autenticidad del documento presentado como garantia,
el presidente o la presidenta del Comité de Evaluacién deberd informar inmediatamente al Oficial
de Adquisiciones, quien a su vez informara al Comité de Revisidon de Proveedores.

b. Cuando no se haya facilitado el formulario para la presentacién de ofertas/propuestas o, en
aquellos casos en que asi se requiera explicitamente en el documento de licitacion, cuando no se
haya firmado la oferta/propuesta. Un cambio en el texto que sea coherente con el formato
establecido no constituye una desviacion significativa. Para que la oferta del proveedor sea
juridicamente vinculante, debe estar firmada por una persona debidamente autorizada para ello.
Si la oferta o propuesta no contiene la firma necesaria pero en una carta de envio o en otro
documento adjunto figura la firma de un/una representante autorizada (y, en el caso de los
llamados a licitacién, dicha firma consta en el documento en que se estipula el precio total de la
oferta), las Naciones Unidas supondran que la omisidn no fue intencional. No obstante, el/la
Oficial de Adquisiciones pedira al firmante debidamente autorizado que confirme
inmediatamente que la oferta es juridicamente vinculante y solicitara la firma necesaria. Si se
proporcionan la confirmacidén y la firma segun lo solicitado, las Naciones Unidas podrdn aceptar
la oferta.

¢. Cuando, como parte de un llamado a presentacién de propuestas, el sobre con la propuesta
técnica incluya informacion financiera sustancial que esté relacionada con la propuesta financiera,
a menos que se haya obtenido la aprobacion del/de la Director(a) de la DA o del/de la OJA para
aceptar la propuesta.

Podrd determinarse la inadmisibilidad de los licitantes en virtud de las disposiciones del capitulo 3.

8.6. Evaluacion técnica

Todas las ofertas recibidas que se consideren conformes con los criterios formales y de admisibilidad en
virtud del examen preliminar al que se refiere el capitulo 8.5 pasaran a la evaluacidn técnica, que consta
de dos subpasos: i) evaluacidn de los criterios obligatorios (si los hubiera en el pliego de condiciones); y ii)
evaluacién de los criterios técnicos.

Evaluacién de los criterios obligatorios:

Si la licitacion incluia criterios obligatorios, es en esta etapa cuando deben evaluarse. El objetivo es
garantizar que el licitante esté cualificado y capacitado para ejecutar el contrato con éxito, es decir, que
la entidad cumpla con los requisitos juridicos y reglamentarios, disponga de la capacidad técnica y la
experiencia minimas requeridas y se encuentre en una situacién financiera apropiada. Si el pliego de
condiciones incluye criterios obligatorios, estos se evaltan sobre la base de "se cumple/no se cumple",
independientemente de que se trate de una solicitud de cotizacion, un llamado a licitacién o un llamado
a presentacidn de propuestas.
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Evaluacidn técnica de las ofertas:

Las ofertas recibidas en respuesta a un llamado a licitacion deben evaluarse con arreglo a los criterios
técnicos especificados en el pliego de condiciones (especificaciones, términos de referencia, detalle de los
trabajos y demas requisitos) en base a un sistema de "se cumple/no se cumple" y deben rechazarse
cuando contengan una desviacién significativa, es decir, cuando las especificaciones de los articulos
incluidos en la oferta difieran en uno o mas aspectos importantes de las especificaciones técnicas minimas
exigidas y de los demas requisitos.

Evaluacién técnica de las propuestas:

Las propuestas recibidas en respuesta a un llamado a presentacién de propuestas deben puntuarse
aplicando los criterios especificados en el plan de seleccién de fuentes y en el pliego de condiciones. Se
descartaran todas las propuestas técnicas presentadas por un licitante que no obtengan el nimero
minimo de puntos requerido, fijado en el pliego de condiciones y en el plan de seleccién de fuentes. Las
propuestas financieras correspondientes se archivaran sin abrir en el expediente de adquisicidén. Sin
embargo, debera devolverse cualquier garantia conexa. El/la Oficial de Adquisiciones encargado del
ejercicio de licitacién debe velar por que toda garantia facilitada como parte de una propuesta no
ganadora se devuelva sin demora al licitante tras la adjudicacién del contrato al licitante seleccionado.

Anexo 11. Solicitud de evaluacion técnica

RECURSOS

8.7. Evaluacion financiera

Todas las propuestas que se consideren técnicamente conformes con los criterios obligatorios y técnicos
pasaran a la evaluacidn financiera. La evaluacidn financiera es el proceso a través del cual se comparan
las ofertas con los criterios financieros estipulados en el pliego de condiciones y a través del cual se
determina el precio en que se basara la evaluacion.

Aunque el precio es un criterio importante para la evaluacion financiera, su peso depende de la
metodologia de evaluacién y los criterios financieros enunciados en el pliego de condiciones, entre los
gue se puede incluir el analisis del costo del ciclo de vida.

Alos efectos de la evaluacion financiera, Unicamente deberdn tenerse en cuenta los impuestos y derechos
si asi se establece en el pliego de condiciones.

Antes de llevarse a cabo la evaluacion financiera, el/la Oficial de Adquisiciones corregira los posibles
errores matematicos con miras a lograr la interpretacidn mds exacta y razonable posible, para lo que se
recurrird, por ejemplo, a un criterio profesional, a la correccién de los errores tipograficos y las omisiones
y a las aclaraciones del proveedor. Los errores deben aclararse con el licitante por escrito mediante
comunicaciones oficiales autorizadas por la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones. Aunque la
correccidn de los errores puede dar lugar a una revisién de los totales, el proveedor no puede aprovechar
esta oportunidad para aumentar o reducir los precios, sino solamente para reflejar los precios y totales
correctos que pretendia incluir en la oferta inicial. Cuando se soliciten aclaraciones, se dara a los licitantes
un plazo razonable para responder a ellas.
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En el caso de los llamados a licitacidn, si hubiera una discrepancia entre el precio unitario y el total de la
partida que se obtiene multiplicando el precio unitario por la cantidad, prevalecera el precio unitario y se
corregira el total de la partida, a menos que, en opinidn de las Naciones Unidas, haya un error evidente
en la colocacién de la coma de los decimales en el precio unitario. En tal caso, se mantendra el total de la
partida y se corregird el precio unitario.

Una vez finalizada la correccion de los precios, se deben evaluar los descuentos, si los hubiera, y realizar
la conversién a una moneda base (segun lo indicado en el pliego de condiciones).

En aquellos casos en que sea posible estimar las cantidades por adelantado con una fiabilidad razonable,
en la evaluacion también se podran tener en cuenta descuentos por cantidad. La comparacion final de
precios en una misma moneda debe tener en cuenta los errores corregidos, los descuentos por cantidad
y todos los ajustes necesarios.

En el caso de las adquisiciones de bienes, si se recibieron ofertas tanto en virtud del Incoterm FCA (franco
transportista) como de otros, en el informe de evaluacion se deberd explicar como concluyé el equipo de
evaluacion que el Incoterm seleccionado para la adjudicacidon es el mas ventajoso para las Naciones Unidas.

Durante la evaluacion financiera, se considerard que existe una desviacion significativa cuando se
produzca alguna de las siguientes situaciones:

a. Después de que el/la Oficial de Adquisiciones solicite aclaraciones, el licitante no acepta la
correccion de precios requerida a pesar de recogerse como requisito en el pliego de condiciones.

b. Ellicitante ofrece una cantidad inferior a la requerida, a menos que la licitacion permita dividir el
contrato y cotizar por lotes.

En el caso de los llamados a presentacion de propuestas, por lo general es la propuesta con el precio global
mas bajo la que recibe la maxima puntuacidn asignada a la evaluacion financiera, mientras que las demas
propuestas reciben una puntuacidn financiera prorrateada en comparacién con la propuesta de menor
precio.

Evaluacidn de la razonabilidad de los precios cotizados:

De manera general, siempre se recomienda evaluar la razonabilidad de los precios cotizados a la hora de
decidir cual es la oferta con la mejor relacion calidad-precio. Sin embargo, esta labor es obligatoria cuando
la tasa de respuesta o la tasa de cumplimiento técnico es inusualmente baja. El objetivo es asegurar que
la comparacién de precios se haga entre elementos adecuados para este fin; por ejemplo, los precios
tienden a ser mas bajos en el caso de los licitantes que no cumplen con los requisitos establecidos (es
decir, bienes o servicios de menor calidad, plazos de entrega mas largos que los solicitados, etc.).

Para determinar si el precio es justo y razonable se pueden utilizar varios elementos de comparacidn,
como por ejemplo los siguientes:

a. Comparacion con el precio de mercado (es decir, precios ofrecidos por otros proveedores del
mismo producto o servicio o de uno similar).

b. Comparacién con los precios recogidos en acuerdos a largo plazo que se encuentren en vigor.
Precio histérico (es decir, comparar el precio actual con un precio pagado en el pasado por el
mismo producto o uno similar teniendo en cuenta las tendencias del mercado).

d. Sila oferta se ha disefiado a medida, analizar si el desglose de costos demuestra que el precio es
justo y razonable.
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En el caso de que, después de analizar los precios y costos, el equipo de evaluacidn considere que el precio
no es justo y razonable, las Naciones Unidas pueden volver a licitar el bien o servicio requerido o negociar
con el o los proveedores para intentar que reduzcan el precio.

Por lo general, cuando se concluye que una propuesta no es técnicamente conforme, la propuesta
financiera conexa no se abre ni se evalua. Sin embargo, en algunas circunstancias, y a fin de asegurar que
la Organizacion obtenga la mejor relacién calidad-precio, tal vez convenga abrir la propuesta financiera
de una oferta técnicamente no conforme para seguir actuando con diligencia debida y reducir el riesgo.
Por ejemplo, cuando solo un niumero reducido de las propuestas recibidas sean técnicamente conformes,
el/la Oficial de Adquisiciones podra abrir una o varias propuestas financieras correspondientes a las
ofertas no conformes a fin de establecer valores de referencia para los precios y verificar que el precio
ofrecido en la propuesta técnicamente conforme es justo y razonable y ofrece la mejor relaciéon calidad-
precio. Los valores de referencia obtenidos por esta via podran utilizarse para tomar la decisiéon de
cancelar la licitacién o de volver a licitar, o bien de intentar negociar con los licitantes que presentaran las
ofertas técnicamente conformes. En esta situacion, el/la Oficial de Adquisiciones también deberia
considerar la posibilidad de revisar las especificaciones técnicas junto con el solicitante y con otras fuentes
de conocimientos técnicos para determinar si son excesivas o innecesariamente estrictas. La apertura de
la propuesta financiera correspondiente a una oferta técnicamente no conforme Unicamente puede
llevarse a cabo con caracter excepcional y previa autorizacidn escrita del/de la Director(a) de la DA o el/la
OJA, en la que deberdn explicarse los motivos por los que se solicita la excepcidn. Si se concede dicha
autorizacion, también se debe informar de la apertura al Comité de Contratos, junto con una justificacion
documentada.

8.8. Otros aspectos de la evaluacion

La Unica persona autorizada para solicitar aclaraciones a los licitantes durante la evaluacion es el/la Oficial
de Adquisiciones. Estd prohibido el contacto directo entre los solicitantes y los licitantes, lo que puede dar
lugar a la cancelacién del proceso de licitacién o al rechazo de las ofertas correspondientes.

Las ofertas se evaluaran tomando como base la informacidn en ellas proporcionada. Sin embargo, a veces
resulta necesario, después de haber recibido las ofertas y de haber llevado a cabo el examen preliminar,
solicitar aclaraciones sobre las ofertas a los licitantes para llevar a cabo un proceso de evaluacién
adecuado.

El/la Oficial de Adquisiciones aplicara su criterio profesional para decidir cuando resulta justificado
solicitar aclaraciones y cuando no. Por un lado, redunda en interés de la Organizacién velar por que el
mayor nimero posible de ofertas se ajusten a los requisitos de las Naciones Unidas para lograr una
competencia efectiva. Por otro, debe respetarse el principio de equidad respecto de los licitantes que
presentaron una oferta conforme a tiempo.

Las solicitudes de aclaraciones deben tener los siguientes objetivos:

a. Aclarar determinados aspectos ambiguos de una oferta.

b. Modificar errores poco importantes o descuidos detectados en una oferta.

c. Asegurarse de que una oferta que podria ser buena no se descarte debido a errores
administrativos.

d. Rectificar declaraciones hechas en una oferta que no reflejen el contenido del pliego de
condiciones.
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e. Solicitar informacidn que no se haya facilitado.

A continuacidn se facilitan ejemplos de cuando podria considerar justificado el/la Oficial de Adquisiciones
enviar una solicitud de aclaraciones:

a. Cuando la oferta no incluya la fianza de licitacion.

b. Cuando lafianza de licitacién contenga texto que no corresponde al texto estandar para las fianzas
de licitacidn previsto en la licitacién.

c. Cuando la propuesta técnica contenga informacion financiera pero no parezca probable que esa
informacién forme parte de la propuesta financiera (por ejemplo, en la propuesta técnica se
mencionan precios para el equipo auxiliar, pero sin embargo no esta claro que sea el precio
ofrecido a las Naciones Unidas como parte de la propuesta financiera).

d. Cuando un licitante no incluya pruebas de determinados elementos importantes (por ejemplo,
una norma de calidad), aunque en su propuesta se indique que esta en posesion de ellos.

e. Cuando un licitante no facilite informacién especifica y auténoma que le hace incumplir un
requisito obligatorio o perder un nimero significativo de puntos en la evaluacion técnica pero que
podria obtenerse facilmente (por ejemplo, en un plazo de cinco dias habiles). Ejemplos de este
caso son la falta del curriculum del director o la directora del proyecto, la falta de una referencia
de un cliente, etc.

f. Cuando un licitante no "marque una casilla" o no proporcione una declaracion de confirmacion.

g. Cuando un licitante incluya en la propuesta financiera declaraciones que van en contra del
contenido de la licitacién y esto pueda provocar la descalificaciéon de su propuesta. Por ejemplo,
esto sucede si la licitacion requiere precios fijos y el licitante indica en su propuesta financiera que
los precios dependeran del costo de las materias primas. Para poder compararla con las demas
ofertas, se podra pedir al licitante que aclare si la oferta se ajusta a las instrucciones de la licitacién.

h. Cuando redunde en interés de las Naciones Unidas eliminar las irregularidades de poca
importancia, las informalidades o los errores administrativos claros de la oferta.

Sin embargo, las solicitudes de aclaraciones no deben tener por objeto dar a los licitantes la oportunidad
de volver a presentar partes importantes de su oferta una vez concluido el plazo de presentacién, ya que
seria injusto para los licitantes que presentaron una propuesta completa a tiempo.

A continuacién se ofrecen ejemplos de casos en los que un/una Oficial de Adquisiciones no debe pedir
aclaraciones al licitante:

a. Cuando falte una parte significativa de la oferta, no se debe dar al licitante la oportunidad de
complementarla una vez concluido el plazo para la presentacion.

b. Cuando la oferta sea claramente deficiente en muchos aspectos, debe evitarse enviar multiples
solicitudes de aclaraciones para abarcarlos todos.

Para garantizar que las aclaraciones se centren en aspectos especificos y no sean demasiado generales,
debe darse al licitante un tiempo limitado para responder, que en ningln caso superara los cinco dias
héabiles. En el caso de que el licitante responda fuera del plazo fijado por el/la Oficial de Adquisiciones, por
lo general su respuesta no se tendra en cuenta, a menos que se den circunstancias excepcionales.

Las aclaraciones deben solicitarse, y preferiblemente también recibirse, mediante vias de comunicacion
formal, ya que formaran parte de la oferta del licitante. Toda comunicacién con los licitantes durante el
proceso de licitacion deberd archivarse en el expediente del caso. Toda la correspondencia con los
proveedores se hara por escrito (se acepta el uso del correo electrdnico, aunque debera autorizarlo la
autoridad encargada de aprobar las adquisiciones que haya firmado el pliego de condiciones o la persona
gue esta haya designado) y debera archivarse en el expediente de la licitacion.
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Las Naciones Unidas deben actuar de una manera justa y transparente y asegurarse de que las ofertas
solo se rechacen cuando se desvien de los requisitos de una manera significativa. Cabe la posibilidad de
qgue una oferta sustancialmente conforme o técnicamente conforme contenga desviaciones no
significativas. Para lograr la mejor relacién calidad-precio, es importante que no se descarten las ofertas
Unicamente debido a desviaciones no significativas (menores). Una desviacion significativa es aquella que:

a. Afectaria de manera sustancial al alcance, la calidad o el rendimiento de los bienes y servicios
conexos especificados en el contrato.

b. Limitaria de manera sustancial, al contradecir el pliego de condiciones, los derechos de las
Naciones Unidas o las obligaciones del licitante en virtud del contrato.

c. En caso de rectificarse, afectaria injustamente a la posicién competitiva de otros licitantes que
presentaron ofertas sustancialmente conformes.

En este sentido, el presidente o la presidenta del Comité de Evaluacién Técnica y el/la Oficial de
Adquisiciones responsable del ejercicio de adquisicion de que se trate deben tener un conocimiento claro
de lo que se considera una desviacidn significativa. Durante la evaluacion de las ofertas se debe actuar
con coherencia a la hora de determinar si una desviacién es o no significativa. Todas las desviaciones
detectadas durante cada uno de los pasos del proceso de evaluacion deben figurar en el informe de
evaluacion.

Las Naciones Unidas no son responsables de los errores en el precio cometidos por los licitantes. Sin
embargo, verificaran los precios en aquellos casos en que crean que puede haber un error (por ejemplo,
si el precio de un articulo concreto es muy alto o muy bajo). Al hacerlo, se informara al proveedor de que
estd prohibido modificar el precio original y que el incumplimiento dara lugar al rechazo de la oferta. Si el
proveedor confirma que el precio original es correcto, se puede proceder a la evaluacion. Si el proveedor
reconoce que el precio es incorrecto y el precio es un factor importante para seleccionar al proveedor,
debera rechazarse la oferta para respetar el principio del trato justo e igualitario de todos los proveedores,
a menos que la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones considere que aceptar esa oferta o
propuesta concreta redunda en el interés superior de las Naciones Unidas. La comunicacién con el
proveedor y cualquier decisién interna debe hacerse por escrito y archivarse en el expediente para facilitar
las auditorias.

Una oferta o propuesta inusualmente baja es aquella cuyo precio, en comparacién con el alcance, la
metodologia, la solucidn técnica y los requisitos pertinentes, parece ser tan injustificadamente bajo que
suscita preocupaciones en cuanto a la capacidad del licitante para ejecutar el contrato con éxito.

Cuando se detecte una oferta o propuesta inusualmente baja, el/la Oficial de Adquisiciones debera pedir
al licitante aclaraciones por escrito, incluido un analisis detallado del precio a través del cual se explique
como se ajusta la oferta o propuesta financiera al alcance, a la metodologia propuesta, a los plazosy a la
asignacion de riesgos y responsabilidades, sin modificar de forma alguna la oferta o propuesta original.

Después de evaluar la informacion y el analisis detallado del precio que presente el licitante, el/la Oficial
de Adquisiciones podra adoptar las siguientes medidas:

a. Aceptar la oferta o propuesta.
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b. Siprocede, exigir que se aumente el monto de la garantia de cumplimiento a expensas del licitante
hasta un nivel que proteja a las Naciones Unidas frente a las pérdidas financieras que podrian
generarse si el licitante elegido incumple el contrato.

c. Rechazar la oferta o propuesta.

Cuando en el pliego de condiciones se indique, como parte de las instrucciones especiales y los criterios
de evaluacion, que la evaluacién se hara por lotes, esta se regira por las disposiciones establecidas en la
seccion del plan de seleccion de fuentes y del pliego de condiciones correspondiente a los criterios de
evaluacidn. El plan de seleccion de fuentes y las instrucciones especiales y los criterios de evaluacién
deberan incluir informacidn detallada sobre la forma en que las Naciones Unidas adjudicaran los lotes.
Esos criterios permitirdan evaluar cada uno de los lotes.

En aquellos casos en que esté justificada la contratacion directa debido a que solo hay una fuente y se
haya solicitado una oferta con arreglo a lo previsto en el capitulo 6.9, dicha oferta debera ser evaluada.
Para facilitar el proceso de evaluacion, los Oficiales de Adquisiciones deben pedir al proveedor que envie
informacién que permita evaluar su oferta de manera exhaustiva en funcidn de criterios de evaluacion
previamente establecidos y que garantice que se satisfaran las necesidades de las Naciones Unidas.

El propdsito de esa evaluacidn es determinar si la oferta es de una calidad admisible y tiene un precio
justificable. Para determinar la calidad de la oferta, esta debe ser evaluada como conforme/no conforme,
y Unicamente debe aceptarse si se considera conforme. La evaluacién deben llevarla a cabo comités de
evaluacidon técnica y financiera compuestos por expertos técnicos y Oficiales de Adquisiciones,
respectivamente.

Ademas del proceso de evaluacidn, se suele recomendar que en situaciones de contratacién directa se
lleven a cabo negociaciones para asegurar la mejor relacion calidad-precio. Para mas informacidn, véase
el capitulo 8.9 (Negociaciones).

Las respuestas a las observaciones y las quejas formuladas por los licitantes durante el proceso de
evaluacién (y posteriormente) deben ajustarse a la informacién que pueda o no divulgarse, seguin se
indique en el pliego de condiciones. Dependiendo de la naturaleza de las quejas y observaciones recibidas,
el/la Oficial de Adquisiciones debe estudiar la posibilidad de pedir asesoramiento a la OAJ o a un Asesor
Juridico o Asesora Juridica antes de responder. Cuando una queja requiera la atencién del personal
directivo superior, el/la Oficial de Adquisiciones debera enviarla inmediatamente al jefe o la jefa de
adquisiciones de la entidad pertinente de la Secretaria de las Naciones Unidas, con copia al/a la Director(a)
de la DA. Estas quejas y observaciones deben distinguirse de las impugnaciones de las adquisiciones
presentadas tras un proceso de licitacion de conformidad con el capitulo 10, relativo a las impugnaciones
de las adquisiciones.
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Al realizar la evaluacion de las ofertas presentadas, el Comité de Evaluacién Técnica y el/la Oficial de
Adquisiciones deben cerciorarse de que no haya indicios de fraude, colusion o acciones sospechosas por
parte de ningun licitante, incluidos aquellos indicios que pudieran apuntar a la existencia de un cartel.

A continuacién se recogen algunas de las "sefiales de alarma" tipicas que indican la existencia de un riesgo
de posibles practicas prohibidas.

Patrones gue indican un posible fraude:

a.

Las garantias para la oferta/propuesta presentadas contienen irregularidades claras (por ejemplo,
logotipos o nombres o bancos emisores).

Los certificados de registro contienen incoherencias (por ejemplo, en lo relativo a las fechas, la
institucion de registro, etc.) o cambios frecuentes del nombre de la empresa.

Los certificados de calidad han sido emitidos por proveedores de dudosa credibilidad.

Los datos bancarios proporcionados en el formulario sobre el proveedor corresponden a un
individuo y no a una empresa.

La estructura corporativa del licitante incluye a miembros del personal o estos han sido
nombrados beneficiarios de cuentas bancarias conexas.

Debido a que los acuerdos son de cardcter secreto, los patrones de colusidn son dificiles de detectar. Entre
ellos figuran la concertacidn en las ofertas (los competidores acuerdan de antemano quién presentard la
oferta ganadora) y la fijacién de precios (los competidores acuerdan aumentar, fijar o mantener el precio
de los bienes o servicios), tal como se detalla a continuacion.

Patrones gue indican una posible concertacion en las ofertas:

a.

Siempre son los mismos proveedores quienes presentan ofertas y parece que las empresas se
turnan para ser el adjudicatario.

Algunas ofertas tienen un precio mucho mas alto que el recogido en las listas de precios
publicadas, en ofertas anteriores de las mismas empresas o en las estimaciones de costos.
Parece que una empresa presenta ofertas sustancialmente mas altas en algunas licitaciones que
en otras sin que existan diferencias de costos claras que expliquen la disparidad.

Los precios de las ofertas bajan cada vez que un licitante nuevo o poco frecuente presenta una
oferta.

El adjudicatario subcontrata el trabajo a competidores que presentaron ofertas para el mismo
proyecto que no resultaron elegidas.

Una empresa retira su oferta ganadora y posteriormente es subcontratada por el nuevo
adjudicatario.

Existe una divisidn de los lotes entre los licitantes (es decir, un licitante ofrece el precio mas bajo
para el lote uno, otro para el lote dos, etc., o un licitante solo cotiza para el lote uno, otro para el
lote dos, etc.).

Las garantias bancarias presentadas por distintos licitantes han sido emitidas por el mismo banco
y tienen numeros de referencia casi idénticos (por ejemplo, A-123 y A-124).

La informacidn sobre la propiedad y el personal directivo de varios licitantes indica que tienen el
mismo personal clave, como pueden ser directores, socios, propietarios, etc.

Patrones que indican una posible fijacion de precios:
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a. Los precios de varios licitantes son idénticos, especialmente si siguen siendo idénticos durante un

largo periodo de tiempo y antes eran diferentes.

Los aumentos de los precios no parecen derivarse de un aumento de los costos.

Eliminacién de los descuentos, especialmente en un mercado donde tradicionalmente si se
concedian.

d. Los formularios para la oferta/propuesta presentados por diferentes licitantes contienen
irregularidades, como célculos o errores de ortografia idénticos, una letra similar o un tipo de
papel similar. Esto podria indicar que tal vez el licitante ganador que presento el precio mas bajo
elabord todas o parte de las ofertas de los licitantes no seleccionados.

e. La oferta o los documentos en que se recogen los precios contienen modificaciones con liquido
corrector u otras alteraciones fisicas que indican cambios de ultima hora en los precios.

f. Una empresa presenta una oferta a pesar de no estar capacitada para ejecutar el contrato con
éxito (probablemente una oferta complementaria).

Cuando haya indicios de una posible practica prohibida, los Oficiales de Adquisiciones deben informar
inmediatamente al/a la Director(a) de la DA o al/a la OJA, con copia al Comité de Revisidn de Proveedores
y ala OSSI. Amenos que la presunta practica prohibida sea totalmente obvia, el/la Oficial de Adquisiciones
no debe rechazar las ofertas recibidas hasta que la OSSI lleve a cabo una primera evaluacién del caso. Si
la OSSI decide abrir una investigacion oficial (debido a que hay pruebas suficientes para fundamentar las
acusaciones), el/la Oficial de Adquisiciones solicitara al/a la Director(a) de la DA o al/a la OJA que emita
una decision a través de la cual se rechacen las ofertas pertinentes, sin esperar al resultado de la
investigacion oficial de la OSSI ni a las conclusiones del Comité de Revisidén de Proveedores.

La "mejor oferta final" es un paso opcional del proceso de seleccién de ofertas cuyo objetivo es aumentar
la competencia y asegurar de este modo la mejor relacién calidad-precio para las Naciones Unidas.
Solamente se aplicard una vez durante el proceso de licitacion.

A la hora de decidir en qué situaciones resulta justificado utilizar la mejor oferta final, debe aplicarse un
criterio profesional acertado. Para recurrir a esta opcidn se debe solicitar la aprobacidn de una autoridad
encargada de aprobar las adquisiciones, que normalmente sera la misma autoridad que aprobd la emision
del pliego de condiciones. En la solicitud de aprobacién, que se archivara en el expediente, se
especificaran las razones por las que resulta justificado recurrir a la mejor oferta final.

Se advierte a los licitantes de que deben proponer sus mejores ofertas al inicio del proceso, dado que no
hay garantia de que posteriormente se vaya a ofrecer la oportunidad de presentar una mejor oferta final.
Al presentar sus ofertas en respuesta a una licitacidn, los licitantes no deben confiar en que las Naciones
Unidas vayan a solicitar una mejor oferta final en una etapa posterior, ya que el hecho de que se recurra
0 no a esta opcidn se escapa al control de los licitantes. Los Oficiales de Adquisiciones deben ser
conscientes de que el uso excesivo de la mejor oferta final podria alentar a los licitantes a mantener
habitualmente un margen de seguridad en sus ofertas iniciales. Por las razones que se indican a
continuacion, este recurso deber3d utilizarse de forma moderada.

Hay dos posibles situaciones en las que se puede utilizar la mejor oferta final:

Cuando dos o mas ofertas estan "comercialmente empatadas":

El/la Oficial de Adquisiciones aplicara su criterio profesional para determinar si dos ofertas estan
comercialmente empatadas, lo que dependerd en gran medida del tipo de producto basico o del mercado
al que corresponda la necesidad. Se podra concluir que dos ofertas estan "comercialmente empatadas"
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cuando i) las evaluaciones financieras o ii) el calculo de la mejor relacidn calidad-precio (que refleja el
valor de la oferta) ofrezcan una diferencia minima que no supere el 5 %. Si las caracteristicas del sector,
los cambios producidos recientemente en el mercado o las experiencias pasadas con licitaciones del
mismo sector dan motivos para creer que una mejor oferta final mejoraria significativamente el resultado
de la licitacién, también se podra considerar su uso en situaciones en que el célculo de la mejor relacién
calidad-precio o las diferencias de precio muestren una divergencia superior al 5 %.

En estos casos:

a. Solo se invitara a participar en la mejor oferta final a los licitantes que se considere que estan
"comercialmente empatados".

b. Se pedird a los licitantes que Unicamente presenten una propuesta financiera actualizada, ya que
la propuesta técnica seguira siendo valida.

c. La mejor oferta final indicard que los licitantes solo pueden reducir los precios, aumentar los
descuentos, proporcionar otros beneficios para las Naciones Unidas o mantener los precios sin
cambios.

d. Se podra solicitar una prdrroga de la validez de la oferta.

Cuando se producen cambios en las condiciones de la licitacién que requieren que los licitantes ajusten
sus ofertas:

Cabe la posibilidad de que, en el trascurso de una licitacidon, se informe al Oficial de Adquisiciones de que
se han realizado cambios en los elementos basicos que determinan el alcance de los bienes o servicios
requeridos (por ejemplo, un cambio en el nimero estimado de unidades que se necesitan, en las
condiciones de entrega, etc.). En circunstancias muy poco frecuentes, podria ser necesario solicitar
informacién complementaria a los licitantes para hacer frente a cambios en los bienes o servicios
requeridos que no era posible prever en el momento en que se publicé la licitacion. Ademds, podria ser
necesario corregir errores de hecho detectados en el pliego de condiciones o aclarar la necesidad.

En caso de que esos cambios afecten sustancialmente al alcance de los bienes o servicios requeridos,
deberad cancelarse la licitacién y volverse a organizar. Sin embargo, si los cambios no afectan
sustancialmente al alcance de los bienes o servicios requeridos, por razones de tiempo, el/la Oficial de
Adquisiciones podra estudiar la opcidn de recurrir a la mejor oferta final antes de poner fin a la licitacion,
previa aprobacion del/de la Director(a) de la DA o el/la OJA. En todo caso, el/la Oficial de Adquisiciones
debera tener en cuenta que no puede recurrir a la mejor oferta final para tratar de limitar la competencia.

Antes de iniciar el proceso de la mejor oferta final, el/la Oficial de Adquisiciones especificard cémo se
evaluaran las ofertas para determinar cudl ofrece la mejor relacion calidad-precio, en linea con Ia
metodologia establecida en el plan de seleccion de fuentes. De este modo, el/la Oficial de Adquisiciones
indicara si es necesario o no que se vuelva a reunir el Comité de Evaluacién Técnica para revisar el informe
sobre la evaluacion técnica a la luz de la nueva informacidn proporcionada. Seguira utilizandose el método
de evaluacién previsto en el plan de seleccion de fuentes.

Se aplican los siguientes principios:

a. Se invitara a participar en la mejor oferta final a todos los licitantes que tengan una posibilidad
razonable de que se les adjudique el contrato. El/la Oficial de Adquisiciones determinara si la
invitacidn se limitara a los licitantes técnicamente conformes o se ampliara a todos los licitantes
gue hayan presentado ofertas.

b. Seinformara a los licitantes de los documentos que deben presentar.
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En la solicitud de la mejor oferta final se fijara una nueva fecha y hora para la presentacién de las ofertas.
La recepcion de las mejores ofertas finales sera responsabilidad del Comité de Apertura de Ofertas, quien,
una vez finalizado el plazo para la presentacion, enviara al Oficial de Adquisiciones todas las ofertas de
manera simultanea. Las aperturas de las mejores ofertas finales no son publicas y, por motivos de tiempo,
las Naciones Unidas pueden utilizar medios electrénicos para su recepcion (por ejemplo, a una direccién
de correo electrénico del Comité de Apertura de Ofertas especifica para este fin).

El/la Oficial de Adquisiciones no puede recibir las respuestas a la mejor oferta final en su correo
electrdnico personal. En caso de que un/una Oficial de Adquisiciones reciba una mejor oferta final, se la
comunicard sin demora a la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones que aprobara la publicacion
de la licitacién. Esto podria dar lugar a la descalificacion del licitante o de la oferta, lo que queda a
discrecion exclusiva de las Naciones Unidas.

Los Oficiales de Adquisiciones deben tener en cuenta lo siguiente:

a. Paraevitar que los licitantes tengan la impresion de que el procedimiento de la mejor oferta final
se utiliza para favorecer a un proveedor, solamente se puede recurrir a dicho procedimiento en
una ocasién durante el proceso competitivo. En el caso sumamente improbable de que resulte
imprescindible realizar una segunda ronda de la mejor oferta final, el/la Oficial de Adquisiciones
puede considerar otras opciones, como abrir una nueva licitacion o pedir que se inicien
negociaciones directas.

b. Los licitantes no estan obligados a modificar sus propuestas como resultado de una solicitud de
mejor oferta final.

c. El/la Oficial de Adquisiciones no revelara las razones por las que se solicita una mejor oferta final
ni el numero de licitantes a los que se pide, ni tampoco facilitara informacion sobre la evaluacion
técnica o financiera de las distintas ofertas.

d. El/la Oficial de Adquisiciones mantendra los resultados de la evaluaciéon financiera en estricta
confidencialidad durante el proceso de la mejor oferta final.

e. Las cartas de no seleccidn para los licitantes a los que no se invite a la mejor oferta final se
enviardn al mismo tiempo que todas las demds cartas de no seleccion, es decir, una vez que se
haya firmado el contrato adjudicado.

8.9. Negociaciones

Las negociaciones son conversaciones que se mantienen con un posible proveedor debido a que se ha
recomendado estudiar la posibilidad de adjudicarle el contrato, lo que puede suceder en los siguientes
supuestos:

a. Cuando un examen por parte del Comité de Contratos de la Sede o del Comité Local de Contratos
(CLC) ha dado lugar al rechazo de las ofertas por parte del/de la Oficial Autorizado/a con arreglo
alaregla 105.15 c) de la Reglamentacion Financiera Detallada.

b. Cuando la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones ha rechazado las ofertas de
conformidad con la regla 105.15 c) de la Reglamentacidn Financiera Detallada.

¢. Cuando resulta justificado llevar a cabo negociaciones, por ejemplo, debido a que hay una sola
fuente o en el caso de las cartas de asignacidon (véanse el capitulo 6.8 y el capitulo 14.3.1). Para
entablar negociaciones se requiere la autorizacién de la autoridad encargada de aprobar las
adquisiciones pertinente, segun lo previsto en la regla 105.16 a) de la Reglamentacién Financiera
Detallada, o de un/una Oficial Autorizado/a.
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Cuando resulta necesario modificar un contrato, por ejemplo, para su prérroga o para aumentar
el monto maximo en virtud de la regla 105.13 b) de la Reglamentacidn Financiera Detallada.
Cuando, después de que se ha emitido una recomendacién de adjudicacion, el/la Oficial de
Adquisiciones considera, segun su criterio profesional, que se podrian lograr condiciones mds
ventajosas para las Naciones Unidas que no afectarian sustancialmente a la decisidon de
adjudicacion. En este caso no es necesaria la recomendacién del Comité de Contratos ni la
aprobacion del/de la Oficial Autorizado/a para entablar negociaciones. Por consiguiente, las
reglas de la Reglamentacidn Financiera Detallada utilizadas para la adjudicacidn seguiran siendo
las reglas 105.15 a) 0 105.15 b), segun proceda.

Cuando un examen del Comité de Contratos de la Sede o del CLC previo a la adjudicacién incluye
la recomendacidn adicional de llevar a cabo negociaciones.

Al llevar a cabo las negociaciones se deben seguir los siguientes procedimientos:

a.

Se recomienda que, en los casos complejos, el equipo de negociacion elabore una estrategia y un
plan antes de iniciar las negociaciones en los que se describan a grandes rasgos los resultados
previstos de estas (que no se comunicardn al licitante) y que a cada persona se le asignen
funciones y responsabilidades especificas dentro del proceso (véase el capitulo 8.9.2).

Si bien las negociaciones suelen llevarse a cabo en persona o por teléfono, hay casos en que el/la
Oficial de Adquisiciones puede determinar que lo mejor para las Naciones Unidas es recibir ofertas
por escrito como punto de partida para las negociaciones. El/la Oficial de Adquisiciones puede
pedir a los proveedores que utilicen formatos concretos para presentar sus ofertas.

En los casos en que se negocie con mas de un proveedor, se recomienda que las ofertas se reciban
a través de la direccion de correo electrénico del Comité de Apertura de Ofertas dedicada a este
fin. El Comité de Apertura de Ofertas enviard todas las ofertas al Oficial de Adquisiciones de
manera simultanea.

El/la Oficial de Adquisiciones podra llevar a cabo tantas rondas de negociaciones como sean
necesarias para lograr unos resultados exhaustivos.

El personal de las Naciones Unidas debe tratar a todos los proveedores que participen en un
proceso de negociacién de manera justa y equitativa.

Las negociaciones son confidenciales entre las Naciones Unidas y el proveedor, y ninguna de las
partes puede revelar informacion relacionada con ellas. Todos los proveedores deben recibir la
misma informacion al iniciarse las negociaciones.

Cuando sea necesario organizar reuniones presenciales o teleconferencias, deben participar
como minimo dos miembros del personal de las Naciones Unidas, de los que uno debe ser el/la
Oficial de Adquisiciones.

Las negociaciones estaran dirigidas por el/la Oficial de Adquisiciones. Segln el caracter que se
prevea que adopten las negociaciones, es posible que se requiera la asistencia de otros
participantes, como expertos técnicos, oficiales juridicos, etc.

Deberd realizarse un registro escrito de las reuniones: las actas deben archivarse en el expediente
del caso y los resultados de las negociaciones deben registrarse en una nota para el expediente o
en un documento similar.

En aquellos casos en que esté justificado recurrir a la contratacién directa, por lo general se recomienda
llevar a cabo negociaciones para asegurar la mejor relacién calidad-precio. Puesto que en esas situaciones
no se realiza un proceso de licitacion competitivo, las Naciones Unidas carecen de pruebas directas de
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que el producto ofrezca un precio y una calidad aceptables. Por lo tanto, deben hacer todo lo posible para
justificar la seleccion y para garantizar que el precio sea razonable, tratando de obtener los términos y
condiciones mas favorables para cada aspecto de la oferta del proveedor. Algunas de las principales
actividades que deben realizarse antes de las negociaciones son unos estudios de costos adecuados,
estudios de mercado, consultas con expertos y la verificacién de las referencias de los clientes. Véase

también el capitulo 6.8.

En los casos complejos, el/la Oficial de Adquisiciones puede establecer la estrategia de negociacion antes
de las negociaciones, para lo que utilizara un documento que debe llevar la indicacidon "Comercialmente
confidencial" y al que, con el fin de garantizar la integridad del proceso, solo deben poder acceder el/la
Oficial de Adquisiciones, el solicitante y el oficial juridico del caso. Dicho documento puede incluir la
siguiente informacién:

Lista de los proveedores invitados a las negociaciones.

Lista del personal de las Naciones Unidas que participa en las negociaciones.

Objetivos de las negociaciones, incluidos los resultados deseados por orden de importancia.
Ambito de las negociaciones (financiero, técnico, juridico, etc.).

Plazos para las negociaciones.

Técnicas que se utilizaran para obtener los resultados deseados.

Mejor alternativa a un acuerdo negociado.

Criterios para la adopcidén de decisiones que se tendran en cuenta para la adjudicacion, en el caso
de que se esté negociando con mads de un licitante.

i. Otrainformacidén relevante.

S®m 0 o0 T

8.10. Evaluacion final y recomendacién para la adjudicacion

Los resultados de la evaluacidn técnica deberan registrarse en un informe de evaluacién técnica, cuyo
nivel de detalle debe ser proporcional a la complejidad del proceso. Aunque el uso de cuadros de
evaluacidn esta catalogado entre las mejores practicas, no es obligatorio en el caso de los métodos de
licitacidon informales, como las adquisiciones de valor reducido y las solicitudes de cotizacién. Cuando se
utilicen cuadros de evaluacion, se debera facilitar al Oficial de Adquisiciones una copia firmada del cuadro
de evaluacién técnica cumplimentado, en la que se indiquen claramente la fecha de presentacion y el
numero de la licitacién. Dicha copia del cuadro de evaluacion debera estar firmada por el presidente o la
presidenta del Comité de Evaluacidn Técnica, por el Jefe o la Jefa de Seccidn o por el/la oficial que firmara
el plan de seleccion de fuentes.

El informe sobre la evaluacién técnica debe estar fechado, incluir el nUmero de la licitacién y la descripcion
de los bienes o servicios a los que se refiere y llevar impreso el nombre de cada miembro de la evaluacion
técnica bajo la firma. Debe estar firmado por todos los miembros del Comité de Evaluacién Técnica e ir
rubricado en cada pagina por al menos dos miembros de un equipo de evaluacion, y quedara archivado
para futuras referencias. En el informe se describird cdmo se han aplicado los criterios de evaluacidn
técnica estipulados en el plan de seleccién de fuentes a las ofertas presentadas por cada uno de los
licitantes. Para ello se debe incluir una explicacidn para cada criterio evaluado, tanto para aquellos a los
gue se asigna una puntuaciéon como para los que se aplica el criterio de "se cumple/no se cumple". En
dicha explicacion se deben pormenorizar los motivos en que se basa la decisién adoptada por el Comité
de Evaluacién Técnica.
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Una vez recibido el informe sobre la evaluacion técnica, el/la Oficial de Adquisiciones o el Comité de
Evaluacién Financiera llevara a cabo la evaluacion financiera, realizara una comparacién final de las
propuestas que compiten entre si de conformidad con los términos del pliego de condiciones y el plan de
seleccidn de fuentes, registrara sus conclusiones y comunicara al Comité de Evaluacidn la recomendacion
para la adjudicacion.

Las conclusiones extraidas se utilizaran mds adelante como base para emitir la recomendacién para la
adjudicacion. La recomendacion para la adjudicacién contendrd un resumen del proceso de evaluacion,
asi como informacién detallada sobre las fases de la evaluacion llevadas a cabo y sobre los criterios clave
de estas (es decir, examen preliminar, evaluacién técnica y financiera, etc.). Cuando el método de
licitacion empleado sea un llamado a presentacion de propuestas, la seccidn correspondiente a la
evaluacidn técnica debe incluir una explicacion clara en la que se justifiquen los puntos asignados a cada
propuesta técnica. Todo rechazo, incumplimiento y aclaracion de las ofertas debe exponerse de manera
clara, incluyéndose una lista con la clasificacién final de las ofertas y los motivos por los que se selecciond
la oferta ganadora.

Todas las ofertas no seleccionadas deben conservarse en el expediente de adquisicidon. Sin embargo,
debera devolverse cualquier garantia conexa. El/la Oficial de Adquisiciones encargado/a del ejercicio de
licitacion debe velar por que, una vez adjudicado el contrato al licitante seleccionado, toda garantia para
la oferta facilitada como parte de una oferta no ganadora se devuelva al licitante sin demora.

Los licitantes no seleccionados no seran informados del resultado hasta que se haya adjudicado el
contrato y se hayan ejecutado debidamente todos los documentos contractuales.

En el caso de que la metodologia de evaluacion sea la "oferta técnicamente conforme de precio mas bajo"
o la "oferta sustancialmente conforme de precio mas bajo", se debe prestar especial atencidon a garantizar
gue en el informe de evaluacidn técnica y en la presentacion del caso se expongan claramente las razones
por las que se descartan ofertas con precios inferiores al de la oferta seleccionada.

RECURSOS

rices adicionales para aplicar el principio de la mejor relaciéon calidad-precio
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9. Examen por parte del Comité de Contratos

9.1. Mandato del Comité de Contratos

De conformidad con la regla 105.13 b) de la Reglamentacidn Financiera Detallada, se establecen Comités
de Contratos en la Sede y en otros lugares para que presten asesoramiento por escrito sobre las medidas
de adquisicion propuestas. Segun lo dispuesto en la regla 105.13 c¢) de la Reglamentacién Financiera
Detallada, cuando sea necesario recabar la opinidn de un Comité de Contratos, no se podra tomar ninguna
medida definitiva que conduzca a la adjudicacién o enmienda de un contrato de adquisicién mientras no
se haya recibido esa opinidon. El mandato y las normas sobre la composicidn, el trabajo y la autoridad de
los Comités de Contratos se establecen en la disposicién administrativa pertinente.

La responsabilidad principal de los Comités de Contratos es velar por que los ejercicios de adquisicidn
propuestos se ajusten, entre otras cosas, al Reglamento Financiero y la Reglamentacidn Financiera
Detallada, a los boletines del Secretario General pertinentes y a las instrucciones administrativas,
teniendo en cuenta la orientacién proporcionada en el Manual de adquisiciones. Los Comités de Contratos
no se encargan de examinar la idoneidad o la necesidad de los bienes o servicios que pretenden adquirirse
a través del ejercicio de adquisicion propuesto, ni tampoco de asesorar sobre esta cuestion, pero pueden
formular preguntas y observaciones sobre dicha idoneidad o necesidad.

9.2. Umbrales para el Comité de Contratos de la Sede

Independientemente de que el proceso de adquisicidn se haya originado en la Sede o en otra entidad de
la Secretaria de las Naciones Unidas, de conformidad con el Reglamento Financiero y la Reglamentacién
Financiera Detallada, deberd obtenerse la recomendacion del Comité de Contratos de la Sede y la
aprobacion del/de la Oficial Autorizado/a pertinente antes de contraer un compromiso contractual en
cualquiera de los siguientes casos:

a. Toda adjudicacidon a un mismo contratista en el marco de una Unica licitacién o de una serie de
licitaciones conexas que exceda del 1.000.000 de ddlares de los Estados Unidos sobre la base del
valor del contrato o los ingresos brutos del contratista durante la vigencia del contrato, incluidos
los periodos de prérroga facultativos.

b. Todo contrato o toda serie de contratos conexos que aporten ingresos para la Organizacion,
incluidos los contratos de enajenacion de bienes de las Naciones Unidas a través de la venta,
durante cuya vigencia, incluidos los periodos de prérroga facultativos, se supere el 1.000.000 de
ddlares de los Estados Unidos sobre la base de los ingresos para la Organizacidn.

¢. Toda carta de asignacién para un Estado Miembro cuyo valor supere el 1.000.000 de ddlares de
los Estados Unidos durante el periodo de vigencia del acuerdo®.

d. Toda modificacién o renovacidon de un contrato examinado previamente por el Comité de
Contratos de la Sede a través de la que se aumente el valor del contrato aprobado originalmente
o los ingresos brutos del contratista en mas del 20 % o de 500.000 ddlares de los Estados Unidos,
dependiendo de cual de estas dos cantidades sea menor.

e. Toda modificacién o renovacidon de un contrato examinado previamente por el Comité de
Contratos de la Sede que aporte ingresos para la Organizacion, incluidos los contratos de
enajenacion de bienes de las Naciones Unidas mediante la venta, a través de la que se disminuyan

5 Las cartas de asignacidn son contratos y su modificacion o prérroga estan sujetas al mismo proceso de examen que
cualquier otro contrato de adquisicion.
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los ingresos aprobados originalmente para la Organizacién en mas del 20 % o de 500.000 délares
de los Estados Unidos, dependiendo de cudl de estas dos cantidades sea menor.

f. Toda modificacidon o renovaciéon de un contrato que haya sido examinado previamente por el
Comité de Contratos de la Sede, incluidos los contratos que aportan ingresos para la Organizacién
y la enajenacién de bienes de las Naciones Unidas mediante la venta, a través de la que se
aumente en mas de ocho meses la duracidn del contrato aprobada originalmente.

g. Enelcaso de que se modifiquen tanto el valor del contrato (lo que incluye los ingresos aprobados
para el contratista y los ingresos para la Organizacién) como su duracién, ya sea de manera
simultdnea o secuencial, no serd necesario el examen por parte del Comité de Contratos de la
Sede cuando el aumento (acumulativo) del valor (o la disminucidn en el caso de los ingresos para
la Organizacion) no modifique el valor aprobado originalmente en mas del 20 % o de 500.000
délares de los Estados Unidos, dependiendo de cual de estas dos cantidades sea menor, y el
periodo de prérroga (agregado) no suponga una ampliacion de la duracidn del contrato aprobada
originalmente en mds de ocho meses. Si se supera alguno de estos umbrales, se requiere un
examen por parte del Comité de Contratos de la Sede.

h. Una vez que el valor aprobado originalmente para un contrato examinado previamente por el
Comité de Contratos de la Sede (lo que incluye los ingresos aprobados para el contratista y los
ingresos para la Organizacidn) se haya modificado en mdas del 20 % o de 500.000 ddlares de los
Estados Unidos, dependiendo de cual de estas dos cantidades sea menor, o que la duracién del
contrato aprobada originalmente se haya prorrogado en mas de ocho meses, no se podran hacer
nuevas modificaciones sin el examen del Comité de Contratos de la Sede.

i. Todo resultado de las negociaciones llevadas a cabo en respuesta a la recomendacion del Comité
de Contratos de la Sede de rechazar todas las ofertas y de negociar de conformidad con la regla
105.15 c) de la Reglamentacion Financiera Detallada, siempre que el contrato propuesto sea de
un valor superior a 1.000.000 de délares de los Estados Unidos.

j. Toda modificacién o renovacion de un contrato que no haya sido examinado previamente por el
Comité de Contratos de la Sede, incluidos los contratos que aporten ingresos para la Organizacidn
y la enajenacién de bienes de las Naciones Unidas mediante la venta, cuando el valor agregado
del contrato (lo que incluye los ingresos aprobados para el contratista y los ingresos para la
Organizacion) supere ahora el 1.000.000 de ddlares de los Estados Unidos.

k. Toda modificacion o renovaciéon de un contrato examinado previamente por el Comité de
Contratos de la Sede, incluidos los contratos que aporten ingresos para la Organizacion y la
enajenacion de bienes de las Naciones Unidas mediante la venta, en el caso de que, a juicio del/de
la Director(a) de la DA o del/de la OJA, esa modificacion hubiera afectado considerablemente al
proceso de adquisicion que condujo a la adjudicacidn del contrato original, a los criterios en que
se basod la adjudicacion original o a las condiciones contractuales originales. El Comité de
Contratos examinara estas propuestas de modificacién tomando como referencia los criterios
aplicados para aprobar la asignacién original.

|.  Cualquier otra cuestidn planteada por un/una Oficial Autorizado/a en relaciéon con la adjudicacién
o modificacién de un contrato.

m. Los contratos establecidos en virtud de la regla 105.17 a) de la Reglamentacién Financiera
Detallada o sus modificaciones solamente estaran sujetos al examen del Comité de Contratos de
la Sede cuando se trate de medidas de adquisicidn comunes llevadas a cabo conjuntamente por
las Naciones Unidas y otras organizaciones en las que las Naciones Unidas actien como organismo
principal.
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9.3.

Umbrales para los Comités Locales de Contratos

De conformidad con el Reglamento Financiero y la Reglamentacidn Financiera Detallada, debera
obtenerse la recomendacion del CLC y la aprobacion del/de la Oficial Autorizado/a pertinente antes de
contraer un compromiso contractual en cualquiera de los siguientes casos:

a.

Toda adjudicacion a un mismo contratista en el marco de una unica licitacién o de una serie de
licitaciones conexas que exceda de la delegacién de autoridad del/de la OJA sobre la base del
valor del contrato o los ingresos brutos del contratista durante la vigencia del contrato, incluidos
los periodos de prdrroga facultativos, pero cuyo valor sea inferior a 1.000.000 de délares de los
Estados Unidos.

Todo contrato o toda serie de contratos conexos que aporten ingresos para la Organizacién,
incluidos los contratos de enajenacion de bienes de las Naciones Unidas mediante la venta, que
exceda de la delegacion de autoridad del/de la OJA en base a los ingresos para la Organizaciéon
durante la vigencia del contrato, incluidos los periodos de prérroga facultativos, pero cuyo valor
sea inferior a 1.000.000 de ddlares de los Estados Unidos.

En los casos que requieran un examen por parte del Comité de Contratos de la Sede, los Oficiales
Autorizados podran solicitar, a su exclusiva discrecidn, una revisidn previa por parte de un CLC.
Toda modificacidon o renovacion de un contrato previamente revisado por el CLC a través de la
gue se aumente el valor del contrato originalmente aprobado o los ingresos brutos del contratista
en mas del 20 % o se supere la delegacién de autoridad del/de la OJA, dependiendo de cual de
estas cantidades sea menor.

Toda modificacién o renovacién de un contrato examinado previamente por el CLC que implique
ingresos para la Organizacidn, incluidos los contratos de enajenacién de bienes de las Naciones
Unidas mediante la venta, a través de la que se disminuyan los ingresos aprobados originalmente
para la Organizacion en mas de un 20 % o se supere la delegacidon de autoridad del/de la OJA,
dependiendo de cual de estas cantidades sea menor.

Toda modificacion o renovacién de un contrato que haya sido examinado previamente por el CLC,
incluidos los contratos que aportan ingresos para la Organizacion y la enajenacién de bienes de
las Naciones Unidas mediante la venta, a través de la que se aumente en mas de ocho meses la
duracidn del contrato aprobada originalmente.

En el caso de que se modifiquen tanto el valor del contrato (lo que incluye los ingresos aprobados
para el contratista y los ingresos para la Organizacidon) como su duracién, ya sea de manera
simultanea o secuencial, solo sera necesario el examen del CLC cuando el aumento (acumulativo)
del valor (o la disminucién en el caso de ingresos para la Organizacién) modifique el valor
aprobado originalmente en mas del 20 % o supere la delegacion de autoridad del/de la OJA,
dependiendo de cudl de estas dos cantidades sea menor, y el periodo de prérroga (agregado)
implique ampliar en mds de ocho meses la duracién del contrato aprobada originalmente. Si se
supera alguno de estos umbrales, se requiere el examen por parte del CLC.

Una vez que el valor aprobado originalmente para un contrato examinado previamente por el CLC
(lo que incluye los ingresos aprobados para el contratista y los ingresos para la Organizacidn) se
haya modificado en mas del 20 % o supere la delegacion de autoridad del/de la OJA, dependiendo
de cual de estas dos cantidades sea menor, o que la duracion del contrato aprobada originalmente
se haya prorrogado en mas de ocho meses, no se podran hacer nuevas modificaciones sin el
examen del CLC.

Todo resultado de las negociaciones llevadas a cabo en respuesta a la recomendacién del CLC de
rechazar todas las ofertas y de negociar de conformidad con la regla 105.15 c¢) de la
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Reglamentacion Financiera Detallada, siempre que el contrato propuesto supere la delegacion de
autoridad del/de la OJA.

i. Toda modificacién o renovacion de un contrato que no haya sido examinado previamente por el
CLC, incluidos los contratos que aporten ingresos para la Organizacién y la enajenacion de bienes
de las Naciones Unidas mediante la venta, a través de la que el valor contractual total (lo que
incluye los ingresos aprobados para el contratista y los ingresos para la Organizacion) exceda
ahora la delegacién de autoridad del/de la OJA.

j.  Toda modificacidén o renovacién de un contrato examinado previamente por el CLC, incluidos los
contratos que aporten ingresos para la Organizacion y la enajenacién de los bienes de las Naciones
Unidas mediante la venta, en el caso de que, a juicio del/de la OJA, esa modificacion hubiera
afectado considerablemente al proceso de adquisicién que condujo a la adjudicacién del contrato
original, a los criterios en que se basd la adjudicacion original o a las condiciones contractuales
originales. El Comité de Contratos examinard estas propuestas de modificacién tomando como
referencia los criterios aplicados para aprobar la asignacién original.

k. Cualquier otra cuestion planteada por un/una Oficial Autorizado/a en relaciéon con la adjudicacién
o modificacién de un contrato.

|.  Los contratos establecidos en virtud de la regla 105.17 a) de la Reglamentacién Financiera
Detallada y sus modificaciones solamente estaran sujetos al examen del CLC cuando se trate de
procesos de adquisicion comunes llevados a cabo conjuntamente por las Naciones Unidas y otras
organizaciones en las que las Naciones Unidas actien como organismo principal.

9.4. Presentacion de casos a los Comités de Contratos

Cuando un proceso de adquisicion deba ser examinado por un Comité de Contratos, el Director o la
Directora de la DA, los Jefes o las Jefas de Servicio de la DA o los/las OJA, o bien su representante
debidamente designado/a, en consulta con los solicitantes pertinentes, remitiran el caso al Comité de
Contratos competente a través de un sistema de presentacién electrénica dentro del plazo fijado. Ese
plazo lo establecera el Comité de Contratos correspondiente y se le comunicard, seglin proceda, al/a la
Director(a) de la DA o a los/las OJA.

El Presidente o la Presidenta del Comité de Contratos podra, a su exclusiva discrecién y de conformidad
con las directrices establecidas por el Comité de Contratos, aceptar la presentacion de casos fuera de
plazo (es decir, después de la fecha y hora limite para la presentacion de casos aplicable a las reuniones
ordinarias) para procesos de adquisicién derivados de una emergencia, de situaciones apremiantes o de
una urgencia operacional imprevista. Esta presentacion de casos suele denominarse "sin cita previa". El
mandato y las responsabilidades que se establecen en el presente capitulo en relaciéon con los casos
presentados por la via normal se aplican igualmente a los presentados "sin cita previa". El solicitante
interesado, en consulta con el/la Director(a) del DA o el/la OJA, deberd enviar una justificacién escrita al
Presidente o la Presidenta del Comité de Contratos. Para los casos presentados "sin cita previa", deberd
enviarse al Comité de Contratos toda la informacidn pertinente de conformidad con los requisitos
estandar.

Con miras a facilitar el examen del proceso de adquisicion, los Oficiales de Adquisiciones velaran por que
los casos presentados a un Comité de Contratos sean exhaustivos, precisos en cuanto a los hechos y claros.
También se asegurardn de que el proveedor recomendado esté inscrito en el nivel requerido antes de
presentar el caso ante el Comité de Contratos. Los casos presentados deberan ser lo suficientemente
detallados como para que el Comité de Contratos pueda entender con precisiéon y exhaustividad los
procesos de adquisicién adoptados y las bases de la adjudicacién propuesta.
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El/la Director(a) de la DA o los/las OJAy la oficina solicitante velaran por que en las reuniones del Comité
de Contratos haya personal adquiriente y solicitante pertinente que responda a las preguntas vy
proporcione aclaraciones cuando sea necesario.

En el caso de los procesos de adquisicion de urgencia, la oficina solicitante podra pedir al Presidente o la
Presidenta del Comité de Contratos que se publiquen con cardcter urgente las actas en que se recojan las
recomendaciones del Comité de Contratos. El Presidente o la Presidenta del Comité de Contratos dispone
de discreciéon exclusiva para decidir si se aceptara o rechazard esta solicitud.

En aquellos casos en que el contrato se divida en lotes, deberan enviarse a un Unico Comité de Contratos
(CLC o Comité de Contratos de la Sede) todo el proceso de adquisicién y cada una de las adjudicaciones,
incluidas las que individualmente no superen el umbral que requiere la presentacién a un Comité de
Contratos (CLC o Comité de Contratos de la Sede), sobre la base de la adjudicacién recomendada con el
monto maximo mas elevado. Siguiendo la recomendacién del Comité de Contratos, el/la Oficial
Autorizado/a aprueba todas las adjudicaciones derivadas del proceso de adquisicién, incluidas las que
estdn por debajo del umbral a partir del cual se requiere el examen por parte de un Comité de Contratos.

Podra concederse autoridad local en materia de adquisiciones a misiones sobre el terreno, oficinas fuera
de la Sede, comisiones o tribunales regionales u otras entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas
para que lleven a cabo la adquisicion de bienes y servicios estratégicos. Los procesos de adquisicién de
bienes y servicios estratégicos cuyo valor sea superior a 1.000.000 délares de los Estados Unidos seran
examinados por el Comité de Contratos de la Sede, y el/la Oficial Autorizado/a enviara el caso al/a la
Director(a) de la DA para que la DA lo examine antes de que se remita a la atencién del Comité de
Contratos de la Sede. El Director o la Directora de la DA o su representante debidamente designado/a
podra solicitar aclaraciones al/a la OJA, y remitird el caso al Comité de Contratos de la Sede con las
observaciones de la DA. El/la OJA, el solicitante o su representante sobre el terreno debidamente
designado/a y el/la Oficial de Adquisiciones de la Sede presentardn conjuntamente esos casos al Comité
de Contratos de la Sede.

Una vez que el Comité de Contratos de la Sede examine el caso, se enviardn al Jefe o la Jefa de Entidad de
la oficina solicitante las recomendaciones que este emita para su analisis.

9.5. Facilitacién del examen por parte del Comité de Contratos de la Sede/CLC

Los Oficiales de Adquisiciones son responsables de las siguientes funciones:

a. Asegurar, en cooperacion con el solicitante, que los casos se presenten al Comité de Contratos de
manera precisa, oportuna y exhaustiva y acompafiados de una justificacion escrita de la
adjudicacion o adjudicaciones propuestas y de una breve descripcion de la finalidad de los bienes
o servicios que se desea adquirir. Los casos presentados ante un Comité de Contratos deberan
incluir como minimo los documentos que figuran en el anexo 13 (POE de la DA nim. 001:
Programa de aseguramiento de calidad para los casos presentados al Comité de Contratos de la
Sede aplicado en las Naciones Unidas/la DA), seglin proceda. Ademas, los Comités de Contratos
podran solicitar documentos adicionales cuando asi lo consideren apropiado.

b. Proporcionar a los Comités de Contratos, previa solicitud y de manera oportuna, aclaraciones o
informacién adicional en relacidon con un caso presentado, en consulta con el solicitante cuando
resulte oportuno.

c. Garantizar que el ejercicio de adquisicidn se lleve a cabo de conformidad con el Reglamento
Financiero y la Reglamentacidn Financiera Detallada, las practicas y los procedimientos de
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adquisicion establecidos, los boletines del Secretario General aplicables y las instrucciones
administrativas.

RECURSOS

Anexo 13. POE de la DA num. 001: Programa de aseguramiento de calidad para los casos
presentados al Comité de Contratos de la Sede aplicado en las Naciones Unidas/la DA

9.6. Presentaciones a los Comités de Contratos a posteriori

La presentacidn de un caso al Comité de Contratos a posteriori puede corresponder a uno de los dos tipos
siguientes: a) casos totalmente a posteriori; y b) casos parcialmente a posteriori. A continuacion se definen
ambos:

a. Caso totalmente a posteriori: ejercicio de adquisicidn, tanto si existe un instrumento contractual
escrito como si no, a través del cual las Naciones Unidas se comprometieron plenamente a
suministrar bienes o prestar servicios antes de presentar el ejercicio de adquisicion al Comité o
Comités de Contratos pertinentes para que emitieran su recomendacion al/a la Oficial
Autorizado/a.

b. Caso parcialmente a posteriori: ejercicio de adquisicion, tanto si existe un instrumento contractual
escrito como si no, a través del cual las Naciones Unidas se comprometieron parcialmente a
suministrar bienes o prestar servicios antes de presentar el ejercicio de adquisicion al Comité o
Comités de Contratos pertinentes para que emitieran su recomendaciéon al/a la Oficial
Autorizado/a.

Aunque los casos a posteriori no se abordan especificamente en el Reglamento Financiero ni en la
Reglamentacion Financiera Detallada, la Organizacion puede aceptarlos en circunstancias excepcionales,
siempre que se hayan seguido todas las demas practicas y procedimientos de adquisicién de las Naciones
Unidas. No obstante, la presentacién de casos a posteriori debe ser una excepcidén poco frecuente, v,
cuando se produzca, se facilitara una justificacién por escrito para explicar las razones por las que no fue
posible presentar el caso a tiempo. Esa justificacién debe indicar las razones de la situacién a posterioriy
proponer la forma de abordar la causa subyacente a fin de evitar que se repita.

Procedimiento para los casos a posteriori presentados al Comité de Contratos de la Sede:

a. La presentacion de casos a posteriori ante el Comité de Contratos se hara de conformidad con el
procedimiento descrito en el capitulo 9.4.

b. Sila DA determina que un caso relativo a bienes y servicios estratégicos es a posteriori pero la
entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas no lo presenta como tal, la DA podra rechazar o
aceptar el caso e informar de ello al Comité de Contratos de la Sede. El Comité de Contratos de la
Sede podra rechazar el caso por inconformidad o tomar nota de él y remitirlo al/a la Oficial
Autorizado/a para que decida cémo proceder. En el desglose del monto recomendado debera
detallarse la parte que es a posteriori.

c. El Comité de Contratos podra tomar nota de los casos a posteriori que se le presenten, o no tomar
nota y pedir aclaraciones, y formular observaciones sobre la idoneidad de las medidas adoptadas.
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10. Adjudicaciones

10.1. Adjudicacion vy finalizacion

Los contratos son adjudicados por la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones pertinente v,
cuando proceda, previa aprobacion del/de la Oficial Autorizado/a correspondiente otorgada después de
recibir las recomendaciones de un Comité de Contratos, si fuera necesario. Véanse el capitulo 2.6.1
(Delegacion de autoridad) y el capitulo 9 (Examen por parte del Comité de Contratos). La autoridad
encargada de aprobar las adquisiciones y el/la Oficial Autorizado/a solo pueden aprobar adjudicaciones
para proveedores que estén inscritos en el nivel apropiado respecto de la Secretaria de las Naciones
Unidas y que no estén sujetos a ninguna sancidn, a excepcion de las empresas conjuntas cuya formacién
dependa de la adjudicacién, todo ello de conformidad con lo previsto en el capitulo 3.

Se podra proceder a la adjudicacidon una vez que el/la Oficial Autorizado/a correspondiente la haya
aprobado, previa recomendacién del Comité de Contratos si fuera necesario. Las Naciones Unidas solo
pueden contraer una obligacidn contractual con un proveedor una vez que el/la Oficial Autorizado/a (si
se requiere la recomendacién de un Comité de Contratos) o la autoridad encargada de aprobar las
adquisiciones correspondiente haya llevado a cabo la adjudicacién oficial del contrato y se cumplan todas
las condiciones de esa adjudicacidn, como puede ser una inspeccién satisfactoria del prototipo, la solicitud
de una garantia de la empresa matriz, etc.

Los contratos deberan adjudicarse dentro del periodo de validez de la oferta. Si no es posible adjudicar el
contrato dentro del periodo de validez original de la oferta, debe solicitarse a todos los licitantes que lo
prorroguen. Los licitantes pueden rechazar esta solicitud sin perder la garantia de su oferta/propuesta. A
los licitantes que acepten la solicitud no se les permitird modificar sus ofertas/propuestas, pero se les
pedird que prorroguen la validez de sus garantias para la oferta/propuesta (si las hubiera) para que
abarquen también el periodo de la prérroga. Por ello, las prérrogas deben solicitarse con la mayor
antelacion posible, de modo que los licitantes dispongan de tiempo suficiente para presentar una nueva
garantia para la oferta/propuesta antes de que venza la original.

El/la Oficial de Adquisiciones pertinente debera incluir una nota o una declaracion de adjudicacion en el
expediente para futuras referencias, incluyendo, segin corresponda, la decision de adjudicacién firmada
o la justificacion de por qué no se adjudica el contrato. En los casos examinados por un Comité de
Contratos, las actas de la reunién de dicho Comité y las recomendaciones firmadas por el/la Oficial
Autorizado/a deben conservarse de conformidad con la politica de conservacién de documentos
establecida (véase el capitulo 13.9 (Gestidon y mantenimiento de expedientes)).

Aunque los casos a posteriori no se abordan especificamente en el Reglamento Financiero ni en la
Reglamentacion Financiera Detallada, la Organizacion puede aceptarlos en circunstancias excepcionales,
siempre que se hayan seguido todas las demas practicas y procedimientos de adquisicién de las Naciones
Unidas. No obstante, la presentacién de casos a posteriori debe ser una excepcién poco frecuente, v,
cuando se produzca, se facilitara una justificacién por escrito para explicar las razones por las que no fue
posible presentar el caso a tiempo. Esa justificacién debe indicar las razones de la situacion a posterioriy
proponer la forma de abordar la causa subyacente a fin de evitar que se repita.

Cuando la complejidad o el caracter de los bienes asi lo requiera, se podra realizar una inspeccidn de un
prototipo o de la primera unidad antes de la firma del contrato.
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El propdsito de esta medida de reduccion de riesgos es velar por que las declaraciones hechas por el
licitante en su propuesta técnica escrita se correspondan con el producto, al plan de aseguramiento de la
calidad o al entorno de fabricacién reales, entre otros elementos. Por consiguiente, en estos casos las
inspecciones de prototipos no deben realizarse como parte de la evaluaciéon técnica, sino después de que
el Comité de Contratos pertinente haya realizado el examen final y el/la Oficial Autorizado/a haya
facilitado su aprobacién. Para limitar la exposicion legal de las Naciones Unidas, las inspecciones de los
prototipos deben tener lugar antes de la firma del contrato.

Si para una necesidad concreta la inspeccién del prototipo es un elemento importante, asi debera
indicarse en el plan de seleccién de fuentes y en el pliego de condiciones. Se debe pedir a los licitantes
gue asuman todos los costos relacionados con la construccién del prototipo que se inspeccionard,
mientras que las Naciones Unidas asumiran los costos conexos de los inspectores designados.

Las inspecciones de los prototipos o las primeras unidades las llevara a cabo el solicitante o una tercera
parte contratada por las Naciones Unidas, en presencia de un/una Oficial de Adquisiciones cuando sea
necesario. Esas inspecciones se documentardn de manera pormenorizada con toda la informacién
pertinente y con fotografias, incluyéndose los subcomponentes, etc., de manera que las dependencias de
recepcion e inspeccién puedan utilizarlas para garantizar la conformidad de los bienes durante toda la
vigencia del contrato.

Si durante lainspeccién se concluye que existen desviaciones poco importantes entre la propuesta técnica
escritay el producto real, pero segun el juicio de las Naciones Unidas esas desviaciones pueden rectificarse
de una manera fécil y rapida, se podra dar al licitante la oportunidad de hacerlo de forma oportuna antes
de la firma del contrato.

Si por el contrario las desviaciones son numerosas o de gravedad, las Naciones Unidas podran, a su entera
discrecidén, descartar al licitante y reconsiderar su recomendacién para la adjudicacidn. En tal caso, se
debera presentar una nueva recomendacion para la adjudicacion al Comité de Contratos o a la autoridad
encargada de aprobar las adquisiciones pertinente. En aquellos casos en que el licitante no supere la
inspeccidn, las Naciones Unidas se reservan el derecho de reclamarle dafios y perjuicios por los gastos
incurridos (por ejemplo, el inspector independiente, los gastos de viaje, etc.) y de remitir al licitante al
Comité de Revision de Proveedores para que se considere su suspensién como proveedor de las Naciones
Unidas.

RECURSOS

Anexo 14. Declaracion de adjudicacion

10.2. Notificacion a los proveedores, reunion informativa y reclamaciones

Las Naciones Unidas publican en su sitio web (https://www.un.org/Depts/ptd/, en la pestafia "Awards")
informacién sobre todos los contratos y todas las drdenes de compra adjudicados como resultado de
métodos de licitacién formales correspondientes a entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas. El
anuncio de los contratos adjudicados debe contener una descripcidn breve del contrato, una referencia
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al ndmero de la licitacidn, el importe del contrato o el monto maximo, la fecha del contrato o de la
adjudicacion y el nombre y el pais del proveedor.

Los Oficiales de Adquisiciones notificaran por escrito a los licitantes no seleccionados que su oferta no ha
resultado ganadora ("carta de no seleccién").

Anexo 15. Modelo de carta de no seleccién

RECURSOS

La Secretaria de las Naciones Unidas ofrece a los proveedores de las Naciones Unidas que hayan
participado en licitaciones que dieran lugar a adjudicaciones superiores a 200.000 délares de los Estados
Unidos la oportunidad de obtener informacion adicional sobre sus propuestas u ofertas no seleccionadas
mediante las reuniones informativas a posteriori que se describen a continuacién.

Las reuniones informativas no son un procedimiento contencioso, sino mds bien una oportunidad de
aprendizaje colaborativo para que los licitantes no seleccionados y las Naciones Unidas intercambien
informacién adicional sobre las razones por las que no se selecciond su oferta/propuesta.

El objetivo de las reuniones informativas es examinar la oferta/propuesta del licitante no seleccionado
enviada en respuesta al pliego de condiciones y el proceso y el procedimiento de evaluacion aplicados.
No es un foro para debatir las ofertas o propuestas presentadas por los demas licitantes, ni tampoco un
foro en el que abordar las demas cuestiones o quejas que el licitante pueda plantear de acuerdo con las
disposiciones del capitulo 8.8.

El objetivo de la reunién informativa es identificar los puntos fuertes y débiles y las deficiencias de la
oferta/propuesta del licitante. En las reuniones informativas no se abordan las siguientes cuestiones:

a. Secretos comerciales u otra informacién sujeta a derechos de propiedad, como la metodologia o
el enfoque utilizados por otros licitantes.
b. Informacion financiera o de costos de otros licitantes.

c. Informacién detallada sobre otros licitantes.

Los licitantes no seleccionados disponen de un plazo de diez dias habiles a partir de la fecha en que reciban
la carta de no seleccion para solicitar por escrito una reunidn informativa. Una vez recibida dicha solicitud
dentro del plazo correspondiente, las Naciones Unidas comunicaran al licitante el alcance de la reunién
informativa, asi como la fecha, la hora y el lugar de su celebracion.

Las reuniones informativas son un acto Unico, es decir, que los licitantes solo tendran derecho a una
reunién informativa por cada licitacion admisible. Por lo general, dichas reuniones duran un maximo de
una horay no se les hace ningln seguimiento.

Aungque la reunidn informativa normalmente es presencial, también puede realizarse por teleconferencia
o videoconferencia. La reunién informativa se llevara a cabo en inglés, pero se considerara la posibilidad
de recurrir a traductores y a otros arreglos especiales si el licitante lo solicita y las Naciones Unidas lo
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consideran necesario, siempre y cuando el licitante se haga responsable de los costos y los preparativos
conexos.

En el caso de que la licitacién haya sido emitida por la DA, la solicitud escrita debera dirigirse a la siguiente
direccioén:

Division de Adquisiciones de las Naciones Unidas
A la atencidn de: Director o Directora de la Division de Adquisiciones
Sede de las Naciones Unidas, Nueva York, NY-10017, Estados Unidos

O por correo electrénico a dos-pd@un.org.

En cuanto a las demads oficinas de adquisiciones, la carta para solicitar una reunion informativa se enviara
al/a la OJA de la entidad correspondiente.

El/la Oficial de Adquisiciones invitara al licitante no seleccionado a la reunién informativa y le facilitara los
datos administrativos pertinentes. Si la invitacion del/de la Oficial de Adquisiciones llega una vez
transcurridos mas de diez dias a partir de la fecha en que se recibié la solicitud de reunién informativa, las
Naciones Unidas se asegurardn de que se programe una reunién con cardcter prioritario. El hecho de que
se produzca un retraso no da derecho al licitante a presentar una impugnacién de la adquisicién sin que
se haya celebrado una reunidn informativa previa.

Los licitantes que, una vez celebrada la reunidn informativa formal, sigan sin estar satisfechos podran
presentar una impugnacion de la adquisicién dentro de los diez dias habiles posteriores a la reunién
informativa. Si la impugnacién se recibe una vez transcurridos mas de diez dias habiles después de la
reunion, no se considerara admisible.

En este contexto, las impugnaciones de las adquisiciones se definen como toda reclamacién presentada
por un licitante después de la adjudicacidn y de la reunion informativa oficial con respecto a la evaluacién
técnica o financiera de su oferta por parte de las Naciones Unidas. Una impugnacion de una adquisicion
no debe contener acusaciones contra el proveedor ganador. La impugnacion de una adquisicién no es el
instrumento adecuado para denunciar violaciones éticas. Estas denuncias deben comunicarse
directamente al Jefe o la Jefa de Entidad, al Director o la Directora de la DA o a la OSSl y se procesardn
fuera de la Junta de Examen de la Adjudicacidn de Contratos.

La encargada de revisar las impugnaciones de las adquisiciones presentadas por los licitantes no
seleccionados es la Junta de Examen de la Adjudicacidn de Contratos. Se trata de una junta administrativa
de las Naciones Unidas que presta asesoramiento independiente al Secretario General Adjunto o la
Secretaria General Adjunta de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestidn.

La Secretaria de la Junta de Examen lleva a cabo una evaluacion inicial de la impugnacion y determina su
admisibilidad y elegibilidad para el examen por parte de la Junta de Examen. La decisidn de la Secretaria
es definitiva y no puede ser apelada por ninguna de las partes.

Una vez que la Junta de Examen haya examinado el caso y emitido su recomendacion, el Secretario
General Adjunto o la Secretaria General Adjunta de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestién
toma una decision final, que es definitiva y no puede ser apelada por ninguna de las partes. Para mas
informacién sobre el alcance y la composicién de la Junta de Examen, su secretaria y los demas derechos
y vias de recurso, véase el mandato de la Junta de Examen (anexo 16).
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Cabe sefialar que la Unica compensacion financiera que puede concederse a un licitante no seleccionado
cuya impugnacién de la adjudicacidn se considere justificada es el reembolso de los costos razonables del
procedimiento (excluidos los costos procesales, que no se compensaran) hasta un maximo de 50.000
ddlares de los Estados Unidos.

En el caso de que la impugnacidn de la adquisicion se considere procedente, no se suspendera el contrato
adjudicado, pero podra limitarse su duracién si se trata de un contrato de varios afios. En el mandato de
la Junta de Examen se describen las demas vias de recurso disponibles. En el pliego de condiciones debe
informarse a todos los licitantes de la posibilidad de presentar una impugnacién de la adjudicacidn.

RECURSOS

Anexo 16. Mandato de la Junta de Examen de la Adjudicacion de Contratos

Anexo 17a. Directrices sobre las reuniones informativas para el personal de las Naciones Unidas

Anexo 17b. Directrices sobre las reuniones informativas para el personal de las Naciones Unidas
(Enmienda 1)

Anexo 18. Anuncio de adjudicacién de un contrato

Anexo 19. Anuncio de adjudicacion de una orden de compra
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11. Finalizacion de contratos y emision de instrumentos
contractuales

11.1. Finalizacién y emision del contrato

Un contrato es un acuerdo escrito y juridicamente vinculante concertado entre las Naciones Unidas y un
contratista en el que se establecen las condiciones aplicables, lo que incluye los derechos y las
obligaciones de la Organizacion y del contratista.

Después de llevarse a cabo un proceso de licitaciéon en el que las Naciones Unidas hayan definido los
bienes o servicios que se requieren, es posible que se seleccione un proveedor en base a una oferta, y
dicho proveedor debera suscribir un contrato con las Naciones Unidas.

Deberd adjuntarse a la licitacion el formulario para contratos normalizado de las Naciones Unidas, basado
en los modelos aprobados por la OAJ, que deberd utilizarse para la elaboracién del contrato,
cumplimentdndose con los datos especificos del contrato.

La modificacién o la realizacién de aiiadidos al formulario para contratos de las Naciones Unidas, incluidos
los anexos, requiere la consulta previa a la OAJ o a un Asesor Juridico o Asesora Juridica en lo que respecta
a los términos juridicos y al Oficial de Adquisiciones en lo que respecta a los términos financieros. Debe
prestarse especial atencidon a no incluir ningun requisito ni ninguna condicion que contradiga las
Condiciones Generales de Contratacién de las Naciones Unidas ni el texto estdndar de los distintos
documentos.

De conformidad con la regla 105.18 de la Reglamentacién Financiera Detallada, deberdn utilizarse
contratos de adquisicién por escrito para formalizar toda adjudicacién derivada de una actividad de
adquisicion.

Una carta de intencién es una declaracion escrita de la intencion de concertar un acuerdo formal que
puede utilizarse en casos excepcionales para que los proveedores empiecen a ejecutar el contrato antes
de que se pueda firmar el contrato definitivo.

Puesto que la carta de intencién es un instrumento contractual que entrafia un riesgo considerable, solo
debe utilizarse tras una evaluacién del riesgo detallada y por parte de Oficiales de Adquisiciones con una
experiencia sustancial y pertinente en materia de contratacidn, en cooperacién con solicitantes que
dispongan de una experiencia técnica considerable. La responsabilidad de la evaluacion del riesgo recae
sobre la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones, que debera rendir cuentas al respecto. A la
hora de evaluar el riesgo se podra solicitar asesoramiento al Subsecretario General o la Subsecretaria
General de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro, a la OAJ o a un Asesor Juridico o Asesora
Juridica.

Cuando se desee utilizar una carta de intencién, esta debe ser aprobada previamente por la OAJ, de modo
gue se limite la responsabilidad de las Naciones Unidas y que la Organizacidn pueda retirarse de la carta
de intencidn con las minimas consecuencias legales y financieras.
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Unicamente podra emitirse una carta de intencién después de que se haya aprobado la adjudicacién, de
gue se hayan acordado todas las condiciones financieras con el proveedor y de que las Naciones Unidas
conozcan todos los costos del contrato. Por tanto, las cartas de intencidn solo pueden utilizarse para
iniciar el trabajo mientras se concede tiempo adicional para ultimar los detalles del contrato, como los
plazos concretos, las particularidades del personal, la negociacion de las cldusulas contractuales no
financieras, etc.

El objetivo de estos intercambios es aclarar cualquier cuestidon pendiente que no se haya definido en los
requisitos del pliego de condiciones ni en la oferta del proveedor pero que sea esencial para la correcta
ejecucion del contrato o contratos. Los intercambios sobre los contratos deben dar lugar a una
comprension clara de los términos y condiciones acordados por las partes y de sus respectivas
responsabilidades en virtud del contrato.

En los intercambios sobre los contratos se podrdn abordar determinados aspectos clave, como el plan de
entrega detallado, los hitos establecidos y, en casos concretos, los términos y condiciones especiales. Sin
embargo, este proceso no debe confundirse con las negociaciones, ya que estas deben llevarse a cabo
antes de la adjudicacidn, tal como se especifica en el capitulo 8.9.

No existen reglas fijas sobre como abordar los detalles pendientes que deben incluirse en los contratos.
Es importante sefalar que las Naciones Unidas deben informar al proveedor con el que mantengan
intercambios o negocien de que solo aceptan ofertas por escrito. Sin embargo, la ley establece que los
resultados de las negociaciones contractuales verbales pueden constituir un contrato y el proveedor
podria empezar a ejecutarlo.

Una vez adjudicado el contrato no deben negociarse términos ni condiciones contractuales importantes,
ya que la modificacién de ciertas disposiciones significativas (por ejemplo, reducir las responsabilidades,
el seguro y la indemnizacion por dafios y perjuicios) podria poner en desventaja a otros licitantes y
exponer a las Naciones Unidas a reclamaciones contra la licitacion.

Unicamente se podran efectuar pagos anticipados cuando se apliquen las condiciones previstas en la regla
105.19 de la Reglamentacion Financiera Detallada. Cuando se efectien pagos anticipados o parciales, el/la
Oficial de Adquisiciones debera registrar las razones en el expediente del caso de adquisicidn.

En determinadas situaciones, las Naciones Unidas pueden convenir en pagar por la entrega parcial de los
bienes o al completarse hitos claramente definidos en el caso de los servicios o las obras, siempre que se
establezca una garantia adecuada para el pago anticipado o parcial. En esos casos, el/la Oficial de
Adquisiciones debe considerar la posibilidad de fijar condiciones de pago especificas, teniendo en cuenta
las corrientes de pagos, que deberdn ser aprobadas por el/la Director(a) de la DA o el/la OJA y haberse
disefiado especificamente para la adquisicidn de que se trate.

Los pagos de arrendamiento efectuados en el mismo mes al que se refieren no se consideran pagos
anticipados, independientemente de que se paguen el primer o el ultimo dia del mes. Sin embargo, los
pagos de arrendamiento efectuados antes del mes al que se refieren si se consideran pagos anticipados.
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11.2. Garantias de cumplimiento

Las Naciones Unidas pueden solicitar garantias de cumplimiento al licitante seleccionado a fin de reducir
el riesgo de que incumpla total o parcialmente las obligaciones contractuales (por ejemplo, la entrega de
todo el equipo, la prestacidn de los servicios y la conclusion de las obras con arreglo al contrato). Por lo
general, las garantias adoptan la forma de garantia bancaria a la vista, incondicional e irrevocable, pero
también se pueden aceptar fianzas, giros a la vista, cheques bancarios o cheques irrevocables certificados
por un banco si asi lo autoriza la OAJ. Este aspecto debe especificarse en el pliego de condiciones, junto
con las plantillas de las Naciones Unidas que se emplearan para este fin, si las hubiera.

En el caso de que se requiera una garantia de cumplimiento para el contrato, el proveedor deberd
proporcionarla dentro de un plazo especifico a partir de su firma, por un importe que normalmente
corresponde a un porcentaje del valor total del contrato (por lo general, entre el 5 %y el 10 %). El producto
de la garantia (un importe previamente fijado) sera pagadero a las Naciones Unidas en caso de que el
proveedor no cumpla lo previsto en el contrato.

Una vez recibida la garantia de cumplimiento, el/la Oficial de Adquisiciones se la entregara al Comité de
Apertura de Ofertas junto con el formulario que se adjunta como anexo 20 (Solicitud de custodia de la
fianza de cumplimiento). Posteriormente, el funcionario del Comité de Apertura de Ofertas pertinente
enviard la garantia a la Tesoreria para su custodia.

Las Naciones Unidas devolveran la garantia de cumplimiento al proveedor después de que el solicitante o
el usuario final certifique que este ha cumplido las obligaciones de ejecucidn previstas en el contrato,
incluidas, en su caso, las obligaciones relativas a la garantia del producto o servicio.

Las garantias bancarias recibidas en papel con membrete del banco emisor deben ajustarse al formato
aprobado por la OAJ e incluir la siguiente informacién:

Una definicidn de las partes implicadas: mandante, banco emisor y beneficiario.

Una referencia a la transaccidén/contrato subyacente.

El importe de la garantia: importe maximo pagadero y moneda en que se pagara.

El periodo de validez.

Documentacién: toda solicitud de pago en virtud de la garantia debe hacerse por escrito y como

afiadido a los demds documentos que se especifiquen en la garantia.

f. Clausula de entrada en vigor: una garantia entra en vigor en la fecha en que se emite, a menos
gue los términos de la garantia dispongan expresamente que dicha entrada en vigor se producira
en una fecha posterior o que estara sujeta a condiciones especificadas en la garantia y definidas
por el garante. Las garantias para el pago anticipado deben incluir una condicién que haga que la
garantia entre en vigor cuando el mandante/solicitante haya recibido el pago anticipado.

g. Referencia a las normas aplicables: Reglas uniformes relativas a las garantias de la Camara de
Comercio Internacional (URDG758) y Practicas Internacionales en materia de Cartas de Crédito
Contingente de la Cdmara de Comercio Internacional (ISP98).

h. Condiciones para el ejercicio de una garantia bancaria, en concreto las siguientes: que se
desembolse tras la peticién inicial sin objeciones y que sea irrevocable, incondicional e
intransferible.

i. Una via a través de la cual el beneficiario pueda ejecutar la garantia (bancaria), a saber, una
solicitud escrita (confirmacion del beneficiario), enviada como carta certificada.

j. Notificaciéon de que se permite una ejecucidn parcial y multiple, hasta alcanzarse el importe
maximo de la garantia.

k. Afirmacién de que no se incluyen disposiciones no autorizadas.

®m oo oo
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|.  La garantia esta firmada por firmantes autorizados.

RECURSOS

Anexo 20. Solicitud de custodia de la fianza de cumplimiento

11.3. Firma, emision y documentacion

Todos los contratos deben estar firmados por una autoridad encargada de aprobar las adquisiciones en
nombre de las Naciones Unidas y por una persona debidamente autorizada en nombre del proveedor. Un
contrato entrara en vigor una vez que ambas partes contratantes lo hayan firmado por escrito.

Debe enviarse el contrato al proveedor con instrucciones de que devuelva una copia escaneada y firmada
a las Naciones Unidas. A continuacion, el oficial competente con el nivel apropiado de delegacién de
autoridad en materia de adquisiciones refrendara las copias y las Naciones Unidas enviaran una de ellas
al proveedor. El contrato firmado debe quedar archivado para futuras referencias.

Cada una de las paginas de los distintos documentos que formen parte de un contrato o acuerdo en el
gue las Naciones Unidas sean parte, incluidos todos los anexos, deberdn ir rubricadas por representantes
de las partes debidamente autorizados, excepto la pagina que contenga el bloque de firmas completo,
que deberd ir firmada por dichos representantes.

Siempre se debe velar por que los firmantes del contrato sean personas juridicas a los efectos de las
relaciones contractuales y tengan capacidad de representacion, asi como para asumir un compromiso en
nombre de las respectivas partes contratantes respecto del cumplimiento de las obligaciones contraidas
en virtud del contrato.

Una vez firmado el contrato, solo podra modificarse si sus disposiciones permiten modificaciones y si el
mismo proveedor debe suministrar bienes o prestar servicios adicionales relacionados con la ejecucién
del contrato original. El contrato Unicamente podra modificarse por escrito y en cumplimiento de los
términos y condiciones contractuales aplicables y de los procedimientos de adquisicién de las Naciones
Unidas. En todas las demas situaciones se requiere un nuevo proceso de licitacion y el establecimiento de
un nuevo contrato.

11.4. Elementos estandar del contrato

Todo contrato para bienes o servicios celebrado entre las Naciones Unidas y un proveedor debe incluir,
como minimo, los siguientes elementos:

a. Uninstrumento de acuerdo.

b. Las Condiciones Generales de Contratacidn para el suministro de bienes, para la prestacién de
servicios o para el suministro de bienes y la prestacion de servicios, segun corresponda.

c. Especificaciones técnicas, términos de referencia, detalle de los trabajos, precios (tasas y tarifas,
segun corresponda), condiciones de pago, plantilla para las garantias de cumplimiento, requisitos
de entrega, etc., asi como cualquier condicion especial que pueda ser necesaria.
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El instrumento de acuerdo debe contener los siguientes elementos:

a. lIdentificacidn de las partes contratadas, asi como de la persona autorizada para actuar en nombre
de la parte contratada, incluyendo su nombre, direccion e informacion de contacto. En aquellos
casos en que el contrato se deriva de una oferta conjunta, las Naciones Unidas suelen celebrar un
contrato solo con una entidad, que siempre debe ser la entidad principal.

b. Alcance de los bienes o servicios que se adquieren y cantidad que se suministra, asi como la fecha
de entrada en vigor y los plazos del contrato.

c. Referencia a los documentos del contrato (es decir, condiciones especiales, Condiciones
Generales de Contratacion, etc.).

d. Precioy condiciones de pago. Los contratos deben utilizar la misma moneda empleada en la oferta
del licitante, siempre que asi lo permitiera el pliego de condiciones. Es importante establecer
indicadores tangibles para los pagos que estén vinculados a hitos en la prestacién de los servicios
o en la realizacién de las obras. En el caso de los contratos de servicios que entrafian obras, es
comun que se realicen pagos parciales en funcién de una medicién periddica del trabajo realizado.
El pago final siempre debe basarse en la aceptacién de la documentacion que justifique la
conclusion de los servicios o las obras o la entrega de los bienes.

e. Siempre que sea posible determinar con suficiente precision la cantidad y el alcance de los bienes
o servicios que debera suministrar o prestar el contratista, se utilizard un contrato de "suma
global".

f.  Unicamente debe utilizarse un contrato de "precio unitario" cuando la naturaleza de los servicios
o los bienes impida determinar con suficiente precisién la cantidad que debera suministrar o
prestar el contratista. En este caso, en el contrato se fija un monto maximo tanto para el importe
total como para la prestacion de cada componente de los servicios (por ejemplo, la tarifa por dia
de trabajo, el costo de cada viaje de ida y vuelta, etc.) y se determina el precio unitario aplicable.
Dicho monto maximo no podrd superarse.

En los contratos de mayor duracién (mas de 12 meses) se puede prever la realizacién de ajustes de precios
vinculados a indices de precios publicados oficialmente con el fin de adaptar el contrato a los cambios en
las tarifas de trabajo. Estos aumentos también pueden calcularse previamente e incorporarse en el
contrato como tasa fija para toda su duracién. Los contratos relativos a productos bdsicos cuyo precio
podria fluctuar con el paso del tiempo (por ejemplo, productos derivados del petréleo, productos
metdlicos, etc.) podran basarse en los precios para el intercambio de productos basicos/mercancias (por
ejemplo, el indice Platts o la Bolsa de Metales de Londres), siempre que esta posibilidad se especifique
claramente en el pliego de condiciones. En ese tipo de contratos, una buena practica es especificar en el
contrato que el precio final no excedera de un monto méaximo concreto y que el contratista debera ajustar
la cantidad suministrada como corresponda para no superarlo. Sin embargo, se recomienda
encarecidamente que, siempre que sea posible, se evite el uso de la revisién de precios. En concreto, esta
es la configuracidn por defecto de todos los contratos de las Naciones Unidas para las obras.

Duracion del contrato: deben definirse de una manera clara la fecha de inicio y de finalizacién, asi como
los hitos para un desempefio satisfactorio. En los contratos de bienes y servicios también se debe
especificar el nombre del personal esencial y su aportacién en términos de dias-persona/semanas-
persona/meses-persona estimados.

En el caso de que la ejecucion del contrato dé lugar a una cuestion litigiosa, en primer lugar las partes
intentaran resolver la controversia de manera amistosa a través de negociaciones. Si la controversia no
puede resolverse de una manera amistosa, se aplicara el Reglamento de Arbitraje de la Comisidn de las
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Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) en vigor. A menos que la OAJ lo
autorice de manera especial, en los documentos del contrato no se incluira ninguna clausula de eleccién
de ley aplicable. En su lugar, la disposicion sobre el arbitraje establecerd que, al decidir sobre la
controversia, el tribunal arbitral se guiara por los principios generales del derecho comercial internacional.

Como condicidn obligatoria para hacer negocios con las Naciones Unidas, es necesario que los
proveedores, asi como sus filiales, agentes, intermediarios y principales responsables, cooperen con la
0OSSI cuando y como sea necesario, asi como con otros organismos de investigacion autorizados por las
Naciones Unidas. Dicha cooperacion incluird, entre otros, los siguientes elementos: acceso a todos los
empleados, representantes, agentes y cesionarios del proveedor y produccién de todos los documentos
solicitados, incluidos los documentos contables. El hecho de no cooperar plenamente con las
investigaciones se considerara motivo suficiente para que las Naciones Unidas invaliden y rescindan el
contrato y excluyan y eliminen al proveedor de la lista de proveedores inscritos de las Naciones Unidas.

Las Naciones Unidas han elaborado Condiciones Generales de Contratacién para el suministro de bienes,
para la prestacidn de servicios, para el suministro de bienes y la prestacién de servicios y para la realizacién
de obras (dependiendo de la naturaleza de la adquisicidn), a través de las que se establece un marco
juridico que se integra en cada uno de los contratos. Dichas Condiciones Generales de Contratacion no
podran modificarse. Si se requieren modificaciones o adiciones, se hardn en forma de requisitos
especificos en consulta con la OAJ.

Las Condiciones Generales de Contratacion contienen disposiciones especificas sobre las minas, el trabajo
infantil, la explotacién sexual y los derechos fundamentales de los trabajadores. Los proveedores que
firman un contrato con las Naciones Unidas se comprometen automdticamente a cumplir estas
condiciones. Los Oficiales de Adquisiciones deben poner estas cldusulas en conocimiento del proveedor
en el momento de la firma del contrato.

Las Condiciones Generales de Contratacion se aplican a todos los contratos de las Naciones Unidas y
forman parte del acuerdo contractual suscrito entre la Organizacion y el proveedor.

Por lo general, las Naciones Unidas no aceptan que se apliquen los términos y condiciones generales de
la otra parte. Para mas informacién sobre esta cuestion, véase el capitulo 6.4.9.

RECURSOS

Condiciones Generales de Contratacion de las Naciones Unidas para los contratos sobre el
terreno de minimis

/general condition field contracts spanish.pdf

Condiciones Generales de Contratacion de las Naciones Unidas para el suministro de bienes
y la prestacion de servicios

/general condition goods services spanish.pdf

Condiciones Generales de Contratacion de las Naciones Unidas para el suministro de bienes
Unicamente
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/general condition goods spanish.pdf

Condiciones Generales de Contratacion de las Naciones Unidas para la prestacion de
servicios Unicamente

/general condition services spanish.pdf

Condiciones Generales de Contratacion de las Naciones Unidas para el flete aéreo

/general conditions air.pdf

Como norma general, las especificaciones técnicas, los términos de referencia, el detalle de los trabajos y
las demas especificaciones deben adjuntarse como anexo al contrato, o bien debe incluirse su contenido
en el documento contractual.

Debe prestarse especial atencién a que el contenido de los anexos sea coherente con las condiciones
generales y particulares del contrato.

11.5. Orden de compra

Una orden de compra es un tipo de contrato a través del cual se documenta la compra de bienes o
servicios. Siempre se debe utilizar la orden de compra normalizada creada en Umoja.

La orden de compra va acompaiiada de una copia de las instrucciones de embalaje y envio pertinentes,
asi como de las Condiciones Generales de Contratacion para el suministro de bienes o la prestacion de
servicios (o bien se remite a las Condiciones Generales de Contratacion, que se encuentran disponibles en
el sitio web de las Naciones Unidas).

11.6. Acuerdo a largo plazo

Un acuerdo a largo plazo es un acuerdo escrito suscrito entre una organizacion del sistema de las Naciones
Unidas y un proveedor para un periodo de tiempo definido cuyo fin es el suministro de bienes o servicios
especificos a precios o disposiciones sobre precios concretos y sin obligacion legal de pedir una cantidad
minima ni maxima. Los acuerdos a largo plazo se utilizan para salvaguardar una fuente fiable para el
suministro de bienes o la prestacién de servicios a un precio competitivo, de acuerdo con términos y
condiciones previamente definidos. Los bienes o servicios disponibles en virtud de acuerdos a largo plazo
se destinan a una amplia gama de clientes para satisfacer necesidades frecuentes y de gran volumen de
la manera mas eficiente en términos de tiempo y costos (por ejemplo, generadores, uniformes, transporte
de carga, etc.). Se aconseja que, cuando se realicen compras fuera de esos acuerdos a largo plazo, decision
gue queda a la entera discrecion de cada entidad, se apliquen consideraciones econdmicas de producto y
de proceso a fin de obtener la mejor relacién calidad-precio para la Organizacién. Para lograr una
comparacion de costos completamente transparente, entre los factores que deben tenerse en cuenta se
incluyen el precio del bien o el servicio, los costos de instalacién, mantenimiento y flete y los costos
administrativos internos relacionados con el proceso de adquisicidn, que abarca desde la descripcidn de
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la necesidad hasta la gestion de los contratos. Si bien esos costos variaran en funcién del caso, las
entidades pueden considerar apropiado incluir conceptos como el costo de inspeccionar los prototipos,
de realizar una licitacidn, del tiempo del personal, etc.

Las disposiciones que figuran a continuacién se aplican a los acuerdos a largo plazo emitidos por la
Secretaria de las Naciones Unidas (que también se denominan "contratos marco"). Para mas orientaciéon
sobre el uso de los acuerdos a largo plazo suscritos por otras organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas, véase el capitulo 14.

Dado que los acuerdos a largo plazo ofrecen una via sumamente eficaz a través de la cual llevar a cabo
adquisiciones, todos los Oficiales de Adquisiciones deben mantenerse al corriente de los acuerdos a largo
plazo existentes y evaluar si para una necesidad concreta se podria utilizar uno de ellos. La Oficina de
Gestidn de la Cadena de Suministro ha elaborado un catdlogo en linea de los acuerdos a largo plazo
existentes (incluidos los contratos llave en mano gestionados).

Ademas, los Oficiales de Adquisiciones deben analizar siempre si los ejercicios de adquisicién que estan
llevando a cabo podrian servir de base para un acuerdo a largo plazo. Al utilizar un método de licitacién
formal para establecer un acuerdo a largo plazo, asi debe indicarse claramente en el pliego de condiciones,
gue ademas debe abordar los siguientes puntos: tipo de acuerdo a largo plazo y cobertura geografica o
de otro tipo, descripcion de los bienes o servicios, duracion, métodos para el ajuste de precios (si procede)
y metodologia de adjudicacidn, especialmente cuando se prevea adjudicar contratos a mas de un
proveedor.
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11.6.1. Beneficios y riesgos del establecimiento
de acuerdos a largo plazo

Los acuerdos a largo plazo pueden ofrecer beneficios
significativos, como por ejemplo los siguientes:

Precios competitivos: aplicdndose el principio de las
economias de escala, agregar el volumen adquirido
durante la vigencia del acuerdo a largo plazo puede dar
lugar a precios mas bajos para algunos tipos de
bienes/servicios. Los acuerdos a largo plazo pueden
permitir a las Naciones Unidas sacar el mejor rendimiento
posible de su posicidn en el mercado, aprovechando su
tamafio, su volumen de adquisiciones y su presencia
geografica para obtener la mejor relacion calidad-precio.
Por ejemplo, pueden incluir una disposicidon que obligue
a los proveedores a trasladar a las Naciones Unidas
cualquier reduccién de precios obtenida mediante la
compra en grandes cantidades. Esto mismo puede
aplicarse a los sistemas de descuento definidos en el
contrato una vez que las Naciones Unidas hayan
adquirido un determinado volumen.

Beneficios de los acuerdos a largo
plazo

Los acuerdos a largo plazo ofrecen
beneficios tales como precios
competitivos gracias a las economias
de escala y a la fusidn de necesidades,
procesos simplificados, consistencia
en términos de calidad y fiabilidad del
suministro y normalizacion de los
bienes o servicios adquiridos, asi
como una reduccion de los plazos de
entrega.

Ademas, resultan utiles en los
contextos de puesta en marchay de
emergencia.

Los acuerdos a largo plazo que estén

correctamente configurados desde el
punto de vista de la calidad, los plazos
de entrega y los costos también
ofreceran valor para otras
organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas, lo que a su vez
fomentara la cooperacion.

Un proceso comercial simplificado que da lugar a un
menor costo de transaccidn: un acuerdo a largo plazo
establecido a través de un Unico proceso de adquisicion
permite realizar pedidos de suministro temporal en
cualguier momento de la duracién del acuerdo, de modo
que se ahorran el tiempo y los recursos que se
necesitarian para realizar ejercicios de adquisicion
repetitivos para el mismo conjunto de bienes o servicios.

Consistencia en términos de calidad y fiabilidad de |a fuente de suministro: al haberse establecido normas
de calidad en el acuerdo a largo plazo, se reduce el tiempo dedicado a la inspeccién y la posibilidad de
que se rechacen los bienes/productos.

Normalizacién de los bienes y servicios adquiridos: se promueve la normalizacion de los bienes y servicios
adquiridos entre las distintas oficinas, lo que podria contribuir a reducir los gastos de funcionamiento y
mantenimiento y dar lugar a otras mejoras en términos de eficiencia.

Reduccidn del plazo de entrega: dado que muchos aspectos se han acordado y especificado de antemano
en el acuerdo a largo plazo, el plazo de entrega a partir del momento en que se realiza el pedido de
suministro temporal se acorta considerablemente, lo que reviste especial importancia en situaciones de
emergencia. Los acuerdos a largo plazo resultan especialmente Utiles para los bienes que pueden
almacenarse y para los servicios destinados a su movilizaciéon o puesta en marcha de inmediato.

11.6.2. Tipos de acuerdos a largo plazo

Existen tres tipos de acuerdos a largo plazo principales:
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i) Acuerdo a largo plazo con un solo proveedor: un mismo proveedor satisface todas las necesidades de
un determinado tipo de bienes o servicios.

ii) Acuerdos a largo plazo con multiples proveedores sin licitacidon secundaria: hay dos o mds proveedores
que satisfacen las mismas necesidades. Entre otras, las razones para celebrar acuerdos a largo plazo con
multiples proveedores pueden ser garantizar el suministro en momentos de gran demanda gracias a la
existencia de varias fuentes, la ubicacidon geogréfica del proveedor (costos de desembarque, menor
tiempo de transito, etc.), la capacidad para prestar servicios de posventa y de asistencia para los bienes,
la prestacion de los servicios en el lugar especificado, etc.

Cuando las Naciones Unidas hayan establecido varios acuerdos a largo plazo con distintos proveedores
para el mismo producto o servicio, los Oficiales de Adquisiciones se asegurardn de seleccionar el acuerdo
a largo plazo que mejor se adapte a las necesidades especificas de la zona de operaciones de que se trate.
Esa decision debe ajustarse a los cuatro principios de las adquisiciones recogidos en el parrafo 5.12 del
Reglamento Financiero.

Las razones para seleccionar un acuerdo a largo plazo especifico a la hora de solicitar el suministro
temporal se documentaran en el expediente de adquisicion, incluida la evaluacidn de la relacién calidad-
precio.

iii) Acuerdos a largo plazo con multiples proveedores y licitacién secundaria: hay dos o mas proveedores
gue satisfacen necesidades similares o idénticas y la adjudicacidn final de cada pedido de suministro
temporal se determina a través de una licitacién secundaria. Cuando se estudie la posibilidad de realizar
una licitacion secundaria, solo podra aplicarse a los componentes de la necesidad cuyos precios no estén
fijados en el acuerdo a largo plazo (por ejemplo, el flete) o que estén sujetos a precios maximos. Existen
otros aspectos, como la capacidad del proveedor, el plazo de entrega y el tiempo necesario para la puesta
en marcha en el momento de la solicitud, que también pueden abordarse a través de una licitacién
secundaria.

Nota: algunos acuerdos a largo plazo pueden ser una combinacién de los tipos ii) y iii), es decir, acuerdos
para articulos, lugares o condiciones particulares para los que sea posible hacer pedidos tanto
directamente a uno de los titulares del acuerdo a largo plazo como a través de una licitacidn secundaria.
Las instrucciones para el uso de estos tipos de acuerdos a largo plazo deben estar claramente definidas.

Por otro lado, los tipos de acuerdos a largo plazo anteriormente sefialados pueden clasificarse en funcidn
de su cobertura geografica:

a. Acuerdo a largo plazo especifico para un pais: acuerdo establecido para su uso por parte de una
entidad concreta con el fin de adquirir bienes o servicios requeridos, aplicable solamente en un
determinado pais. Este tipo de acuerdos a largo plazo los establece y administra la entidad de que
se trate en el pais en que se aplicara. Un acuerdo a largo plazo que se haya establecido en un pais
para la adquisicién de bienes y servicios procedentes de ese pais no debe utilizarse en otro, ya
que las condiciones del mercado pueden variar entre los dos paises y es posible que el uso del
acuerdo en varios paises no ofrezca la mejor relacién calidad-precio.

b. Acuerdo a largo plazo de alcance regional: acuerdo establecido para su uso por parte de varias
entidades en una region de operacion de las Naciones Unidas concreta, con el fin de adquirir
bienes o servicios requeridos, aplicable en una regidén especifica. Este tipo de acuerdos pueden
ser establecidos y administrados por la DA, por un Centro Regional o por una entidad con
presencia en la region.
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c. Acuerdo a largo plazo de alcance global: acuerdo establecido para su uso por parte de todas las
entidades de las Naciones Unidas. Por lo general, estos acuerdos a largo plazo los crea y
administra la DA de manera central.

Para mas informacidn sobre el uso de los acuerdos a largo plazo de otras entidades de las Naciones Unidas,
véase el capitulo 14.1 (Cooperacidn con organizaciones de las Naciones Unidas).

Durante la elaboracién de la estrategia de gestidn por categorias se estudiard la idoneidad de establecer
un acuerdo a largo plazo, proceso que se pondrd en marcha en la etapa de planificacién de las
adquisiciones.

Cuando se vayan a establecer acuerdos a largo plazo que vayan mas alla del ambito local, se debe informar
a la DA con suficiente antelacidn (es decir, antes de iniciar el proceso de adquisicidn) vy, si fuera necesario,
esta proporcionard orientacion sobre el establecimiento de dichos acuerdos. Dado que los acuerdos a
largo plazo tienen una duracién prolongada y requieren recursos y conocimientos especializados tanto
iniciales como a largo plazo para su establecimiento y gestion eficaces, la decision de establecer un
acuerdo a largo plazo requiere la realizacién de un breve estudio de viabilidad en el que se deben exponer
los siguientes elementos:

Descripcion de los bienes/servicios requeridos.

Tipo de acuerdo a largo plazo y cobertura geografica.

Datos sobre los gastos anteriores en la categoria y gastos previstos.

Duracién prevista del acuerdo a largo plazo.

Método de ajuste de precios, si lo hubiera.

Beneficios y riesgos previstos del acuerdo a largo plazo.

Resultados de los estudios de mercado: nimero de posibles proveedores, ubicacién, etc.
Estrategia de adquisicion: método de licitacion, tipo de competencia.

Plazos del proceso de adquisicion.

Sm o o0 Ty

Para asegurar la equidad y la existencia de unas condiciones competitivas, la validez de los acuerdos a
largo plazo suele ser de tres afios. Pueden prorrogarse por un periodo adicional de hasta 24 meses,
siempre que asi se disponga en el contrato y con sujecidn a un desempefio satisfactorio por parte del
proveedor (que se documentara a través de una evaluacién del desempefio del proveedor, segun lo
previsto en el capitulo 13), a condicién de que se sigan necesitando los bienes y servicios cubiertos y que
los precios ofrecidos se encuentren dentro de la nueva gama del mercado (por ejemplo, el costo de los
equipos informaticos suele disminuir con el paso del tiempo y en esos casos podria no ser conveniente
para la Organizacién prorrogar un acuerdo de este tipo). Cuando se prevea que la duracion del contrato
supere este periodo maximo de cinco afios (3+2), debe especificarse en el estudio de viabilidad o en el
plan de seleccion de fuentes, junto con una justificacion de por qué se requiere un periodo tan largo, y
recibir la aprobacion previa del/de la Director(a) de la DA o el/la OJA.

Por "pedido de suministro temporal" se entiende un pedido realizado en el marco de un acuerdo a largo
plazo en vigor. Aunque los pedidos de suministro temporal no estan sujetos al examen ni a la
recomendacién de un Comité de Contratos, requieren la aprobacion de la autoridad encargada de aprobar
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las adquisiciones competente con el nivel de autoridad delegada que corresponda. Cabe sefialar que los
principios de las cantidades acumulativas/agregadas no se aplican a los pedidos de suministro temporal.

Ademas de verificar que la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones tiene la autoridad necesaria
para aprobar el pedido de suministro temporal, el/la Oficial de Adquisiciones también debe asegurarse
de que se hayan seguido las instrucciones relativas a la aplicabilidad del acuerdo a largo plazo. En concreto,
se debe verificar lo siguiente:

a. Sila emisién del pedido de suministro temporal es resultado de una licitacién secundaria, el/la
Oficial de Adquisiciones debe asegurarse de que no se hayan superado los precios maximos
especificados en el acuerdo a largo plazo.

b. Silaemision del pedido de suministro temporal se realiza en el marco de un acuerdo a largo plazo
con multiples proveedores sin licitacion secundaria, debe verificarse que se obtenga la mejor
relacién calidad-precio.

c. El/laOficial de Adquisiciones debe asegurarse de que se cumplan todas las condiciones especificas
del acuerdo a largo plazo, como la existencia de un valor maximo para los pedidos de suministro
temporal, el valor maximo acumulado anual, etc.

d. En el caso de que el acuerdo a largo plazo, tanto si ha sido establecido por las Naciones Unidas
como por una entidad de las Naciones Unidas, se base en una excepcidon a los métodos de
licitacion formales, el/la Oficial de Adquisiciones debe verificar, en el momento en que se examine
el pedido de suministro temporal, que existen razones vdlidas para la normalizacién, la entrega
acelerada, etc.

En los pedidos de suministro temporal se deben indicar los detalles del acuerdo a largo plazo pertinente,
como su nimero de referencia y otra informacidn que facilite las futuras referencias.

11.7. Contrato de renovacion automatica

Cuando asi se solicite, la Oficina de Adquisiciones puede realizar los arreglos necesarios para que
determinados departamentos y oficinas encarguen cantidades limitadas de productos y servicios
especificos a través de un contrato de renovacidn automatica. Un contrato de renovacién automatica es
basicamente un tipo de acuerdo a largo plazo simplificado. Este instrumento suele reservarse para
pedidos que se realizan de manera reiterada de hasta un importe maximo total de 100.000 délares de los
Estados Unidos al afio cuando se trate de articulos de bajo valor para los que las Naciones Unidas no
disponen de existencias, cuando se requieran servicios con poca antelacién o cuando los precios sigan un
patron de comercio fijo (por ejemplo, los precios figuran en catdlogos). No deben utilizarse contratos de
renovacion automatica para grandes volimenes de articulos, incluso cuando sean de valor reducido. Debe
hacerse todo lo posible por utilizar (o sustituir los contratos de renovacion automadtica por) contratos
marco locales (con descuentos respecto a los catdlogos, si fuera necesario) o contratos de servicios
(incluidos los mecanismos aplicables para la fijacion del precio de los servicios, por ejemplo, para las
reparaciones) con estructuras de precios y condiciones previamente acordadas.

Con una periodicidad anual, el/la Oficial de Adquisiciones establecera contratos de renovacion automatica
para articulos especificos tomando como base las solicitudes recibidas de los departamentos y las oficinas
interesados. Para seleccionar a los proveedores que participardan en el proceso se seguirdn los
procedimientos descritos en los capitulos 5 y 6.

Para evitar que se supere el umbral aplicable a los contratos de renovacién automadtica, no se debe
adjudicar a un mismo proveedor mds de un contrato de este tipo al mismo tiempo.
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Es posible establecer contratos de renovacidon automatica para bienes o servicios con multiples
proveedores. Al utilizar un contrato de renovacion automatica, las Naciones Unidas ejercen un menor
control de costos respecto del proveedor, en el sentido de que el estudio de mercado inicial solo da una
indicacidn relativa de los precios existentes dentro de una muestra representativa de bienes o servicios
correspondientes a una categoria concreta. En la practica, el proveedor puede cobrar el precio que crea
conveniente en el momento en que se realmente se haga un pedido. Por consiguiente, los contratos de
renovacion automatica solo deben utilizarse para adquirir articulos que sean dificiles de identificar y
cuantificar con precisién. Ejemplos de este tipo de articulos son las piezas de repuesto, los componentes
eléctricos y los componentes de talleres de ingenieria, como clavos, pernos, etc. Los contratos de
renovacion automatica deberan incluir una validez (duracidn) concreta, un importe maximo para el
contrato, instrucciones sobre los procedimientos o la autorizacidn necesarios para hacer pedidos en el
marco del contrato, especificaciones sobre los procedimientos de entrega y las condiciones de pago,
disposiciones sobre posibles revisiones de precios y los demads términos y condiciones pertinentes. Podrdn
utilizarse contratos para una categoria de productos de Umoja siempre que no se pueda crear un catalogo
de Umoja debido a la gran cantidad de articulos requeridos.

El solicitante debe identificar los tipos de bienes o servicios que podrian requerirse en el marco del
contrato de renovacién automatica. Al definirse la necesidad se debe incluir un "pedido de compra" de
muestra que abarque la gama mds amplia posible de productos o servicios y en el que se indiquen el plazo
de entrega maximo y, en su caso, las cantidades maximas relativas de esos articulos. La Oficina de
Adquisiciones utilizarad el "pedido de compra" de muestra para realizar un estudio de mercado, cuyo
resultado se utilizard para seleccionar un proveedor. El solicitante no esta obligado a pedir los articulos
incluidos en el "pedido de compra" de muestra, sino que puede hacer pedidos de cualquier articulo que
corresponda a la categoria de productos/servicios a que se refiera el contrato de renovacién automitica.

El/la Oficial de Adquisiciones evaluara cada contrato de renovacion automatica al finalizar el afio para
decidir si debe renovarse. El Jefe o la Jefa de Seccidon/Director o Directora de la DA o el/la OJA puede
aprobar la expedicion de un contrato de renovacién automatica para el mismo proveedor, si asi lo solicitan
los departamentos u oficinas interesados, durante un maximo de tres afios consecutivos sin tener que
llevar a cabo una nueva licitacidn para los articulos o servicios cubiertos por dicho contrato.

Seguiran aplicdndose los requisitos relativos a la evaluacién técnica y a la autoridad local en materia de
adquisiciones.

Por escrito: todos los contratos de renovacién automatica deberan registrarse por escrito (indicando,
segun corresponda, el precio, la cantidad, la marca/modelo, el lugar/plazo de entrega, las garantias de
producto/servicio, el servicio posventa, etc.) e incluir los recibos obtenidos. La recepcion, la inspeccién y
el pago deberan ajustarse a los términos habituales de las Naciones Unidas o a las Condiciones Generales
de Contratacion.

11.8. Pedidos de suministro temporal en el marco de un contrato de renovacion
automatica

Una vez que el/la Oficial de Adquisiciones haya publicado un contrato de renovacion automatica en Umoja
a través de un pedido de compra ordinario emitido por el solicitante, los departamentos u oficinas
interesados pueden proceder a hacer un pedido al proveedor seleccionado, de conformidad con las
condiciones del contrato de renovacién automatica, mediante la emisidon de drdenes de compra que
correspondan a adquisiciones de valor reducido. Todas esas érdenes deben incluir el numero del contrato
de renovacion automatica y el identificador de producto de cada articulo, y todos los aspectos de la
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compra se regiran por los términos y condiciones del contrato de renovacion automatica. El/la Oficial
Certificador(a) debe comprobar que los bienes/servicios pedidos satisfacen las necesidades de las
Naciones Unidas a un precio justo y razonable. En tales casos, el/la Oficial Certificador(a) (o el/la Oficial
de Adquisiciones, segln corresponda) es el responsable de vincular todas esas érdenes de compra de
adquisiciones de valor reducido al contrato de renovacién automatica correspondiente de Umoja y de
verificar que las érdenes se ajustan a los precios acordados y a las demds condiciones del contrato. Cuando
su valor total supere los 10.000 ddlares de los Estados Unidos, los pedidos de suministro temporal en el
marco de un contrato de renovacion automatica seran llevados a cabo por un/una Oficial de Adquisiciones.

A fin de mantener un control administrativo y financiero adecuado, se recomienda encarecidamente que
la autorizacién de las adquisiciones de valor reducido se limite al/a la Oficial Certificador(a) responsable
del centro de costos pertinente. Es responsabilidad del solicitante mantener registros de los gastos
realizados en el marco de un contrato de renovacién automatica y del saldo no utilizado.

Las facturas emitidas en el marco de un contrato de renovacidn automatica deben incluir tanto el nimero
del contrato como el nimero del pedido o la orden. Para la mayoria de los demas aspectos, los
procedimientos administrativos y para la realizacién de pedidos aplicables a los contratos de renovacién
automatica, como la recepcion y la inspeccidn, el control de los bienes y la tramitacion de los inventarios
y las facturas, son iguales que para otros tipos de contratos y érdenes de compra.

El monto total previsto en un contrato de renovacién automatica no debera superar un maximo anual de
100.000 ddlares de los Estados Unidos, y no excedera del valor nominal del contrato. En todos los
contratos de renovacidon automatica se deberd especificar su validez. Para reemplazar un contrato de
renovacion automatica vencido, se emitira uno nuevo.

D0S/2020.09 Manual de Adquisiciones de las Naciones Unidas 152



12. Logistica

12.1. Transporte aéreoy por otras vias

El transporte es el desplazamiento de pasajeros o mercancias de un lugar a otro. Para ello, las Naciones
Unidas fletan aviones y buques y contratan transitarios, vehiculos y otros proveedores de servicios de
logistica con el fin de proporcionar soluciones logisticas en apoyo del mandato o mandatos de las
entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas, en particular de las misiones sobre el terreno. El modo
de transporte elegido depende de diversos factores, como la urgencia de la necesidad, la geografia, la
infraestructura y aspectos relativos al costo. La adquisicion de servicios de transporte se realizara de
conformidad con el Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera Detallada de las Naciones
Unidas y con la reglamentacidn internacional pertinente, como la emitida por la Organizacidn de Aviacion
Civil Internacional (OACI), los Incoterms, etc., y suele caracterizarse por unos plazos ajustados que, tal
como se indica a continuacién, requieren practicas de adquisicion especiales. En la Matriz de bienes y
servicios estratégicos, los servicios de transporte figuran dentro de la categoria de aviacion y transporte.

El transporte aéreo es un componente fundamental del apoyo sobre el terreno para las misiones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales de las Naciones Unidas, y también proporciona
asistencia logistica a otras entidades del sistema de las Naciones Unidas. Debido a su naturaleza altamente
especializada y estratégica, asi como por motivos de seguridad aérea, los servicios de transporte aéreo se
adquieren de forma centralizada en la Sede de las Naciones Unidas.

Véase el capitulo 3.1.4.3.1.

Las necesidades de flete aéreo a corto plazo forman parte del elemento correspondiente al
desplazamiento estratégico de las operaciones de control de desplazamientos llevadas a cabo como parte
de las operaciones de mantenimiento de la paz. El Manual de control de desplazamientos define los
desplazamientos estratégicos como el movimiento mundial de personal o su equipo entre la base de
montaje nacional de su pais de origen o el punto de embarque (maritimo y) aéreo y la zona de operaciones
de la misidn de las Naciones Unidas. La adquisicidn de servicios de flete aéreo a corto plazo facilita, entre
otras cosas, este tipo de desplazamientos.

En el caso de los ejercicios de licitacidon para servicios de flete aéreo a corto plazo para pasajeros, solo
pueden participar los proveedores inscritos en el registro de operadores aéreos.

Existe una lista independiente de proveedores, en la que figuran aquellos que poseen un certificado de
transportista aéreo para carga. Cuando se organizan licitaciones para servicios de flete aéreo de carga, se
invita a esos transportistas, ademas de a los intermediarios y transitarios.

Las solicitudes de expresién de interés para necesidades de flete aéreo que se encuentren abiertas, tanto
de pasajeros como de carga, deben estar publicadas (por ejemplo, en el sitio web de la DAy en el UNGM).
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Las misiones sobre el terreno llevan a cabo operaciones aéreas cotidianas para las que utilizan una amplia
gama de aviones y helicopteros operados por operadores aéreos civiles en virtud de contratos mercantiles.
Esos aviones y helicopteros fletados comercialmente (complementados por aeronaves militares en virtud
de cartas de asignacion) constituyen una amplia flota aérea a largo plazo que ofrece un apoyo continuado
para las operaciones de las Naciones Unidas en todos los lugares del mundo.

Entre los servicios tipicos de transporte aéreo prestados se incluyen el reabastecimiento logistico, los
vuelos de pasajeros, el enlace de personalidades, la aeroevacuacion médica y la evaluacién de bajas
(MEDEVAC/CASEVAC), el despliegue vy la rotacion de tropas y el transporte de mercancias y equipos. Los
operadores aéreos que prestan servicios de transporte aéreo a las Naciones Unidas deben respetar en
todo momento las Normas Aeronduticas de las Naciones Unidas aplicables al Transporte Aéreo en
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y Humanitarias, que se encuentran publicadas en el sitio web
de la DA.

Los contratos de flete aéreo de las Naciones Unidas se basan en los formularios de contrato estandar
elaborados por la OAJ para este tipo de necesidades. Por lo general, los contratistas deben proporcionar
aeronaves, tripulacion, mantenimiento y seguro. Para los servicios de transporte aéreo prestados dentro
de la zona de operaciones de una misién de las Naciones Unidas sobre el terreno, la Organizacion
normalmente proporciona combustible aeronautico (Jet A-1) y servicios de apoyo en tierra. Cuando se
realizan vuelos para las Naciones Unidas fuera de la zona de la misidn, se exige a los operadores aéreos
gue sean autosuficientes.

Las modalidades de contratacion de las Naciones Unidas para los servicios de transporte aéreo incluyen
tanto contratos de flete aéreo a largo plazo a tiempo completo/exclusivos como contratos de flete aéreo
de guardia/en espera.

Es posible que, para cumplir con sus mandatos, las misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas necesiten el apoyo de aviacién militar, proporcionado por paises que aportan contingentes en
virtud de cartas de asignacién. Las unidades de aviacion militar incluyen helicépteros armados ligeros,
helicopteros de uso general ligeros, medianos o pesados, helicdpteros de ataque y aeronaves de ala fija
para transporte tactico.

Los términos y condiciones de las cartas de asignacion se basaran en un reembolso razonable y justificable
por el uso de la aeronave militar, acordado entre las Naciones Unidas y el pais que aporta contingentes,
cuyo objeto sea sufragar los gastos de funcionamiento directos (es decir, excluyendo las inversiones de
capital y los gastos que se habrian realizado independientemente de la contribucién al mantenimiento de
la paz de las Naciones Unidas). Es imprescindible que la DA participe en la negociacion de las disposiciones
financieras de las cartas de asignacion.

Por lo general, el reembolso en virtud de una carta de asignacién respecto de un servicio de aviacion se
hace por hora de vuelo y sin un minimo de horas garantizado. Como excepcién, el uso de helicdpteros de
ataque se reembolsa a través de un alquiler mensual, debido a que este tipo de aeronaves desempefian
una funcién Unicay su disponibilidad sirve por si sola como elemento disuasorio y demostracién de fuerza,
lo que beneficia a las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas con mandatos
militares especializados. Las cartas de asignacidn para servicios de aviacion pueden incluir elementos de

D0S/2020.09 Manual de Adquisiciones de las Naciones Unidas 154


https://www.un.org/Depts/ptd/bulletins/united-nations-aviation-standards-peacekeeping-and-humanitarian-air-transport-operations

reembolso adicionales a través de los cuales se cubran otros costos incurridos por el pais que aporta
contingentes y que no se aborden en el memorando de entendimiento correspondiente.

12.2. Servicios de transitarios y servicios logisticos externos

La Secretaria de las Naciones Unidas adquiere una amplia gama de servicios de transitarios en apoyo a
operaciones de las Naciones Unidas llevadas a cabo por todo el mundo. Estos servicios incluyen, entre
otros elementos, el transporte multimodal de equipo de propiedad de las Naciones Unidas y de equipo
de propiedad de los contingentes. Por lo general, los envios se realizan por medio de flete multimodal
maritimo/de superficie, de flete aéreo o de flete de carga aérea.

Los servicios de flete multimodal maritimo/de superficie se definen como el transporte de equipo de
propiedad de las Naciones Unidas o de equipo de propiedad de los contingentes desde el origen (puerta
o puerto) hasta el destino (puerta o puerto) por medio de flete maritimo/de superficie. Esto puede incluir
el alquiler de un buque completo, una carga parcial, un servicio de linea regular, etc., asi como el
transporte interior, el transporte por vias navegables interiores, etc., dependiendo de las necesidades.

Los fletes de carga aérea se definen como el transporte de equipo de propiedad de las Naciones Unidas o
de equipo de propiedad de los contingentes desde el origen hasta el destino exclusivamente a través de
flete aéreo.

El flete aéreo se define como el envio de equipo de propiedad de las Naciones Unidas en aviones
comerciales o cargueros.

La DA dispone de una lista actualizada de transitarios preaprobados a los que se invita a participar en
todas las licitaciones de servicios de flete tramitadas por la DA, tanto para equipo de propiedad de las
Naciones Unidas como para equipo de propiedad de los contingentes. Tanto en el sitio web de la DA como
en el UNGM se encuentra disponible una solicitud de expresion de interés permanente para inscribirse
en la "Lista de proveedores de servicios de transitarios". Las empresas interesadas deben inscribirse
primero como proveedores en el UNGM (www.ungm.org) y a continuacién cumplimentar la solicitud de
expresion de interés. La lista de proveedores de servicios de transitarios se actualiza trimestralmente, y la
DA se reserva el derecho de retirar de ella a cualquier empresa que se considere inactiva.

12.3. Desplazamientos estratégicos: equipo de propiedad de los contingentes

El "equipo de propiedad de los contingentes" se refiere al equipo realmente proporcionado por los paises
gue aportan contingentes para llevar a cabo sus operaciones cotidianas de mantenimiento de la paz, e
incluye vehiculos (camiones, remolques, vehiculos blindados, etc.), cargas peligrosas de diversas clases,
generadores, equipos de construccion de carreteras, equipos de perforacidn, etc. Seran la naturaleza y el
contenido del equipo de propiedad de los contingentes lo que determine el tipo de buque que se necesita
para su transporte. La mayoria de los buques estan disefiados para llevar una carga especifica y para cargar
y descargar de una manera concreta. Por ejemplo, para transportar un gran nimero de vehiculos se
requiere un espacio de carga rodada. Ademas, debido a la naturaleza militar del equipo de propiedad de
los contingentes y a sus implicaciones politicas, normalmente se requiere la navegacidn directa sin
transbordo.

Las necesidades de desplazamiento estratégico para equipo de propiedad de los contingentes y para
pasajeros se rigen por el Manual sobre el Equipo de Propiedad de los Contingentes y por el Manual de
control de desplazamientos. Los desplazamientos estratégicos incluyen el transporte de equipo de
propiedad de los contingentes de superficie (por carretera, mary rio) y aéreo (flete aéreo a corto plazo) y
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el transporte de pasajeros a corto plazo aéreo y por carretera. Por lo general, para las necesidades de
desplazamiento estratégico el tiempo es un factor esencial, y dichas necesidades se basan en el ritmo de
trabajo de las operaciones de mantenimiento de la paz.

El método utilizado normalmente para adquirir servicios de transporte para el equipo de propiedad de los
contingentes son los llamados a presentaciéon de propuestas. Dado que los plazos de tramitacién (y la
validez de las propuestas de los proveedores) son breves, en ocasiones incluso de tan solo 24 horas, las
propuestas técnicas y financieras se abren simultdneamente, lo que constituye una excepcién a los
procedimientos para la apertura de las propuestas de los llamados a presentacidn de propuestas. Ademas,
el Director o la Directora de la DA dispone de autoridad de aprobacién especial para este tipo de ejercicios
de adquisicion.

El desplazamiento de equipo de propiedad de los contingentes y de pasajeros es un componente
estratégico clave necesario para una ejecucion satisfactoria de las operaciones de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas, ya que ambos comportan el transporte del personal de mantenimiento de la
paz (efectivos) y de su equipo hasta el teatro de operaciones.

12.4. Desplazamientos estratégicos: equipo de propiedad de las Naciones Unidas

Por "equipo de propiedad de las Naciones Unidas" se entiende tanto los bienes comerciales que se
adquieren de un proveedor de productos basicos de las Naciones Unidas para su entrega a una entidad
de las Naciones Unidas como los bienes que ya estadn en posesion de las Naciones Unidas (por ejemplo,
las transferencias de carga de una mision a otra). La adquisicidon de servicios de flete para productos
basicos que se consideren equipo de propiedad de las Naciones Unidas se regird por el Incoterm indicado
en la orden de compra del producto basico (véase el capitulo 12.5).

La adquisicion de servicios de transitarios para el transporte de equipo de propiedad de las Naciones
Unidas puede realizarse sobre la base de un envio individual o mediante el establecimiento de contratos
marco no exclusivos con un nimero concreto de transitarios.
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12.5. Incoterms

Los términos comerciales nacionales e internacionales [

elaborados por la Cdmara de Comercio Internacional
(Incoterms) son términos comerciales normalizados y Uso de los Incoterms
ampliamente reconocidos destinados a su inclusién, por
acuerdo de las partes, en los contratos de compraventa de
bienes. Su objetivo es proporcionar disposiciones
contractuales estandar para los contratos de compraventa de
bienes, aclarando los costos, los riesgos y las
responsabilidades de las partes en el contrato, en particular
en lo relativo al transporte y al envio de los bienes desde los
vendedores hasta los compradores. Los Incoterms no se
aplican a los contratos de transporte (por ejemplo, servicios
de transitarios), sino Unicamente a la entrega de bienes en
virtud de un contrato de compraventa.

El solicitante y el/la Oficial de
Adquisiciones determinaran y
seleccionaran conjuntamente los
Incoterms que deberan utilizarse.
El Incoterm elegido debera ser
apropiado para los bienes y los

medios de transporte de que se
trate, para el nivel de riesgo
aceptable para las Naciones
Unidas deseado y para el hecho
de si las partes prevén imponer al
proveedor o a las Naciones
Unidas otras obligaciones.

El solicitante y el/la Oficial de Adquisiciones determinaran y
seleccionaran conjuntamente los Incoterms que deberdn
utilizarse. El Incoterm elegido debera ser apropiado para los
bienes y los medios de transporte de que se trate, para el nivel
de riesgo aceptable para las Naciones Unidas deseado y para
el hecho de si las partes prevén imponer al proveedor o a las Naciones Unidas otras obligaciones (por
ejemplo, la obligacidn de organizar el transporte o el seguro).

Al establecer contratos marco para productos basicos, los Oficiales de Adquisiciones utilizaran FCA, FOB
0 EXW como Incoterm por defecto, incluyéndose DAP/DAT en casos excepcionales, a menos que se trate
de un contrato llave en mano. Debido a que los envios con DAP/DAT suelen llevar asociados unos costos
mas elevados, el uso de DAP/DAT en una orden de compra de productos basicos emitida en el contexto
de un contrato marco también debe limitarse a casos excepcionales, siendo FCA, FOB y EXW los Incoterm
preferidos. También existe la posibilidad de que en la estrategia para la categoria aprobada se indique el
Incoterm preferido tomando como base un andlisis exhaustivo realizado durante el proceso de
elaboracion de la estrategia.

12.6. Seguro de la carga global

La Secretaria de las Naciones Unidas cuenta con una pdliza de seguro de la carga global que cubre los
envios de equipo de propiedad de las Naciones Unidas y de equipo de propiedad de los contingentes
realizados por la Organizacion hasta los limites en ella establecidos. Para obtener mds informacién sobre
las limitaciones de la cobertura, existe la posibilidad de contactar con los expertos en transporte de carga
de la DA en forwarding@un.org.

Debido a la existencia de esta pdliza de seguro de la carga global, por lo general no es necesario adquirir
un seguro adicional del transitario, salvo en los casos poco frecuentes en que el valor de la carga exceda
la cobertura indicada en la pdliza. Por ello, en las licitaciones para servicios de transitarios no se solicitaran
seguros adicionales. Sin embargo, todo transitario designado por las Naciones Unidas debe tener su
propio seguro de responsabilidad civil que cubra las pérdidas o los dafios provocados por una conducta
negligente. Cuando una entidad de las Naciones Unidas adquiera servicios de transitarios, archivara en el
expediente una copia de la pdliza o del certificado de seguro que cubra la pérdida o los dafos para la carga
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a la que se refiera el contrato de conformidad con la cldusula 6 de las Condiciones Generales de
Contratacion.

Si fuera necesario presentar una reclamacion al seguro, la entidad de las Naciones Unidas que solicitara
los servicios de transitarios deberd registrar en el expediente del caso toda la documentacién sobre el
envio (carta de porte aéreo, conocimiento de embarque, lista de bultos, flete de las Naciones Unidas,
ordenes de compra de los bienes, etc.). En el anexo 21 se describe el procedimiento para presentar
reclamaciones respecto de la carga para envios institucionales.

RECURSOS

Anexo 21. Procedimiento para presentar reclamaciones respecto de la carga para envios
institucionales

12.7. Entrada de bienes a la Sede de las Naciones Unidas

Todos los bienes que llegan a la Sede de las Naciones Unidas para su uso oficial (denominados "bienes
entrantes") deben completar un proceso de despacho de aduana de varios pasos llevado a cabo en
coordinacion con el Gobierno anfitrion, es decir, el Gobierno de los Estados Unidos de América. Los
expertos en servicios de transitarios de la DA facilitan este proceso. Sin embargo, cada una de las
entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas es responsable de asegurar que todas las érdenes de
compra de productos basicos que emita cubran la entrega en la "puerta" de su oficina en Nueva York. En
el caso de los envios realizados por flete aéreo, la entidad de las Naciones Unidas importadora debe
proporcionar a los expertos en servicios de transitarios de la DA los documentos de envio necesarios para
el despacho (factura comercial, carta de porte aéreo y aviso de llegada) inmediatamente después de la
llegada de la carga. Por lo general, el proceso de autorizacion requiere entre cuatro y siete dias habiles.
Por lo tanto, se debe pedir a los transitarios designados que, a su llegada, lleven la carga a una estacion
de contenedores (CFS) para reducir al minimo los gastos de almacenamiento. En el caso de los envios
maritimos, para evitar posibles penalizaciones por parte de la Oficina de Aduanas y Proteccién Fronteriza
de los Estados Unidos de América o de otras autoridades similares, debe realizarse el registro de seguridad
del importador antes de que el envio salga del punto de origen. Para obtener mas informacion sobre los
bienes entrantes, puede consultarse con los expertos en servicios de transitarios de la Divisién de
Adquisiciones en forwarding@un.org.
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13. Gestién y administracion de contratos

13.1. Descripcion general

En el presente capitulo se describen las principales actividades que deben llevarse a cabo para una gestidn
y una administracién eficaces de los contratos.

La gestion de contratos se refiere a todas las acciones llevadas a cabo después de la adjudicacion de un
contrato y abarca actividades como la supervision del desempefio de los proveedores, los pagos, el cierre
de contratos, la conservacion de documentos y el mantenimiento del expediente del contrato. El objetivo
principal de la gestidn de contratos es asegurar el suministro de bienes y servicios de calidad, en la
cantidad correcta, a tiempo y de acuerdo con los términos contractuales acordados.

Dependiendo de la naturaleza del contrato, la gestion de contratos es responsabilidad de personal
designado directamente para supervisar y gestionar la ejecucion del contrato, del solicitante o del usuario
final (en lo sucesivo, denominados colectivamente "personal responsable de gestionar el contrato"). El
personal responsable de gestionar el contrato se encarga de supervisar el desempeiio del contratista y de
recibir, aceptar y aprobar los entregables especificados en el contrato.

En el caso de que no se acepte un entregable, el personal responsable de gestionar el contrato debe
informar al Oficial de Adquisiciones pertinente con el fin de asegurar que se registre debidamente en el
expediente de adquisicion, asi como para que puedan adoptarse medidas respecto de cualquier asunto
relacionado con la administracion del contrato que sea necesario abordar.

Dependiendo de la necesidad que deba satisfacerse, la aceptacién se lleva a cabo como se indica a
continuacion:

a. Bienes: al recibir los bienes adquiridos, el personal responsable de gestionar el contrato registrara
la recepcién de los bienes en Umoja junto con un informe de recepcidn e inspeccion. De este
modo se confirma la recepcién de todos los bienes incluidos en la lista de bultos y se documenta
de manera detallada el estado en que se encuentran y su cumplimiento con las especificaciones
establecidas. Para ello deben utilizarse los formularios de Umoja para la recepciéon de bienes.

b. Servicios: si los servicios se han recibido de manera satisfactoria, el personal responsable de
gestionar el contrato debe registrar en Umoja que los servicios se han prestado integra y
debidamente de acuerdo con los términos especificados en el contrato.

El concepto de "entrega" tiene diferentes significados segun el tipo de compra (es decir, bienes, servicios
u obras). Ademas, en el caso de los bienes, la entrega corresponde a diferentes momentos y lugares
dependiendo del Incoterm utilizado en el contrato. Se recuerda al personal responsable de gestionar el
contrato que, a la hora de determinar si la entrega se considera completa, debe tener en cuenta los
Incoterms y los términos del contrato aplicables.

La dependencia encargada de administrar los contratos cuenta con el respaldo de las actividades de
administracidn de contratos llevadas a cabo por el/la Oficial de Adquisiciones que se encarga del proceso
de adquisicion. La administracion de contratos abarca todas las medidas adoptadas por los Oficiales de
Adquisiciones tras la adjudicacidn de un contrato que estan relacionadas con los aspectos administrativos
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de este, como la modificacién o la prdrroga del contrato, su cierre, la conservacién de documentos, el
mantenimiento del expediente del contrato, la gestion de los instrumentos de garantia (por ejemplo, la
garantia de cumplimiento) y la comunicacion con la OAJ respecto de cualquier controversia o reclamacion
contractual. Cuando se planteen dudas relativas a la interpretacion de las disposiciones de un contrato,
el personal responsable de gestionar el contrato debera remitirselas al Oficial de Adquisiciones que lo
expidiera. Ademads, cuando el personal responsable de gestionar el contrato no logre resolver una
controversia con el proveedor, deberd informar al Oficial de Adquisiciones de inmediato. A la hora de
resolver estas controversias, el/la Oficial de Adquisiciones actuarad de conformidad con lo previsto en el
capitulo 13.3.

13.2. Evaluacion del desempefio del proveedor

El personal responsable de gestionar el contrato debe llevar a cabo una evaluacién del desempefio del
proveedor, para lo que contard con el apoyo del/de la Oficial de Adquisiciones si fuera necesario. En dicha
evaluacion se debe tener en cuenta la experiencia con el proveedor durante toda la vigencia del contrato.
Es importante documentar en detalle el cumplimiento de los contratos y poder presentar pruebas del
mismo en caso de controversia, a fin de crear una memoria institucional, y para fines de auditoria.

Existen cinco tipos de formularios que pueden emplearse para evaluar el desempefio de los proveedores:

a. Informe de especialista resumido (anexo 22).

b. Informe sobre el desempefio del proveedor (anexo 23).

c. Informe sobre el desempefio del contratista (anexo 24). Este formulario se utiliza para los
contratos de un valor superior a 200.000 ddlares de los Estados Unidos y para los contratos a largo
plazo de dos o mas afios de duracién para los que se exigen informes de desempefio anuales.

d. Informe sobre el desempefio del contratista para servicios de flete aéreo a corto plazo (anexo 25).

e. Informe sobre el desempefio del contratista para servicios de transporte maritimo a corto plazo
(anexo 26).

Con el fin de asegurar el cumplimiento del contrato, se espera que el personal responsable de gestionarlo
realice un seguimiento continuado del desempefio a través de informes, reuniones y, en su caso,
inspecciones. La evaluacion del desempefio puede abordar los siguientes aspectos:

a. Cumplimiento de los plazos de entrega/entrega a tiempo.

La calidad de los bienes entregados o los servicios prestados se ajusta a lo previsto en el contrato.
Cumplimiento de los términos y condiciones del contrato (incluido el Cédigo de Conducta de los
Proveedores en caso de que surjan problemas).

Cumplimiento de las disposiciones sobre la garantia.

Respuesta diligente a las solicitudes o consultas de las Naciones Unidas.

Retraso indebido en el cumplimiento del contrato.

Cualquier reclamacidn infundada contra las Naciones Unidas.

No se facilita informacién importante sobre el desempefio y la admisibilidad del proveedor que
posteriormente debe suministrarse al funcionariado responsable de la inscripcion de los
proveedores (por ejemplo, quiebra, litigios en curso, etc.).

o

S oo

Dependiendo de la naturaleza de la adquisicién, el proceso llevado a cabo para evaluar el desempefio del
proveedor puede incluir los siguientes métodos:

a. Uso de cuestionarios, para lo que se requiere un buen conocimiento de lo que se va a medir con
miras a asegurar que los resultados sean pertinentes.
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e.

Realizacidn de visitas sobre el terreno.

Uso de mediciones e indicadores clave de desempefio para contratos.

Disefio y uso de sistemas de calificacidon para los proveedores a través de los cuales se mida el
costo de la mala calidad, la responsabilidad social del cliente, etc.

Medicién del desempefio en funciéon de los indicadores clave del desempefio.

Si el desempenfio de un contratista presenta deficiencias significativas o persistentes que hayan dado lugar
a la rescisién anticipada, a una solicitud de dafios y perjuicios o a medidas similares, el personal
responsable de gestionar el contrato podrd, en consulta con el/la Oficial de Adquisiciones, remitir el caso
al Comité de Revisidon de Proveedores para la posible sancién del contratista, adjuntando documentacion
justificativa y una explicacién de las deficiencias.

El personal responsable de gestionar el contrato velard por que la gestién del contrato se lleve a cabo
como se indica a continuacion:

El personal responsable de gestionar el contrato elaborara los criterios en funcién de los cuales
se medird el desempefiio, que deberdn incluirse en el pliego de condiciones y en el contrato.

El personal responsable de gestionar el contrato llevard a cabo un seguimiento y una evaluacion
del desempefio del proveedor aplicando los criterios para la medicidon del desempefio o los hitos
contractuales acordados.

Si el desempefio no se ajusta a los estandares de desempefio acordados, el personal responsable
de gestionar el contrato informara al proveedor de inmediato y solicitard medidas correctivas.
También solicitard créditos de rendimiento en funcién de lo previsto en el contrato para las
facturas o los pagos del proveedor. En caso de que no se ponga fin a un desempefo deficiente o
de que este se repita, el personal responsable de gestionar el contrato informara al Oficial de
Adquisiciones correspondiente y proporcionara pruebas documentadas de dicho desempefio y de
las posibles medidas correctivas adoptadas.

El personal responsable de gestionar el contrato cumplimentard el formulario/informe de
calificacion del desempefio del proveedor, comunicara al Oficial de Adquisiciones si el proveedor
estd cumpliendo el contrato adecuadamente y enviard una copia de dicho formulario de
calificacion al Oficial de Adquisiciones y a la Seccién de Inscripcidn de Proveedores y Divulgacion
del DAO.

El/la Oficial de Adquisiciones administrard el formulario/informe de calificacién del desempefio del
proveedor de la siguiente manera:

a.

El/la Oficial de Adquisiciones se asegurard de que se incluya en el expediente del ejercicio de
adquisicion una copia de todos los formularios/informes de calificacion del desempefio del
proveedor.

Cuando se le comunique que un proveedor estda ofreciendo un rendimiento deficiente, el/la Oficial
de Adquisiciones evaluara la situacion sobre la base de la informacion que le envie el personal
responsable de gestionar el contrato y propondrd una medida apropiada. Dependiendo de la
situacidn, algunas de las posibles medidas son una revision de precios, la solucién de controversias,
el uso de vias de recurso, la suspension (temporal), la exclusidn de futuras licitaciones o cualquier
otra medida correctiva que se considere apropiada para la situacidon especifica. Las acciones
recomendadas se enviaran al/a la Director(a) de la DA o al/a la OJA para su aprobacion, quien
solicitara un examen por parte del Comité de Revisién de Proveedores.
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c. El/la Oficial de Adquisiciones notificara por escrito al personal encargado de la gestion de los
proveedores o al Comité de Revisién de Proveedores cualquier incumplimiento o desempeiio
deficiente.

Antes de tramitar una prdrroga de un contrato ya existente, los Oficiales de Adquisiciones y el personal
responsable de gestionar el contrato deben asegurarse de que el expediente contenga un formulario de
calificacion del desempefio del proveedor. Si la calificacién del desempefio del proveedor no muestra un
resultado satisfactorio, se debe buscar la forma de subsanar las deficiencias de desempefo o volver a
licitar el bien o servicio requerido.

RECURSOS

Anexo 22. Informe de especialista resumido
Anexo 23. Informe sobre el desempefio del proveedor

Anexo 24. Informe sobre el desempefio del contratista

Anexo 25. Informe sobre el desempefio del contratista para servicios de flete aéreo a corto
plazo

Anexo 26. Informe sobre el desempeio del contratista para servicios de flete maritimo a corto
plazo

13.3. Solucidon de controversias

Los contratos deben ser claros y definir con precision las responsabilidades y obligaciones de las partes.
Sin embargo, por muy bien redactado que esté un contrato y por muy bien gestionado que esté su
cumplimiento, siempre pueden surgir controversias. Las Naciones Unidas tienen la determinacién de
resolver las controversias con los proveedores de una manera justa, sistematica y rapida. Ademas, las
Naciones Unidas deben realizar los arreglos necesarios para que se disponga de vias apropiadas a través
de las cuales solucionar las controversias derivadas de un contrato y las demas controversias de derecho
privado en las que sean parte (véase la Convencidn sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones
Unidas de 1946).

Las controversias contractuales se abordaran como se indica a continuacion:

Solucién amistosa: con miras a ofrecer una via apropiada para la solucién de controversias, los contratos
de las Naciones Unidas prevén su resolucion mediante una solucidn amistosa (por ejemplo, con un didlogo
directo entre las partes en el contrato). Cuando a través de la soluciéon amistosa se acuerde pagar costos
no incluidos en el ambito del contrato, serd necesario consultar a la OAJ, o al Asesor Juridico o la Asesora
Juridica de la entidad si esta se encuentra fuera de la Sede.

Solicitud de asesoramiento juridico: cuando sea evidente que ha surgido una controversia con un
proveedor y ni el personal responsable de gestionar el contrato ni el/la Oficial de Adquisiciones puedan
resolverla, el/la Oficial de Adquisiciones enviard un memorando a la OAJ o al Asesor Juridico o la Asesora
Juridica correspondiente para pedir su asesoramiento. El memorando incluira, entre otros elementos, una
descripcién detallada de las reclamaciones del proveedor y toda la informacién pertinente sobre la
controversia, incluida una version del contrato aplicable debidamente firmada y todas las modificaciones
ratificadas, una cronologia de los acontecimientos, el estado en que se encuentra la controversia, las
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posibles consecuencias de la controversia si no se resuelve (por ejemplo, en el plano financiero,
operacional o politico o para la reputacién/imagen de las Naciones Unidas) y toda la correspondencia que
hayan mantenido el contratista y las Naciones Unidas respecto de la reclamacién. El memorando incluira
también copias de toda la documentacion pertinente y, si se trata de una cuestién urgente, deberan
comunicarse las razones de la urgencia a la OAJ o al Asesor Juridico o la Asesora Juridica.

Ejecucién de la solucién amistosa: una vez recibido el asesoramiento juridico, el/la Oficial de Adquisiciones
competente autorizado/a para comunicarse con el proveedor se asegurard de que todo acuerdo
preliminar alcanzado tenga en cuenta dicho asesoramiento. En todas las conversaciones mantenidas
participaran un minimo de dos Oficiales de Adquisiciones, de los cuales al menos uno debe tener
experiencia y ser de categoria superior, y se levantaran actas de ellas para fines internos de las Naciones
Unidas. Debe pedirse al solicitante que participe en todo intercambio mantenido en el que se aborden
cuestiones operacionales. Si el proveedor solicita tener representacién legal en las negociaciones, la
Organizacion también debe tener representacion legal (es decir, la OAJ o el Asesor Juridico o la Asesora
Juridica de la entidad). Si se llega a una solucidn amistosa con el proveedor, deberan enviarse los términos
en ella acordados al/a la Director(a) de la DA (en el caso de los contratos establecidos por la DA) o al/a la
OJA (en el caso de los contratos establecidos por las distintas entidades), quienes deberan revisarlos y
solicitar las aprobaciones pertinentes. Debera informarse al proveedor de que todos los acuerdos
alcanzados estdn sujetos a las aprobaciones internas de las Naciones Unidas.

Autoridad para resolver reclamaciones comerciales: la solucién amistosa de las reclamaciones
comerciales de hasta 50.000 ddlares de los Estados Unidos es responsabilidad del/de la Oficial
Autorizado/a de la entidad adquiriente, previa consulta con la OAJ®. Si el importe de la controversia supera
el equivalente a 50.000 délares de los Estados Unidos, el Jefe o |la Jefa de la Entidad, previa consulta con
la OAJ, remitird el caso al Secretario General Adjunto o la Secretaria General Adjunta de Apoyo
Operacional’. El Secretario General Adjunto o la Secretaria General Adjunta de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion dispone de autoridad delegada para, por recomendacion del Secretario
General Adjunto o la Secretaria General Adjunta de Apoyo Operacional, resolver reclamaciones
comerciales de un valor superior a 50.000 ddlares de los Estados Unidos®. El Subsecretario General o la
Subsecretaria General de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro es el representante autorizado
designado por el Secretario General Adjunto o la Secretaria General Adjunta de Apoyo Operacional para
examinar las reclamaciones comerciales®.

Acuerdo de conciliacién y cierre: una vez recibidas todas las aprobaciones necesarias, el/la Oficial de
Adquisiciones consultard con la OAJ para elaborar un acuerdo de conciliacidn y cierre. El/la Oficial de
Adquisiciones remitird el proyecto de acuerdo de conciliacién y cierre al proveedor para su firma, tras lo
que sera refrendado por el oficial con la autoridad correspondiente.

Arbitraje: si no fuera posible alcanzar una solucién amistosa, el contratista puede solicitar que se arbitre
el asunto con arreglo al Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI, segun lo dispuesto en las Condiciones
Generales de Contratacién de las Naciones Unidas. En caso de que un proveedor envie una notificacion
de arbitraje, debe ser puesta en conocimiento de la OAJ de inmediato.

6 Véase el parrafo 14 de la seccién V (Utilizacién de los fondos) del documento de delegacién de autoridad del
Secretario General en el Jefe de la Entidad, publicado de conformidad con el documento ST/SGB/2019/2.

7 Ibid.

8 Ibid.

° Ibid., véase la nota 3.
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Gestidn del expediente: el personal responsable de gestionar el contrato y el/la Oficial de Adquisiciones
son los responsables de garantizar que el expediente del caso contenga una descripcidn de las actividades
de solucién de controversias que llevan a cabo, indicando exactamente el asunto examinado y cémo se
resolvid la controversia e incluyendo cualquier acuerdo de resolucidn y cierre ejecutado.

13.4. Pagos

El pago comporta el pago puntual de las facturas de acuerdo con los términos del contrato.

El Oficial de Finanzas se asegurara de que las condiciones de pago sean coherentes con las especificadas
en el documento contractual. A continuaciéon se ofrecen ejemplos de condiciones de pago estandar para
bienes, obras y servicios, si bien las condiciones de pago especificas se describen en cada uno de los
contratos.

A menos que las partes en el contrato la modifiquen, existe una disposicion contractual estandar que
prevé que las Naciones Unidas estan obligadas a efectuar el pago neto de los bienes o servicios en los 30
dias posteriores a la fecha en que el proveedor cumpla satisfactoriamente sus obligaciones de entrega de
conformidad con las condiciones previstas para ello (por ejemplo, los Incoterms). Cuando una préctica
comercial normal o los intereses de las Naciones Unidas asi lo exijan, se podrd acordar el pago o el pago
a cuenta anticipado de conformidad con la regla 105.19 a) de la Reglamentacidn Financiera Detallada (por
ejemplo, para el arrendamiento de bienes raices, para servicios sujetos a suscripcion, etc.). Asimismo,
existe la practica general de efectuar pagos parciales de conformidad con la regla 105.19 b) de Ia
Reglamentaciéon Financiera Detallada. Esto significa que, en determinadas situaciones, las Naciones
Unidas pueden convenir en realizar pagos parciales o anticipados por la entrega de los bienes/servicios o
al completarse hitos claramente definidos para los bienes/servicios, y siempre que se establezca una
garantia adecuada para el pago anticipado o parcial. En esos casos, el/la Oficial de Adquisiciones debe
considerar la posibilidad de definir condiciones de pago especificas que tengan en cuenta las corrientes
de pagos, para lo que serd necesario que esas condiciones sean aprobadas por el/la Director(a) de la DA
o el/la OJAy que se hayan disefiado especificamente para la adquisicidon de que se trate.

Es importante conocer las condiciones de pago especificas aplicables a cada contrato. Los contratos
también deben incluir informacidn sobre toda la documentacidon que debe presentarse antes de que se
efectle cualquier pago.

A fin de mantener la separacion de funciones entre el personal de adquisicién que lleva a cabo el proceso
de adquisicidn y el personal que efectua el pago, la solicitud de pago se envia a través de Umoja y el pago
lo efectua la persona responsable. Esta separacion de las funciones de adquisicidn y de pago es un factor
clave del principio de separacién de funciones (véase el capitulo 2.9 (Separacién de funciones)) y debe
respetarse en todos los pagos.

La practica general y habitual es que las Naciones Unidas no efectian pagos a terceros (es decir, pagos a
partes distintas de la entidad titular del contrato).

En el articulo I, seccidn 7, de la Convencidn sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas se
dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos los érganos subsidiarios, estan exentas de
toda contribucién directa (con excepciéon de las contribuciones que constituyan una remuneracion por
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servicios publicos) y de restricciones, derechos de aduana y tasas analogas con respecto a los articulos
gue se importen o exporten para su uso oficial. En el supuesto de que una autoridad gubernamental se
niegue a reconocer esta exencion de impuestos, restricciones, derechos y tasas de las Naciones Unidas,
el contratista consultara de inmediato a las Naciones Unidas para encontrar un procedimiento aceptable
para todas las partes. En el marco del contrato suscrito, se debe exigir al contratista que autorice a las
Naciones Unidas a deducir de sus facturas cualquier cantidad que corresponda a este tipo de impuestos,
derechos o tasas, a menos que el contratista haya consultado con la Organizacién antes del pago y esta le
haya autorizado especificamente, para un caso concreto, a pagar dichos impuestos, derechos o tasas
presentando sus reservas. En ese caso, el contratista debera presentar a las Naciones Unidas pruebas
escritas de que el pago de dichos impuestos, derechos o tasas se ha realizado y autorizado debidamente,
y la Organizacidn debera reembolsar al contratista los impuestos, derechos o tasas por ella autorizados y
pagados por el contratista habiéndose presentado reservas.

Para obtener mas informacidn, véase el capitulo 11.1.4.

13.5. Modificaciones, prorroga y renovacion

La modificacién de un contrato es el proceso a través del cual se gestionan los cambios producidos
después de su entrada en vigor, que por lo general son variaciones en los precios o necesidades que
inicialmente no se habian previsto.

Los Oficiales de Adquisiciones, como parte de su labor de administracién de contratos y en consulta con
el solicitante, deben ejecutar los siguientes cometidos:

a. Negociar los cambios que proceda introducir en el contrato en términos de precio, calendario,
calidad y desempefio y asegurarse de que el contrato se modifique de manera que en todo
momento refleje las expectativas acordadas por ambas partes.

b. Asegurarse de que las condiciones de cambio sean razonables y justificables en términos de precio,
tiempo y calidad.

¢. Toda modificacidn debe solicitarse, examinarse, aprobarse y firmarse antes de la fecha de
expiracion del contrato original. No es posible prorrogar un contrato de manera retroactiva
después de su expiracion.

Las modificaciones deben ser aprobadas por la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones
correspondiente, de conformidad con la delegacion de autoridad en materia de adquisicion pertinente, y
deben documentarse en el expediente del contrato.

En algunos casos, las modificaciones de un contrato pueden requerir un examen previo por parte de un
Comité de Contratos, de conformidad con la delegacion de autoridad pertinente. Los siguientes tipos de
modificaciones requieren que el/la Oficial Autorizado/a correspondiente conceda una exencion a los
métodos de licitacion formales antes de que puedan presentarse a un Comité de Contratos o de que se
pongan en marcha negociaciones formales con el proveedor con el fin de modificar el contrato:

a. Modificaciones de contratos establecidos originalmente a través de un proceso de licitacion
formal o en virtud de la regla 105.16 de la Reglamentacidn Financiera, después de que la autoridad
encargada de aprobar las adquisiciones concediera una excepcion al uso de métodos de licitacidn
formales, a través de las cuales se cambiara el alcance del contrato, se ampliard su duracién en
mas de ocho meses o se incrementara el monto maximo en mas del 20 % o en mds de 500.000

D0S/2020.09 Manual de Adquisiciones de las Naciones Unidas 165



ddlares de los Estados Unidos, dependiendo de cual de estas dos cantidades sea menor (véanse
el capitulo 9.2, letras d), h) y j), y el capitulo 9.3, letras c), g) e i)).

13.6. Uso de subcontratistas

El articulo 5 de las Condiciones Generales de Contratacion de las Naciones Unidas establece que los
contratistas deberan obtener por escrito la aprobacidn y la autorizacién previas de las Naciones Unidas
para todos los subcontratistas que deseen utilizar, entendiéndose que dicha aprobaciéon y dicha
autorizacion no eximen al contratista de ninguna de las obligaciones que le incumben en virtud de su
contrato con las Naciones Unidas. Solo se aprobard el uso de subcontratistas cuando refleje las practicas
comerciales habituales o cuando esté justificado debido a la naturaleza de los bienes, servicios u obras
gue se vayan a entregar, prestar o realizar. El personal de las Naciones Unidas encargado de la
administracidn y la gestidn de los contratos (es decir, el/la Oficial de Adquisiciones, el solicitante y el
personal responsable de gestionar el contrato) no debe tratar directamente con los subcontratistas, dado
gue los contratistas de las Naciones Unidas son responsables exclusivos de todos los servicios realizados
por sus subcontratistas y de las obligaciones de estos.

13.7. Finalizacion del contrato

La finalizacién del contrato incluye las siguientes tareas: confirmar que se han cumplido todas las
obligaciones, identificar cualquier obligacidn residual, determinar las etapas de finalizacién, liquidar los
pagos finales, evaluar al contratista y proceder al cierre administrativo de los expedientes.

Los Oficiales de Adquisiciones deben verificar que se cumplen las siguientes condiciones:

a. Elsolicitante ha recibido todos los productos o servicios requeridos.

b. La documentacién disponible en el expediente del contrato evidencia debidamente la recepcién
y la aceptacion formal de todos los articulos incluidos en el contrato.

¢. No hay reclamaciones ni investigaciones pendientes respecto del contrato.

d. Se han concluido todas las acciones emprendidas para la revisién de los precios del contrato y
para la introduccidn de cambios.

e. Se han resuelto todas las cuestiones de subcontratacién planteadas.

f.  Sise produjo una rescision parcial o total, esta accion se ha concluido.

g. Se ha emitido la factura final y se han pagado todas las facturas.

h. Todas las garantias (por ejemplo, la garantia de cumplimiento) deberan devolverse de

conformidad con las condiciones previstas en el contrato y en el instrumento de garantia. Ademas,
cualquier equipo o material suministrado por las Naciones Unidas que no se haya utilizado debe
ser devuelto rapidamente a la Organizacion.

13.8. Enajenacion de bienes

Enlaregla 105.23 de la Reglamentacion Financiera Detallada se dispone lo siguiente: "Por recomendacion
del 6rgano de revisién correspondiente [Juntas de Fiscalizacidon de Bienes], las propiedades, planta y
equipo, los inventarios y los activos intangibles de las Naciones Unidas declarados sobrantes, inservibles
u obsoletos se enajenaran, transferiran o venderdan por licitacién publica, a menos que dicho érgano de
revisién: a) Estime que el valor de venta es inferior a una suma que ha de fijar el Secretario General; b)
Considere preferible, en interés de la Organizacidn, entregar los bienes sobrantes en pago parcial o total
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de equipo o suministros para reponerlos; c) Considere adecuado transferir los bienes sobrantes de un
proyecto u operacién a otro y determine el justo valor de mercado a que se efectuard(n) la(s)
transferencia(s); d) Determine que la destruccion del material sobrante o inservible resulta mas
econdmica o es exigida por la ley o por la indole de los bienes; e) Determine que redunda en beneficio de
las Naciones Unidas donar los bienes de que se trate o venderlos a precio nominal a una organizacién
intergubernamental, un Gobierno, un organismo estatal o una organizacién sin fines de lucro".

Esa enajenacidn, transferencia o venta se efectuara a través de pagos efectuados en el momento de la
entrega al comprador o antes de esta, salvo que se disponga de otro modo en las reglas 105.23 y 105.24
de la Reglamentacién Financiera Detallada.

Elaboracién del pliego de condiciones: el/la Oficial de Adquisiciones emitira el pliego de condiciones para
los posibles compradores, asegurandose de ese modo una competencia adecuada. Por lo general, para
decidir el nimero minimo de invitados a la licitacién deben seguirse las directrices previstas en el capitulo
5.7. En el pliego de condiciones se hara referencia a la recomendacién de la Junta de Fiscalizacién de
Bienes aprobada a través de la cual se autorice la enajenacién mediante la venta.

Con el fin de maximizar los ingresos para las Naciones Unidas, los bienes pueden venderse
individualmente o en lotes.

Como minimo, el pliego de condiciones incluira los siguientes elementos:

a. Una lista detallada de los bienes.

b. Una descripcidn exhaustiva de los bienes.

c. La ubicacién de los bienes y el lugar de inspeccién, con el fin de animar al posible comprador a
inspeccionarlos.

d. El estado de los bienes (es decir, si estan dafiados, si son aptos para su uso, si estan en buen
estado, si necesitan reparaciones, etc.).

e. Unareferencia a la recomendacion de la Junta de Fiscalizacion de Bienes aprobada.

f. Las condiciones de la licitacidn (véase el formulario para la venta de bienes sobrantes de muestra
que se adjunta como anexo 27).

g. Lafechay hora de la apertura de ofertas.

h. Una declaracién de que los bienes se venderan "en su estado y ubicacidn actuales" y sin
posibilidad de recurso ni garantias de producto de ningun tipo, tanto explicitas como implicitas.

i. Elrequisito de que, al presentar una oferta, deberd depositarse un importe no inferior al 10 % del
valor total de la oferta y de que, si dicho depdsito supera los 1.000 ddlares de los Estados Unidos,
debera hacerse en forma de cheque certificado.

j.  El plazo de que dispondra el licitante ganador para liquidar la factura emitida.

k. El plazo de que dispondra el licitante ganador para recoger los bienes.

|.  Cualquier otra cuestién pertinente.

Anexo 27. Formulario para la venta de bienes sobrantes de muestra

RECURSOS
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Las Naciones Unidas tratardn las ofertas para la compra de bienes de la misma manera que tratan las
ofertas para la adquisicion de bienes por parte de la Organizacion. El capitulo 10 del presente Manual se
aplica también a las compras de bienes, con sujecién a los cambios que corresponda realizar segun el
contexto.

Las ofertas deberdn ser pormenorizadas, y los bienes se venderan al licitante que ofrezca el mejor precio
para la Organizacion.

Los licitantes seleccionados serdn informados por escrito y los articulos adjudicados se enumerardn en un
instrumento de venta contractual.

Antes de que se emita el instrumento contractual, el Comité de Contratos que corresponda segun los
umbrales aplicables examinara las adjudicaciones propuestas. Para mas informacién, véase el capitulo 9
(Examen por parte del Comité de Contratos).

La enajenacion por venta se llevard a cabo mediante la emisidn de un contrato para la venta de bienes.
Entre otras cosas, en dicho contrato se deberdn enumerar y describir los bienes vendidos, el precio
acordado y cualquier depdsito abonado.

Si las Naciones Unidas prevén la venta continua de articulos durante un determinado periodo de tiempo,
podrdn optar por concertar un contrato marco si esta modalidad fuera ventajosa para la Organizacidn. En
ese caso, cada una de las ventas subyacentes se encargara al contratista por escrito haciendo referencia
al contrato marco aplicable. Para mas informacion, véase también el capitulo 11.6 (Acuerdo a largo plazo).

Negociacién o ventas ocasionales: cuando se estime que el valor de la venta es inferior al umbral de las
adquisiciones de valor reducido, que en la actualidad esta fijado en 10.000 délares de los Estados Unidos,
la venta puede llevarse a cabo sin que sea necesario emitir un pliego de condiciones formal. Se podra
invitar a los posibles licitantes a que inspeccionen los bienes para posteriormente presentar ofertas
dentro de un plazo concreto, ya sea verbalmente o por escrito. El contratista ganador recibird una
notificacion escrita de la venta.

Canje: si se presenta una oferta para el intercambio de bienes a modo de pago parcial o total por los
bienes de las Naciones Unidas, la enajenacién podra efectuarse mediante la emision de un contrato de
venta de bienes por parte de las Naciones Unidas o de un contrato de adquisicidon de bienes de reposicion,
siempre que ello redunde en beneficio de la Organizacidn, segun lo dispuesto en la regla 105.22 b) de la
Reglamentacion Financiera Detallada.

Al presentar una oferta, los licitantes deberan depositar un importe no inferior al 10 % de su valor total.
Todo depdsito que supere los 1.000 délares de los Estados Unidos debe ser presentado a las Naciones
Unidas en forma de cheque certificado.
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Una vez que las Naciones Unidas acepten la oferta, el depdsito Unicamente sera devuelto al licitante
cuando asi lo apruebe por escrito el/la Director(a) de la DA o el/la OJA. La devolucion del depdsito se
efectuard una vez que se haya recibido el pago integro de los bienes y que el licitante haya cumplido todas
las obligaciones contractuales.

Todos los depésitos enviados por los licitantes no seleccionados serdn devueltos con una carta en la que
se indique que el licitante no ha sido seleccionado.

El/la Director(a) de la DA o el/la OJA firmaran la orden de compra o el instrumento contractual aplicable
en que se registre la venta (por ejemplo, el contrato de compraventa) y la factura final, que
posteriormente se entregara al licitante ganador. A menos que se establezca lo contrario en el pliego de
condiciones, dicha factura se liquidara a mas tardar cinco dias habiles después de la notificacion.

Una vez realizada la venta, y a menos que se establezca lo contrario en el pliego de condiciones, se
concederd un plazo limitado para la recogida de los bienes, que normalmente serd de cinco dias habiles.

El parrafo 5.14 del Reglamento Financiero prevé lo siguiente: "Tras la liquidacidon de una operacién de
mantenimiento de la paz, se dispondra del equipo y otros bienes de conformidad con lo estipulado en el
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada y en la forma que se indica a
continuacion:

a. Elequipo en buenas condiciones que se ajuste a las normas establecidas de estandarizacién o que
se considere compatible con el equipo existente se enviara a otras operaciones de mantenimiento
de la paz o quedara en depdsito hasta ser utilizado para poner en marcha futuras misiones;

b. El equipo que no se necesite para operaciones actuales o futuras de mantenimiento de la paz
podra ser enviado a otras actividades de las Naciones Unidas financiadas con cuotas siempre que
se demuestre la necesidad de esa clase de equipo;

c. El equipo que no se necesite para operaciones actuales o futuras de mantenimiento de la paz o
para otras actividades de las Naciones Unidas financiadas con cuotas, pero que pueda servir para
las operaciones de otros organismos de las Naciones Unidas, organizaciones internacionales u
organizaciones no gubernamentales se venderd a esos organismos u organizaciones;

d. Todo el equipo o los bienes que no se necesiten o de los que no pueda disponerse de conformidad
con los apartados a), b) o c) supra o que se hallen en malas condiciones se pondran a la venta de
conformidad con los procedimientos aplicables a otro tipo de equipo o bienes de las Naciones
Unidas;

e. Todos los bienes que hayan sido instalados en un pais y cuyo desmantelamiento comprometeria
la rehabilitacion de ese pais seran entregados al gobierno debidamente reconocido del pais a
cambio de una indemnizacién en una forma que sera acordada por la Organizacién y el gobierno.
Esto se aplica, en particular, a las instalaciones y el equipo de aeropuertos, los edificios, los
puentes y el equipo de remocidn de minas. Cuando no pueda disponerse de esos bienes de esa
manera o de alguna otra, los bienes seran entregados al gobierno del pais que corresponda a
titulo gratuito. Esa clase de donaciones requiere la aprobacién previa de la Asamblea General.

f. Se presentara un informe a la Asamblea General sobre el destino final de los bienes de cada
operacion de mantenimiento de la paz que haya sido liquidada".
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Toda propuesta de venta de bienes raices o inmuebles que sean propiedad de las Naciones Unidas debera
autorizarse de conformidad con la delegacion de autoridad en materia de administracidn de bienes
pertinente.

13.9. Gestion y mantenimiento de expedientes

Tanto a efectos de la gestién de los contratos como de su administracidn, el funcionariado responsable
(el personal responsable de gestionar el contrato y los Oficiales de Adquisiciones, respectivamente) debe
velar por que todos los documentos que contengan informacidn comercial se traten con confidencialidad,
se clasifiquen en consecuencia como material confidencial y se gestionen de conformidad con lo previsto
en la instruccién administrativa ST/SGB/2007/6.

Asimismo, el funcionariado responsable y los Oficiales de Adquisiciones deben crear y mantener un
expediente para cada contrato. Ademas de incluir informacién que documente el proceso de adquisicion,
el expediente debe contener toda la informacion necesaria para una correcta gestion/administracién del
contrato. Cualquier aclaracién o cambio realizados respecto del contrato deben estar plenamente
documentados en el expediente.

De conformidad con los principios de transparencia y rendicidon de cuentas en materia de adquisiciones,
y con el objetivo de facilitar las auditorias internas y externas de las operaciones de las Naciones Unidas,
todas las fases del proceso de gestidn de contratos deberdn documentarse y archivarse en el expediente
(en papel o en formato electrénico).

A fin de crear un registro de auditoria, debe establecerse un sistema de archivo normalizado en todas las
oficinas de gestidon y administracion de contratos, asi como un sistema de numeracién que permita el
seguimiento de los expedientes.

Los Oficiales de Adquisiciones deben abrir un expediente de adquisiciones para cada caso, ya sea fisica o
electronicamente. Los expedientes de adquisiciones deben conservarse de acuerdo con la politica de
conservacion aplicable.

Con el fin de asegurar la transparencia de las medidas adoptadas en el transcurso del contrato, se
requieren una administracién y un mantenimiento del expediente de adquisicidon de calidad. Los Oficiales
de Adquisiciones deben documentar los acontecimientos que se produzcan durante la vigencia del
contrato, ya que en una fecha posterior podrian afectar a cualquier decisidn o revisién del contrato. Es
indispensable contar con un buen registro de auditoria para evitar confusiones en la gestidon de los
expedientes debido al caracter dinamico de las actividades de adquisicién y a la movilidad del personal de
adquisiciones. Ademas, el personal debe adoptar y mantener una metodologia concreta para el archivo y
la indexacion de los expedientes de contratos, archivo que puede ser tanto fisico como electrénico. Como
minimo, el expediente contendra los documentos (incluida la correspondencia) relativos a las siguientes
fases del proceso de adquisicion (si procede):

a. Fase previa a la licitacidn: especificaciones (lo que incluye los términos de referencia, el detalle de
los trabajos, la solicitud de informacion o la solicitud de expresidon de interés, los estudios de
mercado, los criterios de evaluacién y la ponderacidn), plan de seleccién de fuentes y formulario
de inscripcién provisional/aprobacion especial.
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Fase de licitacidn: lista de invitados firmada, solicitud de cotizacién/llamado a licitacién/llamado
a presentacidn de propuestas, aclaraciones/modificaciones a la solicitud de cotizacion, el llamado
a licitacion o el llamado a presentacion de propuestas y consultas.

Fase de presentacién de ofertas: acuses de recibo, registro de asistencia a la apertura de ofertas,
registro de la recepcién de ofertas, propuestas técnicas, propuestas financieras y copias de las
garantias para la oferta.

Fase de evaluacidn: solicitud de evaluacién técnica, evaluacién técnica, evaluacidn financiera,
aprobacién para la presentaciéon a un Comité de Contratos y orden del dia, actas del Comité de
Contratos con recomendaciones, informe de Dunn & Bradstreet y correspondencia.

Fase de adjudicacidon: anuncio de adjudicacién, cartas de no seleccidn, aceptacién de Ia
adjudicacion firmada por el proveedor, documentos relacionados con la preparacidn del contrato
y copia de la garantia de cumplimiento (los originales deben guardarse en la caja fuerte).

Fase posterior a la adjudicacién: contratos firmados, copias de los certificados de seguro y
garantias previstas en el contrato.

Fase de administracién del contrato: modificaciones, declaraciones de adjudicacién e informe de
desempefio/evaluacidn/lista de verificacidon del proveedor para los expedientes cerrados.

Una vez cerrado el contrato, los archivos relativos a su gestion deben conservarse durante el periodo
requerido de acuerdo con la politica de conservacién aplicable. Por lo general, los expedientes de gestidon
de contratos incluiran la siguiente informacién/documentacion:

a.
b.

Contrato/orden de compra firmado/a.

Acta de la reunién del Comité de Contratos, decisidn sobre la adjudicacidon y recomendaciones
del/de la Oficial Autorizado/a correspondiente (por ejemplo, el Subsecretario General o la
Subsecretaria General de la Oficina de Gestidn de la Cadena de Suministro).

Copias de cualquier garantia para el pago anticipado o de cumplimiento recibida del proveedor.
Correspondencia mantenida con el contratista respecto de la gestion del contrato (por ejemplo,
correos electronicos, actas de reuniones).

Notas firmadas de reuniones, llamadas telefénicas, etc.

En su caso, modificaciones del contrato o la orden de compra y actas del Comité de Contratos
pertinentes.

Decision documentada respecto de las reclamaciones o las controversias, lo que incluye la
solucion amistosa, la conciliacion, la mediacion y el arbitraje.

Cualquier informe de progreso requerido u otras pruebas del logro de hitos previstas en el
contrato.

Solicitudes de indemnizacion.

Prueba de pago.

Formulario de evaluacién del desempefio del proveedor cumplimentado y actas de las reuniones,
incluyendo el cumplimiento de los indicadores clave del desempefio y los acuerdos de prestacion
de servicios.
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14. Cooperacion

La cooperacion en materia de adquisiciones entre las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
puede dar lugar a importantes beneficios gracias a las economias de escala, a la reduccién de los costos
de transaccion, a una mayor agilidad y a una mejora de las relaciones con los proveedores. También puede
ser fundamental para respaldar las operaciones de la Secretaria de las Naciones Unidas en zonas del
mundo en las que la capacidad de adquisicidn interna sea reducida o nulay, viceversa, para ayudar a otras
organizaciones de las Naciones Unidas a satisfacer sus necesidades.

Recurrir a la cooperacidn para satisfacer las necesidades de las Naciones Unidas no exime a los Oficiales
de Adquisiciones de garantizar que la transaccion represente la mejor relacidn calidad-precio y se ajuste
plenamente a los principios consagrados en el parrafo 5.12 del Reglamento Financiero. Por lo tanto, la
cooperacion es una opcion de abastecimiento alternativa que debe justificarse debidamente si desea
utilizarse en lugar de una licitacién competitiva o de una decision de uUnica fuente por parte de la
organizacion.

Para los fines de este capitulo, el término "organizacién de las Naciones Unidas" se refiere a cualquier
organizacion del sistema de las Naciones Unidas (excluidas las entidades de la Secretaria de las Naciones
Unidas).

En la regla 105.16 a) iii) de la Reglamentacion Financiera Detallada, leida junto con la regla 105.17
(Cooperacidn), se prevén las posibilidades de cooperacion descritas en los capitulos 14.1y 14.2.

14.1. Cooperacion con organizaciones de las Naciones Unidas

La iniciativa "Unidos en la Accidn" y otras iniciativas de reforma de las Naciones Unidas han acelerado las
gestiones emprendidas por las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas con miras a colaborary
cooperar en el ambito de las adquisiciones. Asimismo, la Red de Adquisiciones del Comité de Alto Nivel
sobre Gestién ha aprobado orientacién especifica para facilitar la colaboracién en materia de
adquisiciones. Por otra parte, la declaracidn del "reconocimiento mutuo" publicada en 2019 formaliza el
compromiso de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas de utilizar o confiar en las politicas,
los procedimientos, los contratos marco y los mecanismos operacionales conexos de otras organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas para llevar a cabo actividades de adquisicidn sin que se requieran, en
la medida de lo posible, nuevos controles de evaluacién ni aprobaciones adicionales.

El propdsito de esta seccidn del Manual es describir los principios por los que se rige la cooperacién en
materia de adquisiciones entre la Secretaria de las Naciones Unidas y otras organizaciones de las Naciones
Unidas.

La autoridad encargada de aprobar las adquisiciones en virtud de la regla 105.16 a) iii) de la
Reglamentacion Financiera Detallada, leida conjuntamente con la regla 105.17 a), podra determinar que
resulta apropiado cooperar con otras organizaciones de las Naciones Unidas para satisfacer las
necesidades de adquisicidon de una entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas y podra autorizarlo por
escrito. La cooperacion puede considerarse apropiada para, entre otros fines, obtener descuentos por
volumen o lograr eficiencias de proceso u operacionales. Al adoptar la decisién de adjudicar un contrato
con arreglo a la regla 105.17 a) de la Reglamentacién Financiera Detallada, la autoridad encargada de
aprobar las adquisiciones se asegurard de que tanto la decision como la justificacion de dicha decision se
consignen por escrito.
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De conformidad con la regla 105.17 a) de la Reglamentacién Financiera Detallada, la cooperacién con
organizaciones de las Naciones Unidas podra adoptar las siguientes formas:

a. Realizacidn conjunta de adquisiciones comunes, es decir, estableciendo y utilizando acuerdos a
largo plazo conjuntos y contratos conjuntos (licitacion conjunta, acuerdo con el organismo
principal).

b. La Secretaria de las Naciones Unidas suscribe un contrato tomando como base una decisién de
adquisicion de otra organizacidon de las Naciones Unidas (utilizando acuerdos a largo plazo o
contratos de otras organizaciones de las Naciones Unidas, es decir, mediante lo que se denomina
"aprovechamiento").

c. Solicitar a otra organizacion de las Naciones Unidas que lleve a cabo actividades de adquisicion
en nombre de la Secretaria de las Naciones Unidas (utilizando los servicios de adquisicién de otras
organizaciones de las Naciones Unidas).

En el caso de que el producto o servicio necesario que vaya a adquirirse mediante cooperacidn sea un
bien o servicio estratégico, el Director o la Directora de la DA debera presentar una solicitud de una
autoridad local en materia de adquisiciones (véase la seccion 2.6.4).

Una entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas podra realizar actividades de adquisicién comunes
junto con una o varias organizaciones de las Naciones Unidas si asi lo aprueba la autoridad encargada de
aprobar las adquisiciones en virtud de la regla 105.16 a) iii) de la Reglamentacion Financiera Detallada,
leida conjuntamente con la regla 105.17 a). Este método de cooperacidn garantiza que durante la fase de
licitacién se tengan en cuenta el volumen de negocios y las necesidades de todas las organizaciones
participantes, por lo que es preferible antes que recurrir al "aprovechamiento". Las entidades de la
Secretaria de las Naciones Unidas deben planificar los ejercicios de adquisicidon conjunta con suficiente
antelacion como para que sea posible coordinar las necesidades y los volimenes de negocios de las
organizaciones de las Naciones Unidas.

Por lo general, una de las organizaciones dirigirad el proceso de licitacion con arreglo a su regulacion
financiera. Las organizaciones de las Naciones Unidas cooperantes estableceran el pliego de condiciones
y los criterios de evaluaciéon de comun acuerdo y podran evaluar conjuntamente las ofertas y propuestas
recibidas. En el pliego de condiciones debe especificarse la forma contractual a través de la cual se prevé
ejecutar la adquisicién. Las licitaciones conjuntas solamente estan sujetas a los requisitos de examen de
la organizacidn principal de las Naciones Unidas, excepto en los casos en que los criterios de evaluacion
aplicables o la adjudicacidn resultante difieran de los de dicha organizacion.

El/la Oficial de Adquisiciones debe asegurarse de que el contrato resultante redactado por la organizacion
principal de las Naciones Unidas contenga toda la informacidén necesaria para que la Secretaria de las
Naciones Unidas pueda pedir y obtener bienes o servicios a través de él. Otra posibilidad es que el/la
Oficial de Adquisiciones opte por redactar un contrato separado para la Secretaria de las Naciones Unidas
sobre la base de los resultados de la licitacién conjunta, si hubiera razones para creer que este método
seria ventajoso a pesar de las gestiones y los costos administrativos adicionales que conlleva.
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Una entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas puede utilizar un contrato suscrito por otra
organizacion de las Naciones Unidas (incluidas las 6rdenes de compray los acuerdos a largo plazo) siempre
gue este se ajuste a los requisitos de la entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas, concretamente
en lo que respecta a la relacién calidad-precio y a la idoneidad para el fin previsto. Para determinar si es
ese el caso, debe llevarse a cabo una evaluacién a través de la cual se comprueben los siguientes aspectos:

a. Elvalor de la necesidad de la entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas es inferior o igual al
valor del contrato de la organizacién de las Naciones Unidas. No se debe utilizar un contrato ya
existente para pedir volumenes desproporcionadamente superiores a los previstos,
especialmente en el caso de los bienes/servicios con descuentos por volumen no reflejados en el
contrato.

b. El proveedor ofrece bienes o servicios a la entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas al
mismo precio que el fijado en el contrato (o menor) y con las mismas condiciones. Cuando sea
necesario, los Oficiales de Adquisiciones llevardn a cabo negociaciones de precios.

c. Las necesidades de la entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas son equivalentes a las
recogidas en el contrato.

Para cada una de las necesidades de adquisicidon, deberd solicitarse la aprobacién de la autoridad
encargada de aprobar las adquisiciones para iniciar el tramite de adquisicién en virtud de la regla 105.16
a) iii) de la Reglamentacion Financiera Detallada, leida conjuntamente con la regla 105.17 a).

Cuando se aproveche un contrato ya suscrito por otra organizacién de las Naciones Unidas, el/la Oficial
de Adquisiciones se asegurara de que se obtenga la mejor relacién calidad-precio. En lo relativo al tiempo
transcurrido desde el ejercicio de adquisicion de la organizacién de las Naciones Unidas que pretenda
aprovecharse, la entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas puede considerar la posibilidad de
aprovechar un contrato siempre que se cumpla una de las dos condiciones siguientes:

a. Elcontrato de la organizacién de las Naciones Unidas sigue en vigor.

b. La adjudicacion por parte de la organizacidon de las Naciones Unidas tuvo lugar en los 12 meses
anteriores a la adjudicacion propuesta por la entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas. En
algunas categorias, como los servicios de transitarios, las necesidades de combustible, etc., es
posible que en la practica el tiempo razonable transcurrido desde la adjudicacién por parte de la
organizacién de las Naciones Unidas sea mas limitado, y los Oficiales de Adquisiciones deberan
ejercer la diligencia debida para garantizar que la Secretaria de las Naciones Unidas obtenga la
mejor relacién calidad-precio al recurrir al aprovechamiento.

Si la entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas esta convencida de que la reglamentacion financiera
de la organizacion de las Naciones Unidas es compatible con el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y que el contrato se ha establecido de
conformidad con los procedimientos previstos para ello en la organizacién de las Naciones Unidas
pertinente, no sera necesario que un Comité de Contratos de la Secretaria de las Naciones Unidas examine
la adjudicacién. La entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas se asegurard de que:
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a. Laorganizacién de las Naciones Unidas haya autorizado por escrito el uso de su contrato por parte
de la entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas (por ejemplo, mediante una hoja informativa
sobre el acuerdo a largo plazo firmada por la Red de Adquisiciones del Comité de Alto Nivel sobre
Gestion (véase el anexo 28)). Ademas, la entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas debe
obtener una copia firmada del contrato suscrito por la organizacion de las Naciones Unidas (lo
gue también se aplica a las 6rdenes de compra y a los acuerdos a largo plazo).

b. El proveedor del contrato de la organizacidn de las Naciones Unidas sea admisible en virtud de los
requisitos de la Secretaria de las Naciones Unidas sobre la admisibilidad de los proveedores y esté
inscrito en el nivel adecuado.

c. El proveedor acepte las Condiciones Generales de Contratacion de las Naciones Unidas.

El proveedor y la entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas deben firmar y refrendar un acuerdo
independiente, normalmente en forma de orden de compra o de contrato. Antes de firmarse dicho
acuerdo debera obtenerse la aprobacién de la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones de la
Secretaria de las Naciones Unidas, de conformidad con la regla 105.17 a) de la Reglamentacidn Financiera
Detallada, y la duracion del acuerdo no debe exceder la duracién del contrato de la organizaciéon de las
Naciones Unidas.

Los acuerdos a largo plazo establecidos por otras organizaciones de las Naciones Unidas pueden
consultarse en  www.ungm.org, Yy mas concretamente en el siguiente enlace:
https://www.ungm.org/UNUser/LongTermAgreement/SearchLTAs.

En determinadas circunstancias puede ser beneficioso o necesario solicitar a una organizacién de las
Naciones Unidas que lleve a cabo determinadas actividades de adquisicién en nombre de una entidad de
la Secretaria de las Naciones Unidas. Esas actividades deben realizarse sobre la base de un instrumento
juridico apropiado. Para cada una de las necesidades de adquisicion, debera solicitarse la aprobacion de
la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones para iniciar el trdmite de adquisicién de conformidad
con la regla 105.16 a) iii) de la Reglamentaciéon Financiera Detallada, leida conjuntamente con la regla
105.17 a). La posibilidad de pedir a otra organizacién de las Naciones Unidas que lleve a cabo actividades
de adquisicion en nombre de la entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas podria estudiarse en las
siguientes situaciones:

a. Conocimientos especializados. Cuando la entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas
reconozca la existencia y la validez de los conocimientos especializados concretos de otra
organizacién de las Naciones Unidas para la adquisicion de bienes, obras o servicios especificos,
la autoridad encargada de aprobar las adquisiciones podra autorizar que dicha organizacion de
las Naciones Unidas lleve a cabo actividades de adquisicién para esos bienes, obras o servicios
especificos y designarla agente de adquisiciones de la entidad de la Secretaria de las Naciones
Unidas.

b. Capacidad administrativa/para las adquisiciones. Cuando la entidad de la Secretaria de las
Naciones Unidas no disponga de la capacidad administrativa o para las adquisiciones necesaria en
un pais concreto y la Secretaria de las Naciones Unidas no pueda proporcionar el apoyo necesario
a nivel local, y dicho apoyo tampoco pueda obtenerse de la DA ni de un proveedor de servicios
asignado por el DAO, los ejercicios de adquisicidon puede llevarlos a cabo, en nombre de la entidad
de la Secretaria de las Naciones Unidas, el/la representante de una organizacién de las Naciones
Unidas con la capacidad administrativa y para las adquisiciones necesaria (por ejemplo, el/la
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representante local del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) de conformidad con
la normativa y las reglas de dicha organizacién de las Naciones Unidas.

RECURSOS

Anexo 28. Hoja informativa sobre el acuerdo a largo plazo
SR5: Adquirir a través de Cooperacién con otras Organizaciones de las Naciones Unidas

14.2. Cooperaciéon con Gobiernos y organizaciones no pertenecientes a las
Naciones Unidas

De conformidad con la regla 105.17 b) de la Reglamentacién Financiera Detallada, las Naciones Unidas,
en la medida en que estén autorizadas para ello por la Asamblea General, podran "cooperar con un
Gobierno, una organizacion no gubernamental u otra organizacidn internacional publica, en relacidon con
actividades de adquisicidn y, segin proceda, podrd[n] concertar acuerdos para esos efectos".

14.3. Otros instrumentos contractuales

Cualquier otro instrumento contractual utilizado en virtud de la regla 105.17 b) de la Reglamentacién
Financiera Detallada, como los memorandos de entendimiento o las cartas de asignacién, que entrafie el
pago a un Gobierno, a una organizacién no gubernamental o a otras organizaciones internacionales
publicas por la compra de bienes o servicios debe ajustarse a los principios de adquisicidn recogidos en el
parrafo 5.12 del Reglamento Financiero.

La delegacién de autoridad en materia de adquisiciones para esos instrumentos previstos en la regla
105.17 b) de la Reglamentacién Financiera Detallada corresponde al Director o la Directora de la DA para
los instrumentos emitidos cuyo valor sea inferior a 1.000.000 de ddlares de los Estados Unidos, y al
Subsecretario General o la Subsecretaria General de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro
solamente para los que excedan de 1.000.000 de délares de los Estados Unidos.

Solo puede estudiarse el uso de cartas de asignacion cuando no sea posible satisfacer la necesidad a través
de una solucién de abastecimiento comercial, y dichas cartas abarcan lo siguiente:

a. Bienes con servicios asociados de una naturaleza o para un uso estrictamente limitados al
personal uniformado.

b. Bienes o servicios que no son de una naturaleza ni para un uso estrictamente limitados al personal
uniformado pero que no estan disponibles a través de vias comerciales ni de las existencias.

c. Servicios de transporte para el traslado de personal uniformado o bienes de las Naciones Unidas
hacia o desde la zona de una misién prestados por los paises que aportan contingentes y fuerzas
de policia correspondientes, a prerrogativa de los Estados Miembros, siempre que se cumplan los
requisitos operacionales, lo que incluye el calendario y el lugar de despliegue, y se presten a un
precio que no exceda de lo que le costaria a la Organizacion si se obtuvieran por medios
comerciales o por otras vias competitivas.
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d. Necesidades alimentarias o de otro tipo exclusivas de un contingente que solo pueden obtenerse
en el pais del contingente y cuya adquisicion se facilita o agiliza mediante la compra a través del
Gobierno del contingente, siempre que el costo de dicha adquisicion para las Naciones Unidas no
sea superior al costo que tendrian esos mismos articulos si se adquirieran a través de fuentes
comerciales.

e. Municidn, en el caso de que no se disponga de una solucidon comercial o no sea posible su uso.

f. En las negociaciones financieras para acordar los términos y condiciones de las cartas de
asignacion siempre debera participar la DA. Cuando el valor de la carta de asignacion sea superior
a 1.000.000 de délares de los Estados Unidos, debera presentarse el caso ante el Comité de
Contratos de la Sede. Debera ponerse fin al uso de las cartas de asignacion cuando las
circunstancias o condiciones que dieran lugar a su emisidn ya no existan.

RECURSOS

SR3 Adquirir a través de Cartas de Asignacion
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15. Temas transversales

15.1. Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Los Oficiales de Adquisiciones y los solicitantes deben saber que las Naciones Unidas alientan a los
proveedores a participar en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. El Pacto Mundial de las Naciones
Unidas es una red empresarial internacional de caracter voluntario cuyo objetivo es fomentar la
participacién de agentes de los sectores tanto publico como privado en la promocién del civismo
empresarial responsable y de principios sociales y ambientales universales con miras a hacer frente a los
desafios de la globalizacién.

Los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas son los siguientes:
Derechos humanos

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que no son complices de la vulneracién de los
derechos humanos.

Estandares laborales

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de asociacidn y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el
empleo y la ocupacién.

Medio ambiente

Principio 7. Las empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente. Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion

Principio 10. Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

Las Naciones Unidas alientan encarecidamente a todos los proveedores a participar de forma activa en el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Para ello se ha elaborado el Cédigo de Conducta de los Proveedores
de las Naciones Unidas, en el que se reconoce la importancia de los diez principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, y que se considera un medio importante para integrar los principios del Pacto en las
operaciones de las Naciones Unidas.

RECURSOS

Los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
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15.2. Consideraciones de sostenibilidad

Debido a la escala de sus actividades de adquisicién, las Naciones Unidas disponen de potencial, como
parte de su marco legislativo en vigor y de sus principios rectores en materia de adquisiciones, para alentar
a los mercados a que innoven y a que contribuyan al logro de objetivos mundiales. Los propios Estados
Miembros han animado a las Naciones Unidas a que integren prdcticas de desarrollo sostenible en las
operaciones que lleva a cabo la Organizacion en apoyo de la agenda de desarrollo sostenible.

Los solicitantes y los Oficiales de Adquisiciones deben conocer los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y las iniciativas interinstitucionales centradas en la adopcidn de practicas de adquisicidon que incorporen
los principios sociales, econémicos y ambientales del desarrollo sostenible en apoyo del Objetivo 12 y la
meta 12.7.

Integrar la dimensién econdmica de la agenda de desarrollo sostenible significa esforzarse por obtener la
mejor relacién calidad-precio, y en particular tener en cuenta los costos de todo el ciclo de vida de un
producto o servicio, asi como ofrecer un apoyo mds amplio para el desarrollo econédmico.

Tener en cuenta su dimensién ambiental significa esforzarse por reducir el impacto ambiental negativo
gue tiene un producto o servicio a lo largo de su ciclo de vida, lo que incluye cuestiones como la
contaminacion del agua, la tierra y el aire, la generacion de desechos y las opciones de eliminacién, los
riesgos ambientales derivados de las aguas residuales y los desechos peligrosos, las emisiones de gases
de efecto invernadero que contribuyen al cambio climatico, la preservacion de los ecosistemas naturales
y la reduccidn y la gestion de los desechos.

La dimensidn social de la agenda de desarrollo sostenible aborda la promocidn de los derechos humanos,
la eliminacién del trabajo infantil, las condiciones laborales justas, la igualdad de género y cuestiones
éticas mas amplias de la cadena de suministro. Por ejemplo, con el fin de que se aplique la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y de que se logren los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusidn de la Discapacidad pide que se adopten
medidas concretas destinadas a mejorar el desempefio de las Naciones Unidas con respecto a la inclusién
de la discapacidad en todas sus operaciones, lo que incluye tener en cuenta elementos relacionados con
la accesibilidad en las actividades de adquisicion.

En varias resoluciones de la Asamblea General y del Consejo de Seguridad se ha pedido a la Organizacion
gue aborde y reduzca al minimo el impacto ambiental de sus operaciones, entre otras vias, mediante el
establecimiento de sistemas de gestion ambiental. Las mdximas prioridades de los sistemas de gestién
ambiental son mejorar la gestion de los desechos y del agua, aumentar la eficiencia energética, llevar a
cabo una transicidn progresiva hacia la energia renovable y lograr una reduccion general de las emisiones
de gases de efecto invernadero.

Incluir consideraciones de sostenibilidad en la etapa de definicidon de las necesidades puede aportar un
valor afiadido para la Organizacién al promover el uso eficiente de los recursos, impulsar la innovacién y
hacer avanzar los ODS. Los requisitos deben ser transparentes, mensurables y proporcionados a lo que el
mercado pueda ofrecer de una manera razonable y no deben restringir la competencia internacional. Las
estrategias para las categorias también pueden ofrecer orientacién sobre cédmo incorporar
consideraciones de sostenibilidad en los métodos utilizados para el abastecimiento de determinados
bienes y servicios.

Por lo general, se espera que los solicitantes, los Oficiales de Adquisiciones y los administradores de
contratos alienten a los proveedores de las Naciones Unidas a adoptar politicas sostenibles y socialmente
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responsables que se ajusten a los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las esferas
de los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la anticorrupcion, de conformidad con el Codigo
de Conducta de los Proveedores de las Naciones Unidas.

Al integrar las consideraciones de sostenibilidad deben respetarse los marcos legislativos en vigor, en
particular el parrafo 5.12 del Reglamento Financiero.

15.3.

Gestion de riesgos

La gestién de riesgos puede definirse como el conjunto de politicas, procedimientos y practicas que
intervienen en la identificacién, el analisis, la evaluacidon, el control, la prevencidn, la reduccién o la
eliminacion de riesgos inaceptables. Las politicas de las Naciones Unidas que se indican a continuacién
abordan elementos de la gestion de riesgos y revisten especial importancia para las adquisiciones:

S@E 0 o0 T

J.

Reglamento Financiero y Reglamentacién Financiera Detallada de las Naciones Unidas.

Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas (ST/SGB/2018/1).

Programa de declaracién de la situacion financiera (ST/SGB/2006/6).

Instruccién administrativa sobre los comités de revisidn de contratos (préxima publicacién).
El presente Manual de adquisiciones.

Politica de gestidn de riesgos institucionales y control interno (publicada en mayo de 2011).

Marco de Lucha contra el Fraude y la Corrupcién (ST/IC/2016/25).

Delegacion de autoridad en la administracién del Estatuto y Reglamento del Personal y el
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada (ST/SGB/2019/2).

Directrices para las reuniones informativas.

Mandato de la Junta de Examen de la Adjudicacidn de Contratos.

Las politicas anteriormente sefialadas y el presente Manual de adquisiciones prevén, entre otras, las
siguientes medidas de gestidn de riesgos:

a.

Marco para la delegacién de autoridad en materia de adquisiciones (véase el capitulo 2.6
(Autoridad en materia de adquisiciones)).

Identificar otras funciones criticas del proceso de adquisicién y vincularlas a requisitos especificos
de capacitaciéon en materia de adquisiciones.

Examen de los procesos de adquisicién por parte de un Comité de Contratos.

Procedimientos para realizar una investigacién interna independiente de los casos de fraude y de
las demds practicas prohibidas por la OSSI y mecanismos a través de los cuales definir las
sanciones para los proveedores.

Mecanismos a través de los cuales los proveedores puedan presentar reclamaciones sobre las
licitaciones e impugnar las adquisiciones (véase el capitulo 10.2.2 (Procedimiento para las
reuniones informativas)).

Plantillas para la licitacién y los contratos adaptadas a necesidades criticas, como alimentos,
combustible, aviacién, etc.

Los riesgos de las adquisiciones pueden surgir en cualquier etapa del proceso de adquisicion. En
el marco del proceso de adquisicion, el solicitante debe colaborar estrechamente con el/la Oficial
de Adquisiciones para identificar los posibles riesgos, evaluar las repercusiones y la probabilidad
de que se produzcan para comprender las consecuencias y adoptar medidas de mitigacion
apropiadas. En el cuadro que figura a continuacidén se recogen algunos ejemplos de riesgos de
adquisicion, sus posibles consecuencias y algunas medidas de reduccion de riesgos que podrian
adoptarse.

D0S/2020.09 Manual de Adquisiciones de las Naciones Unidas 180


https://hr.un.org/handbook/index/8254
https://undocs.org/es/ST/SGB/2018/1
https://undocs.org/en/ST/SGB/2006/6
https://iseek-newyork.un.org/system/files/iseek/LibraryDocuments/1940-201111101723106259028.pdf
https://undocs.org/en/ST/IC/2016/25
https://undocs.org/en/ST/SGB/2019/2

Posibles consecuencias

Medidas para reducir los riesgos

Planificacidn y estrategia

Definicion de
necesidades

Licitacion

Evaluacion

las

Retraso en la
adquisicion de bienes o
servicios necesarios
que son esenciales para
el proyecto

Definicidn de las
necesidades de manera
restrictiva

Escaso interés en el
proceso de adquisicion

Eleccion de
proveedores con una
conducta previa poco
ética

Retraso en los productos y
resultados del proyecto, lo
que afecta a otros
interesados

Aumento de los precios

Respuesta limitada de los
proveedores
Reclamaciones de los
proveedores por falta de
equidad y transparencia
Retrasos (si fuera
necesario volver a licitar)
Aumento de los precios (si
se percibe que no hay
competencia)

Dafio para la reputacién
de las Naciones Unidas

Planificar los procesos de
adquisicidn con suficiente
antelacion

Adoptar estrategias adecuadas,
incluido el uso de acuerdos a largo
plazo cuando resulte procedente
Lograr un mejor conocimiento de
los productos y los mercados a
través de estudios de mercado
Incluir especificaciones funcionales
y de cumplimiento genéricas
Difundir ampliamente la licitacion
y ofrecer un periodo prolongado
para la presentacién de
ofertas/propuestas

Llevar a cabo una reunion previa a
la licitaciéon

Comprobar que ninguno de los
proveedores figura en listas de
inadmisibilidad

Verificar los antecedentes del
proveedor recomendado antes de
la adjudicacion

Gestion de contratos

Incumplimiento del
contrato por parte del
proveedor

Controversias
contractuales

Bienes, servicios u obras
de calidad inadecuada
Retrasos

Incluir criterios de evaluacion
adecuados en el pliego de
condiciones

Adoptar medidas para una gestidn
de contratos activa

Realizar inspecciones periddicas y
elaborar informes sobre la marcha
de los trabajos

CUADRO 7: RIESGOS DEL PROCESO DE ADQUISICION, POSIBLES CONSECUENCIAS Y MEDIDAS PARA REDUCIR LOS RIESGOS

RECURSOS

Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas.
Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas (ST/SGB/2018/1).

Programa de declaracion de la situacion financiera (ST/SGB/2006/6).
Instruccién administrativa sobre los comités de revision de contratos (proxima publicacién).

El presente Manual de adquisiciones.
Politica de gestidn de riesgos institucionales
Marco de Lucha contra el Fraude y la Corrupcidn
Marco para la delegacion de autoridad (ST/SGB/2019/2).
Directrices para las reuniones informativas.

Mandato de la Junta de Examen de la Adjudicacion de Contratos.

control interno
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15.4. Procedimientos de adquisicién para emergencias

En 2016, en respuesta a las recomendaciones del Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las
Operaciones de Paz, el Secretario General estableci6 medidas administrativas permanentes para
situaciones de puesta en marcha y de crisis a fin de lograr un despliegue mas rdpido y un apoyo mas agil
para las operaciones sobre el terreno. Al establecerse una operacidn de paz o al confirmarse una crisis o
una emergencia sobre el terreno, el Secretario General, con el asesoramiento del funcionariado superior
competente, puede activar las medidas administrativas permanentes, cuya duracidn es de seis meses con
caracter renovable. El objetivo de estas medidas es que la Organizacién y los administradores respondan
con rapidez y responsabilidad, seglin se requiera en cada situacion, a las necesidades extraordinarias que
surjan mediante un aumento de los niveles de delegacion de autoridad, aprovechando contratos suscritos
por otras oficinas de la Secretaria u otras entidades de las Naciones Unidas, sin dejar de respetar
plenamente el Reglamento Financiero y la Reglamentacidn Financiera Detallada de la Organizacion.

Otros mecanismos que pueden utilizarse para responder a situaciones de adquisicién urgentes son la
delegacién personal de autoridad en materia de adquisiciones para situaciones de emergencia en el
Director o la Directora de la DA por un monto de 10.000.000 de délares de los Estados Unidos y la
aplicacion de la regla 105.16 vii) de la Reglamentacién Financiera Detallada cuando haya una necesidad
urgente. La delegacién personal de autoridad en materia de adquisiciones para situaciones de emergencia
en el Director o la Directora de la DA debe ser activada por el Subsecretario General o la Subsecretaria
General de la Oficina de Gestidn de la Cadena de Suministro o por el Secretario General Adjunto o la
Secretaria General Adjunta del DAO.

Todas las adquisiciones de las Naciones Unidas deben realizarse de conformidad con el Reglamento
Financiero y la Reglamentacidn Financiera Detallada, con los demas instrumentos legislativos pertinentes
aplicables y con el presente Manual de adquisiciones. Los procedimientos de adquisicién para
emergencias permiten a las Naciones Unidas utilizar procesos simplificados para facilitar una respuesta
rapida durante una situacion de emergencia sin que ello suponga un riesgo para los principios recogidos
en el parrafo 5.12 del Reglamento Financiero. El uso de los procedimientos de adquisicion para
emergencias se limita Unicamente a los definidos en el presente capitulo (capitulo 15.4).

Todas las demas situaciones importantes y urgentes deben abordarse a través de los procedimientos de
adquisicion habituales.

El Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera Detallada permiten excepciones cuando las
exigencias de las operaciones de las Naciones Unidas impidan que las adquisiciones se realicen a través
de métodos de licitacidn formales. No obstante, en las situaciones de emergencia también se debe hacer
todo lo posible por seguir un proceso en el que se comparen varias ofertas con el fin de asegurar la mejor
relacién calidad-precio para las Naciones Unidas.

El procedimiento de adquisicion para emergencias descrito en las secciones que figuran a continuacidn
permite llevar a cabo un proceso de licitacion a través de una solicitud de cotizacion y de los procesos
conexos.

Definicién de "situacidon de emergencia": a los efectos del presente capitulo, las emergencias se definen
como situaciones urgentes en las que hay pruebas claras de que se ha producido un suceso o una serie de
sucesos que amenazan inminentemente la vida o los medios de subsistencia de las personas y en las que
ese suceso o esa serie de sucesos producen una perturbacion en la vida de una comunidad de un nivel
excepcional. El suceso o la serie de sucesos pueden comprender cualquiera de los siguientes elementos:
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a. Infortunios repentinos como terremotos, inundaciones, plagas de langostas y desastres
imprevistos similares.

b. Situaciones de emergencia provocadas por el ser humano que dan lugar a una afluencia de
refugiados, al desplazamiento interno de poblaciones o al sufrimiento de poblaciones afectadas
de otro modo.

c. Sequias, malas cosechas, plagas y enfermedades que socavan la capacidad de las comunidades y
las poblaciones vulnerables para satisfacer sus necesidades basicas.

d. Perturbaciones econdmicas repentinas, fallos del mercado o colapsos econdmicos que socavan la
capacidad de las comunidades y las poblaciones vulnerables para satisfacer sus necesidades
basicas.

e. Una emergencia compleja para la que el Gobierno del pais afectado o el Jefe o Jefa de Agencia de
una organizacién de las Naciones Unidas ha solicitado el apoyo de las Naciones Unidas.

f.  Otro(s) evento(s) que, en opinién del Subsecretario General o la Subsecretaria General de la
Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro o del Secretario General Adjunto o la Secretaria
General Adjunta del DAO, se ajustaria(n) a la definicidon de una verdadera situacién de emergencia.

Aprobacidon para que pueda utilizarse la delegaciéon de autoridad en materia_de adquisiciones para
situaciones de emergencia:

El Director o la Directora de la DA debe enviar al Subsecretario General o la Subsecretaria General de la
Oficina de Gestidn de la Cadena de Suministro una solicitud para que se apruebe la activacion de la
delegacion especial para situaciones de emergencia, en la que deberan incluirse la informacidn bdasica y
la justificacién de su uso y una descripcidén, un valor aproximado, la cantidad y los requisitos de las
necesidades de adquisicién estimadas para la operacion. En las solicitudes de aprobacién también se debe
justificar que ninguna de las facultades discrecionales de la autoridad encargada de aprobar las
adquisiciones pertinente permitira satisfacer las necesidades de adquisicion de la operacion de
emergencia.

La aprobacién para que pueda utilizarse el procedimiento de adquisicion para emergencias tiene una
validez limitada, solamente se aplica a una operacidn especifica y también es posible que solo permita la
adquisicion de productos concretos en relacidn con una operacion especifica. En caso de activarse, la
delegacion corresponde exclusivamente al Director o la Directora de la DA. Sin embargo, los jefes o jefas
de entidad estan plenamente facultados para adoptar medidas de conformidad con la regla 105.16 a) vii)
de la Reglamentacion Financiera Detallada en casos de urgencia, tal como se definen en la decisién 54/468
de la Asamblea General (véase la seccién 6.11.9). Esas medidas pueden adoptarse independientemente
de la naturaleza estratégica de los bienes o servicios y, cuando las circunstancias lo justifiquen, sin
necesidad de aprobacién previa.

Facilitacion de informacidn y seguimiento:

a. Las Naciones Unidas realizan un seguimiento del uso del procedimiento de adquisicion para
emergencias y mantienen un registro de los casos en que se ha empleado, que se auditara
regularmente.

b. Una vez concedida la delegacidn de autoridad para situaciones de emergencia, el Director o la
Directora de la DA debera presentar al Subsecretario General o la Subsecretaria General de la
Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro un informe semanal en el que se recojan todas las
adquisiciones realizadas en su marco, con copia al Presidente o la Presidenta del Comité de
Contratos de la Sede. La obligacién de informar semanalmente se mantiene incluso si durante los
siete dias naturales previos no se ha realizado ninguna compra. Todos los casos que excedan de
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la autoridad normalmente delegada en el Director o la Directora de la DA se remitiran al Comité
de Contratos de la Sede para su examen a posteriori.

c. LaDAdeberaenviaralos solicitantes o al Equipo de Tareas de Emergencia (dependiendo del caso)
informes periddicos sobre la situaciéon en que se encuentra cada necesidad, con una regularidad
gue dependerd de la gravedad de la emergencia y de los requisitos de presentacién de informes
del Equipo de Tareas de Emergencia o del personal directivo.

d. Si fuera necesario emitir érdenes de compra o contratos fuera de Umoja, los Oficiales de
Adquisiciones registraran dichas érdenes de compra/contratos en un informe consolidado. Una
vez concluido el periodo de emergencia o cuando se disponga de fondos en Umoja, dependiendo
de lo que antes ocurra, y tras la expedicion de un pedido de compra por parte del solicitante, el/la
Oficial de Adquisiciones emitira la orden o el contrato de compra en Umoja.

Planificacidn estratégica de las adquisiciones para emergencias:

Por definicién, las emergencias suelen deberse a acontecimientos inesperados, de modo que las
necesidades de adquisicién pueden cambiar y son imprevisibles. Sin embargo, se pueden adoptar medidas
proactivas a fin de asegurar el estado de preparacion para llevar a cabo operaciones de emergencia. La
planificacion para las emergencias es una parte importante de la planificacién de las adquisiciones
habitual de las Naciones Unidas. Las siguientes actividades son ejemplos de medidas proactivas que
pueden facilitar los procedimientos de adquisicién para emergencias:

a. Localizacion y registro por adelantado de proveedores aceptables de productos que se solicitan
con frecuencia en las operaciones de emergencia, incluida la confirmaciéon por parte de los
proveedores de que estan dispuestos a responder a licitaciones con poca antelacién.

b. Elaboracién de especificaciones estandar, términos de referencia o detalles de los trabajos para
bienes, servicios u obras que se solicitan con frecuencia en las operaciones de emergencia.

c. Establecimiento de acuerdos a largo plazo con proveedores de productos que suelen solicitarse
en operaciones de emergencia, especificandose en dichos acuerdos la necesidad de disponer de
existencias y de estar preparados para emergencias.

d. Identificacidon de acuerdos a largo plazo de otras organizaciones de las Naciones Unidas que
resulten pertinentes.

La DA trabajard de manera continuada para estos fines con el objetivo de ayudar a asegurar que la
Organizacion esté preparada para situaciones de emergencia. Para que la planificacidn estratégica sea
pertinente, resulta sumamente importante que los Oficiales de Adquisiciones de las Naciones Unidas que
participen en situaciones de emergencia realicen aportaciones e informen de las lecciones aprendidas
después de cada operacion de emergencia. Las medidas de planificacién estratégica enumeradas
anteriormente también son pertinentes para algunas de las oficinas descentralizadas de las Naciones
Unidas.

Cuando surja una situacién de emergencia, el departamento comercial competente debe ponerse en
contacto con el Director o la Directora de la DA con el fin de garantizar un intercambio de informacién
desde una primera fase y la adopcion de medidas proactivas. Ademads, deben recogerse por escrito las
lecciones aprendidas, ya que constituyen una aportacidn crucial para mejorar los procesos y contribuyen
a una mejor gestion de las futuras situaciones de emergencia.

Procedimientos de adquisicion para emergencias:
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Durante las operaciones de emergencia, los Oficiales de Adquisiciones podran alterar los procedimientos
de adquisicion ordinarios segun lo descrito en esta secciéon. Cuando se enfrenten a una actividad de
adquisicion para una emergencia, los Oficiales de Adquisiciones deben, en la medida de lo posible, llevar
a cabo las siguientes labores:

a. Realizar una planificacién regresiva, es decir, planificar las actividades de adquisicién a partir del
momento en que se tengan que entregar los bienes y contando hacia atras para determinar el
tiempo maximo necesario para cada etapa de la adquisicion (licitacién, evaluacion, adjudicacién,
expedicion del contrato, etc.).

b. Determinar proactivamente la posible disponibilidad de los miembros del equipo para la
evaluacion.

c. Enviar notificaciones urgentes a los interesados que participen en el proceso con el fin de que
puedan estar preparados para responder con mayor rapidez (por ejemplo, el Presidente o la
Presidenta del Comité de Contratos de la Sede, el Subsecretario General o la Subsecretaria
General de la Oficina de Gestidn de la Cadena de Suministro, etc.).

Los procedimientos de adquisicidon para emergencias son menos formales y ofrecen mas flexibilidad que
los procedimientos de adquisicion normales aplicables en situaciones que no son de emergencia. A
discrecién del Director o la Directora de la DA, podran imponerse procedimientos mas conservadores
mediante el envio de instrucciones escritas para el departamento comercial. Por ejemplo, se podria exigir
gue se transmita la recepcién de las ofertas a una direccién de correo electrénico o un nimero de fax
seguros, si se dispusiera de ellos.

En situaciones de emergencia, a menudo sera necesario iniciar el proceso de licitacién antes de recibir los
fondos. Esto se debe a que, en este tipo de situaciones, las graves repercusiones de las demoras pueden
justificar la puesta en marcha del proceso antes de que se confirme la disponibilidad de fondos. Debe
informarse al mercado del derecho de las Naciones Unidas a cancelar la licitacion y a rechazar todas las
ofertas recibidas.

De manera similar, en situaciones de emergencia puede ser necesario emitir érdenes de compray firmar
contratos fuera de Umoja.

Bajo ninguna circunstancia se debe hacer un pedido o firmar un contrato antes de que el solicitante
confirme la existencia de fondos.

La evaluacién de las funciones, requisitos de rendimiento, caracteristicas, objetivos o resultados previstos
del producto que se va a adquirir es igual de importante cuando la adquisicién se lleva a cabo a través del
procedimiento de adquisicidn para emergencias. En la medida de lo posible, deben seguirse los
procedimientos habituales para la definicion de las necesidades especificados en el capitulo 4.4 de este
Manual. Sin embargo, dado que las adquisiciones para emergencias suelen realizarse con limitaciones de
tiempo y que el método de licitacion correspondiente a la solicitud de cotizacién ofrece una mayor
flexibilidad, en situaciones de emergencia puede aceptarse un menor grado de formalidad a la hora de
definir las necesidades. Deben tenerse en cuenta las siguientes cuestiones:

En las adquisiciones para emergencias es posible utilizar nombres de marcas a la hora de especificar las
necesidades, lo que por lo general no esta permitido en los procedimientos ordinarios, siempre que esto
ayude a la descripcidn del producto requerido. Para evitar que se limite la competencia, y a menos que se
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requiera una marca concreta a efectos de normalizacién, deben afiadirse las palabras "o equivalente".
También se debe indicar que se aceptaran productos de una marca equivalente. La normalizacién es un
aspecto especialmente delicado en las situaciones de emergencia, ya que solicitar una marca especifica
podria retrasar la entrega mientras que otras marcas podrian estar facilmente disponibles o en existencia.

Deben tenerse en cuenta las instrucciones de producto y las especificaciones o los términos de referencia
estandar previamente elaborados y disponibles a través de las Naciones Unidas.

Los acuerdos a largo plazo en vigor pueden ofrecer especificaciones utiles, y también se debe comprobar
si se ajustan a la necesidad actual. Si existen acuerdos a largo plazo para el producto solicitado que puedan
cubrir adecuadamente la necesidad en términos de disponibilidad de existencias y plazos de entrega, los
pedidos deberan hacerse en el marco de los acuerdos a largo plazo existentes.

A fin de reducir los plazos de entrega y el riesgo de incumplimiento del contrato, al utilizarse el
procedimiento de adquisicion para emergencias debe darse prioridad a los proveedores que tengan
experiencia en el suministro al sistema de las Naciones Unidas en operaciones de emergencia. Siempre
deben consultarse las labores estratégicas de identificacion de proveedores emprendidas previamente
por la DA, ya que pueden proporcionar informacidn util.

En el caso de las licitaciones realizadas a través de una solicitud de cotizacién, no existe el requisito
especifico de elaborar una lista de preseleccion. Sin embargo, a fin de cumplir los requisitos basicos de
auditoria, el expediente de adquisicién debe contener una explicacion breve sobre los proveedores que
se han tenido en cuenta y por qué.

Si bien no es necesario que, para poder participar en una licitacion, los proveedores estén inscritos en el
UNGM al nivel basico durante el periodo de emergencia, el/la Oficial de Adquisiciones se asegurara de
gue estén inscritos en el UNGM al nivel apropiado en el momento en que se firme el contrato. En caso de
que lainscripcién de un proveedor en el nivel apropiado requiera una aprobacion especial, el Jefe o la Jefa
del Servicio de Habilitacidn y Extension podra conceder una exencion al examen por parte del Comité de
Aprobacidn Especial electrénico y aprobar la inscripcion del proveedor, teniendo en cuenta la diligencia
debida realizada por el/la Oficial de Inscripcidn de Proveedores. En concreto, cuando se trate de contratos
de un valor elevado, debera ejercerse una diligencia apropiada.

Durante el periodo que dure la emergencia, el Jefe o la Jefa del Servicio de Habilitacién y Extensién
informara de dichas aprobaciones especiales al Subsecretario General o la Subsecretaria General de la
Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro semanalmente.

Al utilizarse el procedimiento de adquisicion para emergencias se podra emplear una solicitud de
cotizacion para pedir ofertas, independientemente del valor de la adquisicién, lo que se considerara un
método de licitacién formal. Los Oficiales de Adquisiciones deben garantizar la competencia solicitando
al menos tres cotizaciones, siempre que sea posible.

Licitacion

a. Pueden utilizarse solicitudes de cotizacién independientemente del valor de la adquisicion.
Cuando se utiliza una solicitud de cotizacidn en situaciones de emergencia, no es necesario fijar
una fecha limite absoluta ni utilizar una plantilla especifica (excepto para la adquisicién de obras).
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Sin embargo, se debe ofrecer a los proveedores un plazo realista para responder a la solicitud. La
solicitud debe contener suficiente informacién como para que los proveedores puedan elaborar
una cotizacion informativa, lo que significa que todos los requisitos deben comunicarse
claramente y de la misma manera para todos los proveedores junto con el método de evaluacion.
Si fuera factible, el/la Director(a) de la DA o el/la OJA pueden decidir que se fije un plazo para la
presentacion de ofertas. El/la Director(a) de la DA o el/la OJA pueden determinar, a su exclusiva
discrecidn, si las ofertas deberan presentarse a través del Comité de Apertura de Ofertas.

b. Si el tiempo lo permite, las solicitudes de cotizacién se emitirdn utilizando las plantillas
institucionales, ya que esto favorece la transparencia del proceso al garantizar que todos los
proveedores reciben la misma informacién al mismo tiempo.

c. Consideraciones adicionales de las solicitudes de cotizacién en el marco del procedimiento de
adquisicidn para emergencias:

i se pueden anadir proveedores en cualquier etapa del proceso;

ii. siempre es aconsejable buscar alternativas en varios mercados y verificar de nuevo la
disponibilidad antes de hacer un pedido;

iii.  es posible que el proveedor que ofrezca la oferta técnicamente conforme de precio mas
bajo no sea capaz de suministrar todos los bienes solicitados o la cantidad total necesaria.
Por lo tanto, en las solicitudes de cotizacién para emergencias siempre debe indicarse
claramente la posibilidad y la opcidn de dividir los pedidos. La division de los pedidos
puede garantizar la disponibilidad de todos los articulos solicitados y salvaguardar el
ahorro al hacer un pedido parcial al proveedor que ofrezca el precio mas bajo para cada
articulo. En aquellos casos en que un proveedor no pueda suministrar toda la cantidad
solicitada, se puede hacer un pedido adicional al proveedor que ofrezca el segundo precio
mas bajo.

Procedimientos para la apertura de ofertas/propuestas:

a. Presentacion de ofertas/propuestas: dependiendo de la situacion, las Naciones Unidas pueden
optar por pedir que la presentacion de ofertas y propuestas se realice Unicamente por medios
electrénicos. Dependiendo de la emergencia, esta labor puede llevarse a cabo en una o en varias
oficinas. El modo de presentacién elegido se indicara en el pliego de condiciones emitido por los
Oficiales de Adquisiciones de la Secretaria de las Naciones Unidas. En ese caso, las Naciones
Unidas solo aceptaran las ofertas/propuestas recibidas por medios electrénicos.

b. Apertura de ofertas/propuestas en publico: dependiendo de la situacion, las Naciones Unidas
pueden decidir cancelar todas las aperturas de las ofertas en publico. En tal caso, cuando los
proveedores que hayan presentado ofertas como resultado de un llamado a licitacién asi lo
soliciten, las Naciones Unidas proporcionardn una hoja resumen de la licitacidon (que incluye la
lista de los proveedores que presentaron ofertas y el precio total de estas) en un plazo de 30 dias
a partir de la fecha de apertura de las ofertas, peticién que debe enviarse por correo electrénico
a pdbidsubmission@un.org. De manera similar, cuando los proveedores que hayan presentado
propuestas como resultado de un llamado a presentacién de propuestas asi lo soliciten, las
Naciones Unidas proporcionaran la lista de los proveedores que presentaron propuestas en un
plazo de 30 dias a partir de la fecha de apertura de las propuestas, peticién que debe enviarse por
correo electrénico a pdbidsubmission@un.org.
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Evaluacidn:

a. Las ofertas recibidas en respuesta a una solicitud de cotizacién durante una operacién de
emergencia deben evaluarse en funcién de los requisitos establecidos en dicha solicitud. En la
evaluacidn de las ofertas deben participar al menos dos personas, una en la parte técnicay un/una
Oficial de Adquisiciones en la parte financiera. Los contratos se adjudican de acuerdo con la
metodologia de evaluacién de la "oferta técnicamente conforme de precio mas bajo", y debe
elaborarse un informe de evaluacién. Cuando se utiliza esta metodologia, el precio sirve como
criterio de evaluacion primordial para adjudicar el contrato.

b. Sin embargo:

i.  en ciertos casos, las ventajas técnicas ofrecidas por una cotizacién de mayor precio
pueden justificar la seleccién de una oferta distinta de la de menor precio;

ii. ademas, la modalidad de solicitud de cotizaciones permite seleccionar la oferta mas
técnicamente conforme en aquellos casos en que ninguna de las ofertas cumpla
plenamente las especificaciones de la necesidad (mientras que los métodos de licitacion
formales habituales requeririan una nueva licitacién).

c. Elegir a un proveedor distinto del que ofrece la opcidn de menor precio requiere una justificacion
adecuada, que debe documentarse y archivarse en el expediente. Para obtener mds informacién
al respecto, véase el capitulo 8 (Evaluacion de las ofertas presentadas). Deben tenerse en cuenta
las siguientes cuestiones:

i si bien la evaluacidn se lleva a cabo aplicando la metodologia de la "opcién técnicamente
conforme de precio mas bajo" y en la solicitud de cotizacidon no se debe definir ningun
criterio de evaluacién concreto, los Oficiales de Adquisiciones siguen teniendo la
obligacion de suministrar a todos los proveedores la misma informacién sobre las
necesidades de las Naciones Unidas, sobre las fechas de entrega y sobre cualquier otro
factor que vaya a tenerse en cuenta durante la evaluacién y la seleccién;

ii. a falta de criterios de evaluacidn claros, se debe hacer especial hincapié en crear un
registro escrito del proceso de evaluacion y en justificar la seleccion del proveedor;

iii. el equipo de evaluacion tendra derecho, por razones de conveniencia y respetandose en
todo momento la igualdad de trato de los licitantes, a decidir no pedir a los licitantes los
documentos que falten;

iv. debido a las limitaciones de tiempo y, por tanto, al limitado alcance de las verificaciones
de antecedentes que pueden llevarse a cabo, los Oficiales de Adquisiciones pueden
solicitar al proveedor una garantia de cumplimiento. La predisposicion de los licitantes a
proporcionar una garantia de cumplimiento es una sefal positiva de la situacidn
financiera de la empresa. No se trata de un requisito obligatorio;

V. las solicitudes de cotizacidn emitidas durante una operacién de emergencia constituyen
un método de licitacidon formal. Por lo tanto, se pueden llevar a cabo negociaciones con
un posible proveedor después de la seleccion de este y de conformidad con lo previsto
en el capitulo 8.9 (Negociaciones).

Los contratos derivados del procedimiento de adquisicion para emergencias los adjudicard la autoridad
encargada de aprobar las adquisiciones con la autoridad delegada pertinente para el valor de la actividad
de adquisicion (véase el capitulo 2.6.1 (Delegacién de autoridad)). Cuando el Subsecretario General o la
Subsecretaria General de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro o el Secretario General Adjunto
o la Secretaria General Adjunta del DAO hayan concedido autorizacién para utilizar el procedimiento de
adquisicidon para emergencias, se considerard que el uso de un proceso de solicitud de cotizacién
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constituye un método de licitacion formal a los efectos de la regla 105.15 de la Reglamentacidn Financiera
Detallada. La adjudicacidon a la oferta ganadora resultante de este proceso se hace sobre la base del uso
de métodos de licitacién formales, y se aplican los umbrales de delegacién de autoridad para las
adjudicaciones correspondientes.

Debido al riesgo que entraian, los procedimientos para la preparacion y la expedicién de los contratos,
asi como para su administracion, siguen siendo los mismos que los empleados en condiciones normales.
Para contratar a proveedores durante operaciones de emergencia se utilizan los formularios para
contratos estandar de las Naciones Unidas. Las Naciones Unidas exigen que se firmen contratos escritos
para todas las actividades de adquisicion cuyo valor sea igual o superior a 2.500 ddlares de los Estados
Unidos.

Las Naciones Unidas nunca suscriben contratos verbales. Todos los contratos de las Naciones Unidas
deben ser por escrito y estar debidamente firmados por las partes, tal como se establece en este Manual.
Se debe actuar con especial cautela para no exponer a las Naciones Unidas al riesgo de concertar
involuntariamente un acuerdo verbal vinculante (véase el capitulo 11 (Finalizacidn de contratos y emisién
de instrumentos contractuales)).

La administracion de los contratos para emergencias es una responsabilidad conjunta de la unidad
adquiriente y del personal responsable de las operaciones de emergencia (para mds orientacion, véase el
capitulo 13 (Gestidn y administracién de contratos)).

Uno de los requisitos aplicables a todos los ejercicios de adquisicién es la necesidad de documentar
debidamente el proceso de adquisicién en un expediente de adquisicion. El uso del procedimiento de
adquisicion para emergencias permite una mayor flexibilidad en el proceso de adquisicién que los
procedimientos habituales de las Naciones Unidas. Esto aumenta la responsabilidad de los Oficiales de
Adquisiciones, asi como de los administradores implicados, a la hora de documentar que la adquisicién se
ha llevado a cabo de conformidad con los principios de adquisicién y con el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada. Se recuerda a los Oficiales de Adquisiciones que un archivado
adecuado también protege a la persona que lleva a cabo la actividad de adquisicién frente a sospechas
indebidas y garantiza que las medidas puedan justificarse ante los auditores.

A fin de documentar el procedimiento de adquisicion para emergencias y justificar las decisiones y
elecciones realizadas al seleccionar el proveedor y al adjudicar el contrato, deben documentarse todos
los pasos del proceso en el expediente de adquisicion. En caso de controversia, el expediente es un
elemento fundamental, ya que documenta el procedimiento, constituye una memoria institucional, sirve
como base para un proceso de extraccion de ensefianzas y resulta esencial para fines de auditoria.

Para mas informacién sobre los requisitos de archivo de documentos, véase el capitulo 13.9 (Gestién y
mantenimiento de expedientes). Ademas de los documentos sefialados en dicho capitulo, en el caso de
los procesos llevados a cabo a través del procedimiento de adquisicidon para emergencias, el expediente
debe incluir también la solicitud de aprobacién y la aprobacidn del uso de dicho procedimiento.
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16. Glosario

En esta seccidn se facilita un glosario con los términos mas importantes utilizados en el presente Manual
de adquisiciones. Aquellos términos del glosario para los que en el presente Manual se utiliza una
abreviacidon de manera generalizada estan marcados con un asterisco (*) y se definen en el cuadro de
abreviaciones que figura mas adelante.

Acuerdo a largo plazo Acuerdo escrito suscrito entre una organizacién del
sistema de las Naciones Unidas y un proveedor para
un periodo de tiempo concreto cuyo fin es el
suministro de bienes o servicios especificos a precios
o disposiciones sobre precios concretos.
Adjudicacién Autorizacidn para celebrar un compromiso
contractual concedida por un/una Oficial
Autorizado(a), previa recomendacion de los Comités
de Contratos, o por una autoridad encargada de
aprobar las adquisiciones, dependiendo del caso.
Administracién de contratos Todas las medidas adoptadas después de la
adjudicacion de un contrato relacionadas con los
aspectos administrativos de este, como su
modificacion, su cierre, la conservacion de
documentos, el mantenimiento del expediente del
contrato, la tramitacidén de controversias o
reclamaciones y la gestion de los instrumentos de
garantia (por ejemplo, la garantia de cumplimiento).

Adquisicion Adquisicién de bienes, servicios, bienes raices u
obras a través de su compra o de su arrendamiento.
Adquisicién conjunta/comun Formato de adquisicidn en el que varias

organizaciones de las Naciones Unidas colaboran
entre si para llevar a cabo la adquisicion de manera
conjunta o para compartir el resultado de un
proceso de adquisicién, obteniéndose de este modo
beneficios para el grupo en su conjunto. Las
adquisiciones conjuntas/comunes buscan conseguir
una reduccidn del precio o una mejora del servicio a
través de economias de escala y reducir las
ineficiencias y la duplicacién de tareas entre las
distintas organizaciones de las Naciones Unidas.
Agente de adquisiciones Otra entidad de la Secretaria de las Naciones Unidas
designada por el Secretario General Adjunto o la
Secretaria General Adjunta del DAO, en consulta con
el Secretario General Adjunto o la Secretaria General
Adjunta del DEPCG y el jefe o |a jefa de entidad, para
realizar adquisiciones en nombre de la entidad
cuando esta no tenga suficiente capacidad en
materia de adquisiciones.
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Arrendamiento

Contrato en virtud del cual, a cambio de un pago o
una serie de pagos, el arrendador transmite al
arrendatario el derecho de utilizar un bien durante
un periodo de tiempo acordado. Existen dos tipos de
arrendamiento: i) arrendamiento financiero, que
transfiere practicamente todos los riesgos y todas las
recompensas inherentes a la posesién de un bien,
tanto si en ultima instancia se transfiere la
titularidad como si no; y ii) arrendamiento operativo,
gue incluye todos los demds arrendamientos.

Asociado institucional

Persona u organizacion que tiene un interés
comercial en las Naciones Unidas. Un asociado
institucional puede ser un proveedor comercial que
suministra bienes o servicios a las Naciones Unidas,
pero también un organismo de las Naciones Unidas,
un miembro del personal, etc.

Autoridad en materia de adquisiciones

Delegacidon de autoridad por parte del Secretario
General en los jefes o las jefas de entidad y en otros
funcionarios apropiados con el fin de que
desempefiien funciones de adquisicion.

Autoridad encargada de aprobar las
adquisiciones

Oficial de Adquisiciones en quien se ha delegado
formalmente autoridad en materia de adquisiciones,
hasta el umbral maximo de delegacidn de autoridad
en materia de adquisiciones aplicable a su grado.

Cartel

Pequefio grupo de productores/proveedores de un
bien o servicio que compiten entre siy que acuerdan
regular la produccion, el precio o la comercializacion
con el fin de controlar o manipular el mercado.

Catalogo

Lista estructurada de bienes o servicios en la que se
incluyen su descripcidn, su precio, su unidad de
medida y otras caracteristicas. Los catalogos pueden
elaborarse en formato tanto impreso como
electrénico.

CNUDMI*

Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional.

Comité de Apertura de Ofertas/miembro del
Comité de Apertura de Ofertas

Comité o miembro de un Comité de Apertura de
Ofertas en quien se ha delegado la autoridad para
recibir y abrir las ofertas presentadas.

Comités de Contratos

El Comité de Contratos de la Sede y los comités
locales de contratos (CLC) son comités encargados
de examinar los procesos de adquisicion,
verificandose de este modo si las adquisiciones se
han realizado de conformidad con los
procedimientos establecidos y en consonancia con el
Reglamento Financiero y la Reglamentacién
Financiera Detallada.
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Compromiso

Pasivo previsto o contingente con cargo a los fondos
asignados para el aifo en curso o para afios futuros.

Condiciones Generales de Contratacion de
las Naciones Unidas

Conjunto de disposiciones contractuales estandar
gue se incorporan en practicamente todos los
contratos mercantiles concluidos por las Naciones
Unidas, incluidos sus fondos y programas. Las
Condiciones Generales de Contratacién abarcan una
serie de cuestiones, como el estatus del contratista
respecto de la Organizacién, el uso de
subcontratistas, la indemnizacion, los derechos de
propiedad intelectual, la utilizacién del nombre, el
emblema o el sello de las Naciones Unidas, la
rescision y los casos de fuerza mayor, la solucién de
controversias, las prerrogativas e inmunidades, las
normas de conducta y las modificaciones.

Conocimiento de embarque

Contrato de transporte y acuse de recibo de los
bienes. Constituye el compromiso de transportar la
mercancia de un lugar a otro y de entregarla al
destinatario designado (consignatario).

Contratista

Cualquier parte en un contrato de adquisicidon
suscrito con la Organizacién. Un contratista puede
corresponder a diversas figuras, como por ejemplo
una persona, una empresa (ya sea de propiedad
privada o publica), una sociedad o un organismo
gubernamental.

Contrato

En el contexto de las adquisiciones de las Naciones
Unidas, un contrato es un acuerdo escrito y
juridicamente vinculante suscrito entre una
organizacién y un proveedor en el que se establecen
los términos y condiciones aplicables, lo que incluye
los derechos y las obligaciones de la organizacién y
del proveedor. Un contrato puede adoptar
numerosas formas (por ejemplo, acuerdo, orden de
compra, memorando de entendimiento o carta de
asignacion).

Contrato de renovaciéon automatica

Contrato normalmente emitido a nivel local para
satisfacer necesidades operacionales claras, de valor
reducido y recurrentes centradas en la prestacion de
apoyo.

Control interno

Proceso llevado a cabo por el personal directivo y de
otro tipo de las Naciones Unidas con el fin de
proporcionar una garantia razonable con respecto a
la correcta gestion de los riesgos y al logro de los
objetivos y las metas. El objetivo de este proceso es
aumentar la eficacia y la eficiencia de las
operaciones, la fiabilidad de los informes financieros
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y el cumplimiento de las leyes y la reglamentacion

aplicables.
Costo del ciclo de vida/costo total de Suma de todos los costos recurrentes y Unicos (no
propiedad recurrentes) incurridos a lo largo de toda la vida util

de un bien, un servicio, una estructura o un sistema
o de un periodo concreto de esta. Incluye el precio
de compra, el costo de instalacidn, los gastos de
operacion y de mantenimiento, los costos de
actualizacion y el valor residual o de salvamento al
final de la propiedad o de la vida util.

Cotizacion Oferta enviada en respuesta a una solicitud de
cotizacion. Sin embargo, si se envia en respuesta a
una consulta, se trata simplemente de una
declaracion de precio y disponibilidad.

Declaracion de adjudicacién Registro escrito de las bases sobre las que se decide
una adjudicacién.
Delegacidn de autoridad Instrumento escrito en el que se establecen las

condiciones, los procedimientos y los términos para
que un delegado ejerza su autoridad en el ambito
correspondiente.

Detalle de los trabajos Especificacidn de la necesidad para los contratos de
obras en la que se describen los servicios especificos
que se espera que preste un contratista, y por lo
general se indican el tipo, el nivel y la calidad del
servicio y los plazos aplicables.

Enajenacion Proceso consistente en retirar algo de un lugar,
refiriéndose por lo general a la retirada de chatarra,
residuos, excedentes y articulos obsoletos y de
desecho de los locales de una organizacion.
Especificaciones Descripcion de los requisitos técnicos de un material,
producto o servicio. Las especificaciones suelen
referirse a los requisitos fijados para materiales o
productos, pero también puede tratarse de los
requisitos fijados para los servicios (términos de
referencia).

Estimacion de costos Cdélculo aproximado de los gastos o costos que
conllevara el suministro de los bienes o la prestacion
de los servicios.

Expresion de interés Respuesta a una solicitud de expresion de interés a
través de la cual se manifiesta interés en participar
en una licitacion.

Factura Solicitud de pago emitida por el proveedor en la que
se establece el importe que debe abonar el
comprador por los bienes entregados o los servicios
prestados.

Fecha de cierre Fin del plazo para la presentacién de
ofertas/propuestas.

D0S/2020.09 Manual de Adquisiciones de las Naciones Unidas 193



Garantia bancaria de cumplimiento

Garantia bancaria facilitada por el contratista para
proteger a las Naciones Unidas en caso de que este
incumpla sus obligaciones contractuales. Se trata de
la promesa de un banco de pagar a las Naciones
Unidas el monto de la garantia en el caso de que el
contratista incumpla alguno de los términos, las
disposiciones o las condiciones del contrato.

Garantia bancaria para el pago anticipado

Garantia bancaria incondicional y bajo peticién que
el contratista facilita a las Naciones Unidas para que
se realice el pago por adelantado que permite al
contratista comenzar el trabajo. Dichos pagos
anticipados se efectian con el primer pago
provisional.

Garantia de producto o servicio

Aseguramiento (explicito o implicito) por parte del
proveedor de que el material, el producto o la mano
de obra que se vende corresponde a su descripcion o
a lo prometido (por ejemplo, sin defectos, o de lo
contrario se reparard o reemplazara de manera
gratuita) o a las condiciones establecidas en la
garantia del producto o servicio.

Garantia para la oferta (fianza de licitacion)

Garantia facilitada por un proveedor por la cual se
asegura el cumplimiento de las obligaciones
resultantes de presentar una oferta o propuesta con
el fin de evitar lo siguiente: i) la retirada o
modificacién de la oferta una vez concluido el plazo
para la presentacion de esos documentos; ii) la
negativa a firmar el contrato o a facilitar la garantia
requerida para su ejecucion después de que se haya
aceptado una oferta; o iii) el incumplimiento de
cualquier otra condicién previa a la firma del
contrato especificada en el pliego de condiciones.

Gestion de contratos

Seguimiento y gestidon continuados del desempefio
del proveedor respecto de los bienes o servicios
prometidos, garantizandose al mismo tiempo el
cumplimiento de todos los demds términos y
condiciones del contrato, como el precio y los
descuentos. Este proceso incluye gestionar la
relacidn entre el proveedor, la unidad adquiriente, el
solicitante y el usuario final, asi como enviar
observaciones al proveedor en relacién con su
desempeiio si fuera necesario.

Identificacion de proveedores

Proceso de busqueda de proveedores adecuados
gue puedan suministrar los productos o servicios
gue necesita la organizacién adquiriente.

Incoterms

Conjunto de términos comerciales normalizados y
ampliamente reconocidos, disefiados por la CdAmara
de Comercio Internacional (ICC), destinados a su

D0S/2020.09 Manual de Adquisiciones de las Naciones Unidas 194



inclusidn en los contratos de compraventa de bienes
y cuyo objetivo es proporcionar disposiciones
contractuales normalizadas que aclaren los costos,
los riesgos y las responsabilidades de las partes en el
contrato, en particular en relacién con el envio y la
entrega de los bienes de los vendedores a los
compradores. Para obtener mas informacion sobre
estos términos y sus definiciones, que estan
protegidos por los derechos de autor de la ICC, véase
el sitio web de la ICC (www.iccwbo.org).

Incumplimiento

Incumplimiento por una parte contratante de una o
varias de las obligaciones previstas para ella en el
contrato.

Instruccion administrativa

Instrumento administrativo utilizado por las
Naciones Unidas para definir instrucciones,
procedimientos y mapas de procesos institucionales
para la aplicacidn de la legislacion superior de las
Naciones Unidas aplicable a la Organizacién.

Instrumentos de garantia

Instrumentos financieros cuyo objetivo es
proporcionar a las Naciones Unidas una garantia
respecto de los gastos y las pérdidas resultantes del
incumplimiento por parte de un proveedor de las
obligaciones que le corresponden. Su objetivo es
asegurar la existencia de fondos para compensar a
las Naciones Unidas en caso de que se produzca
dicho incumplimiento, y no pretenden ser un
castigo. Los principales instrumentos de garantia son
la garantia para la oferta y la garantia de
cumplimiento. Las garantias pueden adoptar la
forma de garantias bancarias, fianzas de
cumplimiento, cartas de crédito contingente y
cheques cuyo principal responsable sea un banco.

Junta de Examen de la Adjudicacién de
Contratos

Junta administrativa de las Naciones Unidas que
examina de manera independiente las reclamaciones
presentadas por licitantes no seleccionados que
impugnan las adjudicaciones de contratos realizadas
por las Naciones Unidas.

Licitacion

Término genérico empleado para referirse al
proceso a través del cual se solicita a proveedores
gue presenten una cotizacién, una oferta o una
propuesta.

Licitacion competitiva

Método de licitacién en el que, a través de un
anuncio abierto, se invita a presentar ofertas a
proveedores competidores y se les informa del
alcance, las especificaciones y los términos y
condiciones del contrato propuesto, asi como de los
criterios en funcién de los que se evaluaran las
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ofertas. El objetivo de la licitacion competitiva es
obtener bienes o servicios al precio mds bajo o con la
mejor relacidn calidad-precio mediante un proceso
competitivo abierto y justo.

Licitacion electronica

Proceso de adquisicién electrénica que tiene lugar
cuando las actividades del proceso de compra se
llevan a cabo por via electrdnica, normalmente a
través de Internet, con el fin de acortar la duracion
del ciclo y reducir los costos de transaccién del
proceso de adquisicion.

Licitante/proponente/oferente

Entidad que presenta una oferta en respuesta a una
licitacién. Por lo general, el término "licitante" se
utiliza para referirse a la entidad que responde a una
expresiéon de interés, a una solicitud de informacion,
a un llamado a licitacidn, a una solicitud de
cotizacion o a un llamado a presentacion de
propuestas.

Llamado a licitacion

Método de licitacion formal a través del cual se
invita a posibles proveedores a presentar una oferta
para el suministro de bienes o para la prestacidn de
servicios. Por lo general, el llamado a licitacion se
utiliza cuando la necesidad se ha especificado de
manera clara y detallada y la base para la
adjudicacion es el precio mas bajo.

Llamado a presentacién de propuestas

Método de licitacién formal consistente en pedir a
posibles proveedores que presenten una propuesta
para el suministro de bienes, obras o servicios
tomando como base las especificaciones, el detalle
de los trabajos o los términos de referencia incluidos
en el pliego de condiciones. Por lo general, los
llamados a presentacion de propuestas se utilizan
cuando la necesidad es compleja o no se puede
especificar de forma clara o detallada, cuando se
deben realizar evaluaciones técnicas exhaustivas o
cuando es posible que la fijacidn de precios o el
costo no sean la Unica base para la adjudicacion.

Logistica

Proceso consistente en planificar, poner en marchay
controlar el flujo y almacenamiento eficientes y
rentables de los bienes y la informacién conexa
desde el punto de origen hasta el punto de consumo
con el fin de ajustarse a las necesidades de los
clientes.

Mejor oferta final

Instrumento de negociacidn que puede utilizarse
durante la fase de evaluacion final del proceso de
identificacion de proveedores.

Mejor relacion calidad-precio

Optimizacién del costo total de propiedad y la
calidad necesaria para satisfacer las necesidades del
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usuario, teniendo en cuenta al mismo tiempo los
posibles factores de riesgo y los recursos disponibles.
Mercado Global de las Naciones Unidas Portal web utilizado por mas de 25 organismos de las
(UNGM)* Naciones Unidas, incluida la Secretaria de las
Naciones Unidas. El UNGM incluye, entre otros tipos
de informacidn, llamados a licitacién y un sistema
interinstitucional de inscripcién de proveedores.
Para obtener mas informacion, véase
http://www.ungm.org.

Método de licitacion Método utilizado para solicitar ofertas de
proveedores. Los llamados a licitacién, los llamados
a presentacién de propuestas, las solicitudes de
cotizacion y las adquisiciones de valor reducido son
métodos de licitacién.

Modificacion del contrato Cualquier cambio escrito realizado en los términos
del contrato. Dichos cambios solo se hacen efectivos
cuando los ejecutan por escrito ambas partes
mediante una modificacién del contrato.
Normalizacién Proceso consistente en acordar una especificacién
estandar para un producto o una linea de productos
en concreto. El objetivo suele ser lograr economias
de escala, la compatibilidad con otros productos,
facilitar el funcionamiento, el mantenimiento y la
reparacion de bienes ya adquiridos, etc. La
normalizacidn puede dar lugar a situaciones de
fuente Unica o limitada, factor que debe tenerse en
cuenta al adoptar una decisién de normalizacion.
Obligacién Toda obligacion contraida como resultado de la
aplicacion de una ley, una norma o un acuerdo, de
tener una obligacidn o responsabilidad legal o de
haber contraido una deuda o una obligacién con otra
parte.

Obligacion legal Obligacién derivada de:

a) Un contrato (a través de sus términos explicitos o
implicitos).

b) Legislacion.

c) Otras formas de aplicacién de la ley.

Oferta sellada Oferta presentada en un sobre sellado para evitar
gue se revele o conozca su contenido antes de la
fecha limite para la presentacion y de la apertura de
todas las ofertas.

Oferta/propuesta a) Oferta enviada en respuesta a un método de
licitacion.
b) Respuesta a una licitacién enviada por un
proveedor.

Oficial Autorizado/a Persona en la que se ha delegado autoridad en

materia de adquisiciones y que es el responsable
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general de la funcidn de adquisiciones de una
entidad, ya sea en la Sede o en otros lugares. Puede
ser el jefe o la jefa de una entidad o el jefe o |a jefa
de un departamento.

Oficial Certificador(a)

Véase la regla 105.5 de la Reglamentacién Financiera
Detallada. Miembro del personal de las Naciones
Unidas encargado de gestionar la utilizacién de los
recursos de conformidad con los objetivos para los
cuales se aprobaron, con los principios de eficiencia
y eficacia y con el Reglamento Financieroy la
Reglamentacién Financiera Detallada. El/la Oficial
Certificador(a) examina las solicitudes emitidas por
el solicitante y comprueba que las especificaciones
técnicas sean genéricas y que haya fondos
disponibles para la adquisicién. La autoridad y la
funcidén de certificacidn se otorgan a titulo personal y
no podran delegarse. El/la Oficial Certificador(a) no
puede ejercer la funcion de aprobacidn prevista en la
regla 105.6 de la Reglamentacién Financiera
Detallada.

Oficial de Adquisiciones

Miembro del personal de adquisiciones encargado
de la compra de bienes y servicios que dispone de
una formacion, unos conocimientos y una
experiencia adecuados, o bien miembro del personal
administrativo con una experiencia, una formacion y
unas cualificaciones adecuadas en materia de
adquisicion previamente aprobado por el
Subsecretario General o la Subsecretaria General de
la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro.

Oficial de Inscripcidn de Proveedores

Miembro del personal encargado de evaluar las
solicitudes de inscripcién de proveedores, de creary
mantener los registros de proveedores y de prestar
servicios de apoyo a la Secretaria de las Naciones
Unidas para cuestiones relacionadas con la
inscripcidn de proveedores.

Orden de compra

Tipo de contrato a través del cual se documenta la
compra de bienes o servicios.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Red internacional de cardacter voluntario en aras del
civismo empresarial creada por el Secretario General
para respaldar la participacion tanto del sector
privado como de otros agentes sociales. El Pacto
Mundial de las Naciones Unidas tiene por objeto
promover un civismo empresarial responsable y
principios sociales y ambientales universales con
miras a hacer frente a los desafios de la
globalizacion. Se basa en diez principios relacionados
con los derechos humanos, el trabajo, el medio
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ambiente y la lucha contra la corrupcién. Para
obtener mas informacion, véase
http://www.unglobalcompact.org.

Pedido/pedido de compra Pedido escrito o electrdnico realizado por un
usuario/cliente interno para la adquisicién o la
prestacion de bienes, servicios u obras.

Pedidos de suministro temporal/érdenes de | Pedidos realizados a través de un acuerdo a largo
compra plazo ya existente.

Plan de adquisicion Plan de trabajo a través del que se regulan las
actividades de adquisicidn que se llevaran a cabo
durante un afio.

Plan de seleccién de fuentes Plan en el que se describen los componentes clave
del proceso de adquisicidn y se justifican las
decisiones adoptadas a fin de lograr la mejor
relacion calidad-precio. Ademas, en él se define un
enfoque objetivo respecto de la metodologia que se
empleara para seleccionar la mejor fuente con miras
a responder a la necesidad identificada.

Plazo de entrega Tiempo que se tarda en entregar los bienes, es decir,
desde la fecha en que se realiza el pedido hasta el
momento en que el proveedor pone los bienes a
disposicion del comprador en el lugar acordado y
segun las condiciones de entrega.

Pliego de condiciones Documento emitido por las Naciones Unidas para
describir las necesidades de adquisicion e invitar a
los proveedores a presentar una oferta, una
cotizacidn o una propuesta.

Proceso de adquisicion Conjunto de pasos que deben llevarse a cabo para
adquirir bienes y servicios, entre los que se incluyen
la identificacidn y la formulacion de las necesidades,
la planificacidn, la presupuestacion, la realizacion de
licitaciones, la obtencion de aprobaciones, la puesta
en marcha de negociaciones contractuales y el
cumplimiento del contrato.

Producto En el contexto de este Manual, la palabra "producto"
se utiliza para cubrir los bienes, las obras y los
servicios.

Propuesta Oferta enviada en respuesta a un llamado a
presentacién de propuestas.

Proveedor Entidad que proporciona o podria proporcionar a la

organizacioén bienes u otros productos (incluida la
propiedad intelectual), servicios u obras.
Reclamacion sobre una Reclamacion presentada tras la adjudicacién de un
licitacién/impugnacion de una adquisicién contrato contra los métodos empleados o las
decisiones tomadas por las Naciones Unidas en el

proceso previo a la adjudicacidn.
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Registros de auditoria Documentacién clara y concisa presentada en un
formato adecuado, por lo general en un archivo
escrito, en la que se describen las medidas y
decisiones adoptadas durante la gestién de un caso,
lo que permite al encargado de revisar el caso
verificar si se ha tramitado de conformidad con la
regulacién, las normas y los procedimientos
aplicables.

Rendicion de cuentas Obligacién de:

a) Demostrar que el trabajo se ha realizado de
conformidad con las reglas y normas convenidas.

b) Informar de manera imparcial y precisa sobre los
resultados de desempefio comparandolos con las
funciones encomendadas o los planes establecidos.
Revision de precios Practica consistente en establecer un mecanismo a
través del que se aumenten los precios unitarios a lo
largo de la vida del contrato con el fin de reflejar la
inflacion, generalmente utilizada en contratos de
gran volumen correspondientes a ambitos con una
inflacion significativa.

Separacion de funciones Mecanismo de control interno cuyo fin es garantizar
gue ninguna persona o dependencia organica sea
responsable de mds de una funcién conexa dentro
de un mismo proceso.

Solicitante Miembro del personal de las Naciones Unidas que
inicia un pedido de compra (es decir, un pedido para
la adquisicidn de bienes, obras o servicios).

Solicitud de cotizaciéon Método de licitacion informal a través del cual se
invita a proveedores a presentar una cotizacion para
el suministro de bienes o para la prestaciéon de
servicios. Por lo general, las solicitudes de cotizacion
se utilizan para la adquisicién de articulos estandar
de distribucion general en aquellos casos en que el
valor de la adquisicidn es inferior al umbral
establecido para los métodos de licitacién formales.
Solicitud de expresidn de interés Anuncio publicado con el fin de encontrar
proveedores que deseen participar en una futura
licitacién (véase también el término "expresion de
interés").

Solicitud de informacion Instrumento empleado para realizar un estudio de
mercado con el que se busca obtener informacion
del mercado que pueda utilizarse para identificar
posibles proveedores, asi como las soluciones
disponibles o posibles para satisfacer las necesidades
identificadas, lo que también puede incluir
informacién sobre el costo y el plazo de entrega.
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Términos de referencia

Descripcion del trabajo que debera llevarse a cabo
para prestar un servicio concreto, en la que por lo
general se indican las tareas que se han de realizar,
el nivel de calidad y de empefio, los plazos y los
productos que se deben entregar.

Umoja

Sistema de planificacién de los recursos
institucionales de la Secretaria de las Naciones
Unidas.

UNSPSC*

Cédigo estandar de productos y servicios de las
Naciones Unidas, esto es, un sistema de codificaciéon
para clasificar los productos (por ejemplo, bienes,
obras y servicios).

Urgencia

Necesidad o situacidn de fuerza mayor excepcional,
apremiante y emergente, que no es resultado de una
planificacidn o gestion deficientes ni de cuestiones
relativas a la disponibilidad de fondos y que, si no se
aborda de inmediato, dara lugar a dafios, pérdidas o
lesiones graves para bienes o personas.
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17. Abreviaciones

CLC Comité Local de Contratos

CNUDMI Comisidon de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional

DA Divisidn de Adquisiciones de la Secretaria de las Naciones Unidas

DAO Departamento de Apoyo Operacional

DEPCG Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestién

DRCTI Divisidn de Rendicidn de Cuentas y Transformacién Institucionales

GDM Gestion de Datos Maestros

OJA Oficial Jefe/a de Adquisiciones

0sslI Oficina de Servicios de Supervisidn Interna

PRI Planificacidn de los Recursos Institucionales

Sede Sede de las Naciones Unidas

UNGM Mercado Global de las Naciones Unidas

UNSPSC Cédigo Estandar de Productos y Servicios de las Naciones Unidas
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18. Lista de anexos y recursos de acceso publico

Los anexos indicados a continuacidén son documentos internos de las Naciones Unidas que solamente se
encuentran disponibles para el personal de la Organizacién.

Los documentos que figuran en la lista de recursos de acceso publico se encuentran publicamente
disponibles, y se puede acceder a ellos a través de los enlaces indicados.

18.1. Anexos

Anexo 1 Matriz de procesamiento y aprobacion de documentos (anexo B)

Anexo 2 Matriz de bienes y servicios estratégicos

Anexo 3 SR4 de la orientacién operacional sobre la cadena de suministro, relativo al proceso de la
autoridad local en materia de adquisiciones

Anexo 4 Formulario de solicitud de aprobacion especial para la inscripcion

Anexo 5 Plan de Seleccién de Fuentes de Muestra

Anexo 6 Solicitud de informacién (modelo de la Sede)

Anexo 7 Solicitud de informacion (modelo de mision)

Anexo 8 Solicitud de expresion de interés y respuesta del proveedor (Sede de las Naciones Unidas)

Anexo 9 Solicitud de expresion de interés y respuesta del proveedor (misiones)

Anexo 10 Texto que debe acompaniar a las adquisiciones de valor reducido y a las érdenes de compra
de software

Anexo 11 Solicitud de evaluacidn técnica

Anexo 12 Directrices adicionales para aplicar el principio de la mejor relacion calidad-precio

Anexo 13 POE de la DA num. 001: Programa de aseguramiento de calidad para los casos presentados al
Comité de Contratos de la Sede aplicado en las Naciones Unidas/la DA

Anexo 14 Declaracion de adjudicacion

Anexo 15 Modelo de carta de no seleccién

Anexo 16 Mandato de la Junta de Examen de la Adjudicacién de Contratos

Anexo 17a Directrices sobre las reuniones informativas para el personal de las Naciones Unidas

Anexo 17b Directrices sobre las reuniones informativas para el personal de las Naciones Unidas
(Enmienda 1)

Anexo 18 Anuncio de adjudicacién de un contrato

Anexo 19 Anuncio de adjudicacién de una orden de compra

Anexo 20 Solicitud de custodia de la fianza de cumplimiento

Anexo 21 Procedimiento para presentar reclamaciones respecto de la carga para envios institucionales

Anexo 22 Informe de especialista resumido

Anexo 23 Informe sobre el desempefio del proveedor

Anexo 24 Informe sobre el desempefio del contratista

Anexo 25 Informe sobre el desemperio del contratista para servicios de flete aéreo a corto plazo

Anexo 26 Informe sobre el desempefio del contratista para servicios de flete maritimo a corto plazo

Anexo 27 Formulario para la venta de bienes sobrantes de muestra

Anexo 28 Hoja informativa sobre el acuerdo a largo plazo
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18.2. Recursos de acceso publico

Condiciones Generales de
Contratacion de las Naciones Unidas

para los contratos sobre el terreno de

minimis

https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd
[files/files/attachment/page/pdf/general condition field c
ontracts spanish.pdf

Condiciones Generales de
Contratacién de las Naciones Unidas
para el suministro de bienes y la
prestacion de servicios

https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd
/[files/files/attachment/page/pdf/general condition goods
services spanish.pdf

Condiciones Generales de
Contratacién de las Naciones Unidas
para el suministro de bienes
Unicamente

https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd
/[files/files/attachment/page/pdf/general condition goods

spanish.pdf

Condiciones Generales de
Contratacién de las Naciones Unidas
para la prestacidn de servicios
Unicamente

https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd
/[files/files/attachment/page/pdf/general condition service

s _spanish.pdf

Reglamento Financiero y

Reglamentacion Financiera Detallada

de las Naciones Unidas

https://undocs.org/es/ST/SGB/2013/4

Delegacién de autoridad en la administracion del
Estatuto y Reglamento del Personal y el Reglamento
Financiero y la Reglamentaciéon Financiera Detallada

https://undocs.org/en/ST/SGB/2019/2
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